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모바일 클라우드 서비스 이용태도에 영향을

미치는 요인 연구†

(A Study of Factors Affecting Attitude Towards Using

Mobile Cloud Service)
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요 약 스마트 기기의 확산과 모바일 네트워크의 속도 및 접근성 향상으로 기존의 유선 기반
IT 서비스가 모바일 기기에서도 지원되는 경우가 늘어나고 있다. 특히 서버의 자료를 실시간으
로 클라이언트에 다운로드 받아 사용하게 해주는 클라우드 서비스도 유선기반에서 무선기반의
서비스로 확대되고 있으며 개인이나 기업에서 그 활용이 늘어가고 있다. 유선과 달리 무선기반의
클라우드 서비스는 이용자의 이동성이나 지속적인 네트워크 접속으로 인한 보안 문제 등을 가지
게 된다. 본 연구에서는 모바일 클라우드 서비스의 이용태도에 영향을 미치는 요인간의 관계를
확장된 기술수용모형을 이용하여 분석하였다. 기존의 기술수용모형에 모바일 클라우드 서비스가
갖는 특징을 고려하기 위해 이동성, 보안, 사회적 영향 등의 요인을 추가하여 확장된 기술수용모
형을 수립하였으며 이들 요인간의 구조적인 관계를 밝히고자 구조방정식모형을 이용하여 분석하
였다. 분석된 결과를 해석하고 실무적인 함의를 기술하였다.

핵심주제어 : 모바일 클라우드 서비스, 이용태도, 확장된 기술수용모형, 구조방정식모형

Abstract As smart devices have proliferated and mobile networks have accelerated,
various wired IT(Information Technology) services are transplanted in wireless environments.
Cloud computing service, enabling individual users or firm users to download data from a
server and upload data after manipulating data, is also available in mobile devices. Unlike
cloud service in wired network environments, mobile cloud service provides differentiated
aspects in mobility, security issues caused by persistent connection to networks. In this paper
we aim to analyze the factors affecting the user attitude and their structural relationships
towards mobile cloud service use. We extend TAM(Technology Acceptance Model) to
consider the characteristics of mobile environments. Research findings, analyzed by
SEM(Structural Equation Model), are explained and practical implications are presented with
concluding remarks.

Key Words : Mobile Cloud Service, Attitude Towards Using, Extended Technology Acceptance
Model, Structural Equation Model

†

†이 논문은 대구대학교 학술연구비 지원에 의하여 연구되었음

* 대구대학교 컴퓨터 IT공학부, 제1저자

** 대구대학교 컴퓨터정보공학과

*** 한림대학교 경영학부, 한림경영연구소 연구위원,

(e-mail:hshwang@hallym.ac.kr)



- 84 -

1. 서 론

최근 모바일 네트워크에 대한 접근성과 속도가 향

상되고 스마트 기기에서 사용될 수 있는 다양한 앱

이 개발됨에 따라 기존의 유선 인터넷 기반의 서비

스가 모바일 환경에서도 지원되는 경우가 많아지고

있다. 인터넷상의 서버에 데이터를 저장하고 처리하

는 기술인 클라우드 컴퓨팅도 유선 인터넷 기반에서

활용되었지만 최근 모바일 환경에서도 사용이 가능해

짐에 따라 그 활용 가능성이 더 높아지고 있다. 가트

너 그룹의 보고서에 의하면 <그림 1>과 같이 클라우

드 서비스 시장은 매년 성장을 지속하며 2010년 770

억 달러에서 2016년 2100억 달러로 확대될 것으로 예

상된다(Gartner, 2013).

<그림 1> 클라우드 서비스 시장 규모

한국은 LG의 U+Box, 네이버의 N드라이브, 다음의

다음클라우드 등이 무료로 클라우드 서비스를 제공하

고 있으며 모바일에서도 사용 가능한 앱을 함께 제

공하고 있다. 사용자들은 주로 PC나 모바일 기기를

이용하여 접근하게 되며 개인적인 업무관련 자료의

저장, 백업과 협업 작업을 위한 공유공간 등을 제공

받게 된다.

기존에는 유선 인터넷 환경에서의 클라우드 서비

스의 수용이나 주요 고려사항에 관련된 연구가 다수

진행되었으나 최근 확산되는 모바일 기기의 클라우드

서비스 수용에 대한 연구는 아직 미흡한 실정이다.

또한 기존의 클라우드 서비스가 주로 기업차원이나

공공차원에서 이용되었다면 최근에는 개인 사용자를

대상으로 하는 서비스가 늘어나고 있고 스마트 기기

의 확산으로 인해 개인용 모바일 클라우드 서비스의

수요가 점차 확대되고 있다.

이에 본 연구에서는 모바일 클라우드 서비스의 이

용태도에 영향을 미치는 요인간의 관계를 확장된 기

술수용모형을 이용하여 분석하였다. 모바일 환경의

특징을 고려하기 위해 기존의 기술수용모형에 이동

성, 보안, 사회적 영향 등의 요인을 추가하여 확장된

기술수용모형을 수립하였으며 요인분석을 통해 변수

와 요인간의 관계를 찾아낸 후 이들 요인간의 구조

적인 관계를 밝히고자 구조방정식모형을 이용하여 분

석하였다. 연구모형에서 제시된 연구가설을 검정하고

결과에 대한 해석과 실무적인 함의를 기술하였다.

2. 이론적 배경

2.1 기술수용모형

기술수용모형(TAM: Technology Acceptance Model)

은 Davis가 사회심리학의 합리적 행동이론(TRA:

Theory of Reasoned Action)과 계획된 행동이론

(TPB: Theory of Planned Behavior)에 근거하여 기

술수용 여부에 영향을 미치는 요인과 그들 간의 관

계를 규명하기 위하여 제안하였다(Davis, 1986).

TAM은 기술과 서비스의 수용에 영향을 미치는 요

인간의 관계를 규명하기 위해 가장 많이 활용되는

연구방법이며 2010년까지 TAM을 이론적 배경으로

기술이나 서비스의 수용에 관련된 연구가 2000여 편

진행되었다(Hsiao & Yang, 2011). TAM 이론에서

실제 이용과 의도는 서로 높은 상관관계를 가지고

있는 것이 밝혀졌으며 행동은 이용의도에 의해 결정

되며 이용의도는 태도에 의해 결정된다고 주장하였

다.

기술수용모형 또는 확장된 기술수용모형은 모바일

서비스(Kim & Garrison, 2009; Lopez- Nicolas et

al., 2008; Luarn & Lin, 2005; Luo et al., 2010;

Mallat et al., 2009; Schierz et al., 2010), 스마트 기

기(이동건 외, 2012; Chen et al., 2009; Chen et al.,

2011; Verkasalo et al., 2010), e-러닝(Maldonado et

al., 2011), 인스턴트 메시징(Lu et al., 2009), 온라인

쇼핑(Hernández et al., 2011), 온라인 게임(Lee, 2009)

등 다양한 분야에서 연구되어 왔다.



- 85 -

2.2 클라우드 서비스 수용 연구

클라우드 컴퓨팅은 여러 정의가 혼재되어 있으나

공통적인 요소를 살펴보면 인터넷 상의 서버에 저장

된 정보를 PC나 노트북, 스마트 기기 등과 같은 다

양한 클라이언트에 일시적으로 내려 받아 사용되는

IT 기반의 서비스 기술을 말한다. 클라우드 컴퓨팅의

수용과 관련된 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.

노두환 & 장석권(2012)은 B2C 클라우드 서비스

채택의도에 영향을 주는 요인 연구에서 TAM을 변

형하여 지각된 안전성 외에 개인의 혁신성, 사회적

영향을 추가하여 다중회귀분석을 실시하였고 안지현

(2010)은 클라우드 컴퓨팅 서비스의 사용자 수용의도

에 관한 실증 연구에서 혁신성, 자기효능감 등의 개

인적 특성과 시스템 품질과 시도가능성 등의 시스템

특성, 서비스 유형과 서비스 대응 등의 서비스 특성

을 포함한 변형된 TAM을 통한 수용의도를 살펴보

았다. 김동호 외(2012)는 기업의 클라우드 컴퓨팅 서

비스 도입의도에 영향을 미치는 특성 요인 연구에서

기업 차원에서 클라우드 컴퓨팅 도입의도에 영향을

주는 8개 요인을 선정하고 다중선형회귀를 이용하여

분석하였다. 이상의 연구들은 연구모형이 회귀분석을

이용하여 분석되었으며 요인들 간의 구조적인 영향을

전체적으로 파악하지는 못하고 있다.

선진국 & 민대환(2010)은 클라우드 컴퓨팅의 시스

템 품질이 개인 사용자 이용의도에 미치는 영향을

분석하였는데 시스템 품질은 직접적으로 이용의도에

영향을 주는 것으로 밝혀졌으며 또한 품질은 지각된

특성(지각된 유용성, 지각된 편의성)에 영향을 주며

지각된 특성은 다시 이용의도에 유의한 영향을 주고

있었다. 정병화(2012)는 모바일 클라우드 서비스의 수

용 영향 요인 분석 연구에서 7개 외부 요인과 2개의

지각된 특성으로 구성된 연구모형을 제시하였다. 이

상 연구들은 모바일 클라우드 분야에서 중요하다고

생각되는 보안이나 이동성과 같은 영향 요인들에 대

해서는 고려하지 않았다

본 연구에서 채택한 기술수용모형 외에 다른 방법

을 이용한 클라우드 서비스 수용 연구는 다음과 같

다. 윤영배 외(2012)는 클라우드 서비스 도입을 위한

보안 중요도 인식 연구에서 클라우드 서비스와 관련

된 보안 영역을 관리적, 물리적, 기술적 보안으로 구

분하고 세부 요인별 중요도를 분석하였다. 임재수 &

오재인(2012)은 클라우드 컴퓨팅 도입특성이 조직의

성과기대 및 사용의도에 미치는 영향 연구에서 혁신

확산이론을 사용하여 기술특성, 업무특성, 효과특성

측면의 요인들이 개인이나 조직차원의 성과나 사용의

도에 미치는 구조적 영향을 살펴보았다. 김상현 &

김근아(2011)는 모바일 클라우드 컴퓨팅 기술사용에

영향을 주는 요인 연구에서 UTAUT(Unified Theory

of Acceptance and Usage of Technology) 모형을

변형하여 환경적 요인이 성과기대에 영향을 주는 모

형을 제시하였다. 마지막으로 Shin(2013)의 연구는

공공부문의 클라우드 서비스 수용연구에서 8개의 요

인간의 관계를 TAM을 이용하여 분석하였다. 그러나

모바일 관점의 연구가 아니며 개인 사용자의 수용이

아닌 공공부문에 중점을 둔 연구라는 점에서 본 연

구와 차이점을 가진다.

3. 연구모형 및 가설

3.1 연구모형

본 연구에서는 Davis(1986)의 기술수용모형을 토대

로 지각된 유용성과 지각된 사용용이성, 이용태도, 행

동의도 등의 변수를 사용하였고 외부변수로는 모바일

클라우드 서비스 이용에 영향을 미칠 것으로 예상되

는 이동성과 보안 및 사회적 영향을 포함하였다.

모바일 클라우드 서비스의 핵심은 기존의 클라우

드 솔루션과 달리 언제 어디서나 이용 가능한 편재

성이라 할 수 있다. 많은 모바일 관련 연구에서 이동

성은 중요한 변수로 연구모형에 포함되어 있으며 대

부분 가설에서 채택되었다. 또한 모바일 클라우드 서

비스는 자신의 데이터를 온라인상에 보관하게 되므로

보안이 특히 중요하다 할 수 있다. 사회적 영향은 나

와 관계를 맺고 있는 주변 사람에 의해 기술 수용

행태가 영향을 받는다는 것을 의미하며 많은 기술수

용 연구에서 사회적 영향은 신기술 수용에 영향을

미치는 것으로 나타났다.
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<그림 2> 연구모형

<그림 2>에서 나타난 바와 같이 연구모형의 외부

요인은 인지된 특성에 영향을 미치고 인지된 특성은

이용태도에, 이용태도는 실제사용에 영향을 미치는

구조적 관계를 갖는 것으로 설정하였다.

3.2 연구가설

Schierz et al.(2010)의 모바일 결제에 대한 연구에

서는 개인의 이동성이 지각된 유용성과 태도, 이용의

도에 영향을 미치는 것으로 나타났으며 Mallat et

al.(2009)의 모바일 서비스 수용 연구에서는 이동성이

이용상황(use context)을 통해 이용의도에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이러한 선행연구를 토대로 본

연구에서는 이동성과 지각된 특성 간의 구조적 관계

에 대하여 다음과 같은 가설을 제시하고자 한다.

가설 1: 이동성은 지각된 특성에 정(+)의 영향을

미칠 것이다(H1).

세부가설 1a: 이동성은 지각된 유용성에 정(+)의

영향을 미칠 것이다(H1a).

세부가설 1b: 이동성은 지각된 사용용이성에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다(H1b).

Wu(2011)의 SaaS 수용 모형에서는 보안 및 신뢰

를 연구변수로 채택하였으며 이는 지각된 유용성에

영향을 주는 것으로 나타났다. Shin(2013)이 수행한

공공기관에서의 클라우드 서비스 수용 연구에서는 보

안이 지각된 유용성에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 노두환 & 장석권(2012)의 B2C 클라우드 서비스

채택의도 연구에서는 경험자와 비경험자에 대해 가설

검증 결과가 달라졌는데 경험자의 경우 지각된 안전

성(perceived security)이 이용의도 및 채택의도에 영

향을 미치는 것으로, 비경험자의 경우에는 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 위 연구에서 알 수 있듯

이 보안은 모바일 클라우드 서비스에서 중요한 요인

일 것이라 판단되며 이를 토대로 본 연구에서는 보

안과 지각된 특성 간의 구조적 관계에 대하여 다음

과 같은 가설을 제시한다.

가설 2: 보안은 지각된 특성에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다(H2).

세부가설 2a: 보안은 지각된 유용성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다(H2a).

세부가설 2b: 보안은 지각된 사용용이성에 정(+)의

영향을 미칠 것이다(H2b).

사회적 영향(social influence)은 어떤 사람이 새로

운 시스템을 써야 한다는 주변 사람들의 믿음을 개

인이 인지하는 정도를 뜻하며(Venkatesh et al.,

2003) 많은 기술수용 연구에서 연구변수로 도입되었

다. Chong et al.(2012)의 중국 3G 도입 결정요인 연

구에서는 사회적 영향이 지각된 유용성에 영향을 미

치고 유용성은 채택의도에 영향을 미치는 것으로 나

타났다. Park et al.(2012)의 웹 기반 교육 수용 연구

와 Son et al.(2012)의 모바일 컴퓨팅 기기 수용 연구

에서도 사회적 영향이 지각된 유용성에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 또한 Wu(2011)의 SaaS 채택연

구에서 사회적 영향은 지각된 유용성과 지각된 사용

용이성에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다. 이러

한 기존 연구 결과를 토대로 모바일 클라우드 서비

스에서도 사회적 영향이 지각된 특성에 영향을 줄

것이라 판단하여 본 연구에서는 다음과 같은 가설을

수립하였다.

가설 3: 사회적 영향은 지각된 특성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다(H3).

세부가설 3a: 사회적 영향은 지각된 유용성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다(H3a).

세부가설 3b: 사회적 영향은 지각된 사용용이성에

정(+)의 영향을 미칠 것이다(H3b).

기술수용모형 이론에 따르면 지각된 사용용이성은

지각된 유용성에 영향을 미치고 지각된 유용성과 지
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각된 특성이 이용태도에 영향을 미치고 이는 실제

시스템 이용에 영향을 미치게 되며(Davis, 1986;

Davis, 1989; Davis et al., 1989) 이는 이후의 기술수

용 연구에서도 검증된 바 있다(Wu & Wang, 2005;

Lopez-Nicolas et al., 2008; Lu et al., 2009; Schierz

et al., 2010; Shin, 2007). 이를 토대로 지각된 특성들

간 또 지각된 특성들과 이용태도, 그리고 태도와 실

제이용에 대한 가설을 다음과 같이 수립하였다.

가설 4: 지각된 사용용이성은 지각된 유용성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다(H4).

가설 5: 지각된 유용성은 이용태도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다(H5).

가설 6: 지각된 사용용이성은 이용태도에 정(+)의

영향을 미칠 것이다(H6).

가설 7: 이용태도는 실제이용에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다(H7).

4. 실증분석

4.1 표본설계와 자료수집

본 연구에서는 일반적으로 모바일 클라우드 서비스

를 많이 이용할 것으로 생각되는 대학(원)생 및 직장

인들을 주요 설문조사 대상으로 하였다. 설문은 1차

로 2013년 6월 13일부터 7월 18일까지 온라인 및 오

프라인에서 동시에 진행되었으며 연구결과를 보완하

기 위해 11월 13일까지 추가적인 설문을 실시하였고

총 211부가 회수되었다. 그 중 실제 사용경험이 있는

148부의 설문을 분석에 이용하였다. 회수된 설문의

인구 통계학적 특성을 보면 <표 1>과 같이 남자가

76.8%(162명), 여자가 23.2%(49명), 평균 연령은 28.5

세로 나타났다.

분류 인원 비율(%)

성별
남성 162 76.8

여성 49 23.2

연령

20세 미만 2 0.1

20-29 137 65.5

30-39 40 19.0

40세 이상 32 15.0

사용경험
있음 148 70.1

없음 63 29.9

직업

공무원/교직 6 2.8

대학(원)생 136 64.5

자영업 6 2.8

회사원 48 22.7

기타 15 7.1

계 211 100

<표 1> 응답자 특성

4.2 변수의 조작화와 측정

본 연구에서는 앞서 제안한 연구모형을 이용하여

<표 2>와 같이 변수 및 설문 문항을 설계하였다. 설

문항목의 초안은 선행연구를 토대로 작성하였으며 모

바일 클라우드 서비스를 오랜 기간 이용한 전문가들

을 대상으로 사전조사를 실시하여 확정하였다. 본 연

구에서는 각 항목의 측정을 위하여 일반적으로 많이

사용되는 Likert 5점 척도를 이용하였다. 실제이용에

대해서는 클라우드 서비스 및 모바일 클라우드 서비

스의 이용여부, 이용기간, 주당 이용횟수, 주당 이용

시간 등의 문항을 이용하여 측정하였다.

4.3 척도 및 가설검증

4.3.1 요인분석 및 신뢰성 검증

각 설문의 문항들이 해당 요인으로 적절하게 묶이

는지 확인하기 위하여 탐색적 요인분석을 실시하였

다. 요인분석은 SPSS 21 버전을 사용하였으며 요인

추출을 위하여 주성분 분석을 실시하였고 직교회전을

회전방법으로 선택하여 적재 값이 높고 요인간의 다

중공선성 문제를 제거할 수 있는 배리맥스(varimax)

를 이용하였다.
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Construct Operational Definition Variables References

이동성
(Mobility)

the extent to support anytime,
anywhere uninterrupted
connection/communications
between the individual or
networks

I can access m-cloud service anytime.
I can access m-cloud service anywhere.
I can access m-cloud service while moving.

(Kim & Garrison, 2009)
(Schierz et al., 2010)
(Mallat et al., 2009)(Shin,
2013)

보안
(Security)

the user’s perceptions of
using mobile cloud service is
secure

The security of m-cloud service is important
to me. (dropped)
M-cloud service is trustworthy.
Using m-cloud service is secure.

(김동호 외, 2012)(노두환 &
장석권, 2012)(선진국 &
민대환, 2010)(윤영배 외,
2012)(Shin, 2013)(Wu,
2011)

사회적 영향
(Social
Influence)

the degree to which an
individual perceives that it is
important that others believe
he/she should use mobile
cloud service

Using m-cloud service is a trend. (dropped)
I also want to use when my acquaintances
use m-cloud service.
My acquaintances affect my use.

(Chong et al., 2010)(Park
et al., 2012)(Son et al.,
2012)(Venkatesh et al.,
2003)(Wu, 2011)

지각된
사용용이성
(Perceived
Ease of Use)

the degree to which a person
perceives that using mobile
cloud service is easy.

It is easy to use m-cloud service.
Using m-cloud service is simple to
understand.
It is easy to use the functionalities of m-cloud
service.

(Chen et al., 2011)(Davis,
1986)(Davis, 1989)(Davis et
al., 1989)

지각된
유용성
(Perceived
Usefulness)

the degree to which a person
believes that using mobile
cloud service would enhance
job performance.

M-cloud service is useful in my life.
Using m-cloud service is convenient for me.
M-cloud service serves useful information for
me. (dropped)

(이문봉, 2011)(이진춘,
2011)(Chen et al.,
2011)(Davis, 1986)(Davis,
1989)(Davis et al., 1989)

이용태도
(Attitude
Towards
Using)

individual’s positive or
negative feeling associated
with using mobile cloud
service

I have good feeling about m-cloud service.
I am favorable to m-cloud service.
I have positive perceptions about using
m-cloud service.

(김효정 & 유상진,
2009)(Hernández et al.,
2011) (Lee,
2009)(López-Nicolás et al.,
2008)(Lu et al.,
2009)(Schierz et al., 2010)
(Shin, 2007)

<표 2> 변수 및 설문문항

　
성분

공통성 Cronbach’s
α1 2 3 4 5 6

PEOU2 .804 .258 .272 .136 .163 .198 .870

0.930PEOU3 .787 .258 .243 .231 .231 .132 .871

PEOU1 .781 .280 .327 .219 .185 .097 .887

MO3 .137 .873 .277 .157 .078 .124 .904

0.924MO2 .301 .853 .226 .102 .086 .117 .901

MO1 .366 .749 .235 .195 .041 .243 .849

ATT3 .280 .290 .842 .119 .166 .151 .936

0.946ATT2 .280 .306 .818 .164 .185 .163 .928

ATT1 .366 .266 .714 .273 .211 .180 .866

SECU3 .132 .115 .146 .900 .099 .057 .876
0.833

SECU2 .225 .176 .149 .859 .033 .094 .583

SI3 .126 .102 .119 .089 .901 .109 .872
0.830

SI2 .225 .032 .194 .041 .867 .069 .847

PU1 .291 .390 .330 .140 .196 .726 .931
0.842

PU2 .514 .314 .331 .187 .238 .515 .830

고유치 2.895 2.817 2.624 1.922 1.905 1.056 누적분산(%) 　

설명 분산(%) 19.303 18.781 17.491 12.810 12.703 7.040 88.128 　

<표 3> 요인분석 결과
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가설 가설경로 경로계수 t값 p-value 결과

H1a 이동성 → 지각된 유용성 0.447 5.133 0.000 채택
***

H1b 이동성 → 지각된 사용용이성 0.531 6.864 0.000 채택
***

H2a 보안 → 지각된 유용성 0.209 0.045 0.652 기각

H2b 보안 → 지각된 사용용이성 0.314 2.825 0.005 채택
***

H3a 사회적 영향 → 지각된 유용성 0.079 3.129 0.002 채택
***

H3b 사회적 영향 → 지각된 사용용이성 0.311 4.424 0.000 채택
***

H4 지각된 사용용이성 → 지각된 유용성 0.425 4.193 0.000 채택
***

H5 지각된 유용성 → 이용태도 0.736 4.482 0.000 채택
***

H6 지각된 사용용이성 → 이용태도 0.108 0.695 0.487 기각

H7 이용태도 → 사용 0.386 4.009 0.000 채택
***

<표 4> 구조모형 분석 결과

*<0.1, **<0.05, ***<0.01

각 요인의 응답에 대한 신뢰도 분석을 실시하였다.

분석 결과는 <표 3>에 나타나 있으며 신뢰도를 나타

내는 Cronbach's α는 모두 0.8 이상으로 충분히 신뢰

할 만한 수준이라는 것을 확인할 수 있다. 요인분석

의 가능성 점검에 사용되는 Kaiser-Meyer-Olkin의

표본적합성점검(measure of sampling adequacy) 값

에서는 일반적인 권장 값인 0.5를 상회하는 0.909로

나타났으며 변수들 간의 상관행렬이 단위행렬인지 여

부를 확인하여 일부 변수들 간의 높은 상관으로 요

인분석에 적합한지를 점검하는 Bartlett의 구형성 점

검(test of sphericity)에서는 p-value가 0.000으로 상

관행렬이 단위행렬이라는 귀무가설을 기각할 수 있으

므로 변수 간 상관관계가 존재하여 요인분석이 가능

한 것으로 확인되었다. 마지막으로 요인에 의해 설명

될 수 있는 변수 분산의 백분율인 공통성

(communality)을 살펴보았는데 이 또한 <표 3>과

같이 권장 정도인 0.4 이상을 모두 만족시키는 것으

로 나타났다.

4.3.2 구조모형 분석

구조방정식 모형 분석을 실시한 결과는 <표 4>와

<그림 3>에 나타나 있다. 모델의 적합도 결과를 살

펴보면 <표 5>와 같이 χ2=176.3, df=122, χ2/df=1.445,

RMSEA =0.055 (0.08 이하 우수), GFI=0.880 (0.9 이

상 우수), AGFI=0.832 (0.8 이상 우수), CFI=0.974

(0.9 이상 우수)로 나타나 대부분의 적합도 결과가

우수한 것으로 나타났다. 또한 NFI=0.920 (0.9 이상

우수), SRMR=0.050 (0.1 이하 양호)로 나타나 모두

권장 수준을 만족하였다. 위와 같은 결과를 토대로

모형의 적합도는 전체적으로 양호한 것으로 판단할

수 있다(김계수, 2010).

Fit Measures Result Recommended Level

χ2/df 1.349 < 3.0

CFI 0.979 > 0.9

GFI 0.891 > 0.9

AGFI 0.846 > 0.8

RMSEA 0.049 < 0.08

SRMR 0.050 < 0.1

<표 5> 모형 적합도 결과

먼저 가설 H1a는 이동성이 지각된 유용성에 어떻

게 영향을 주는지 검정하는 것인데 p-value가 0.000

로 0.01% 유의수준에서 정(+)의 영향을 주는 것으로

나타났다. 가설 H1b의 검정 결과 p-value가 0.000으

로 이동성이 지각된 사용용이성에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

H2a에서 보안이 지각된 유용성에 미치는 영향은

기각되었으며 H2b에서는 보안이 지각된 사용용이성

에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다.
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<그림 3> 구조모형 분석 결과

H3a에서 사회적 영향이 지각된 유용성, H3b에서는

사회적 영향이 지각된 사용용이성에 대해 각각

p-value 0.000으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

H4는 지각된 사용용이성이 지각된 유용성으로 유

의수준 0.01%에서 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

H5는 지각된 유용성의 이용태도에 대한 영향을 검

정한 것으로 분석 결과 유의수준 0.01%에서 정(+)의

영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 지각된 사용용

이성이 이용태도에 미치는 영향을 검증한 가설 H6은

기각되었다.

H7의 경우 이용태도가 실제사용에 미치는 영향에

대해 검증하였는데 p-value 0.000으로 정(+)의 영향

을 미친다는 것을 확인할 수 있었다.

또한 경쟁모형(competing model)에 비해 어느 정

도 차이가 있는지 확인하기 위해 경쟁모형5개와 비교

한 결과를 <표 6>에 정리하였다.

4개의 경쟁모형과 비교해 본 결과 연구모형의 적

합도가 경쟁모형보다 높게 나타났으며 특히 Model 3

과 Model 4의 경우 모델이 복잡해 졌음에도 적합도

가 높게 나타나지 않은 결과를 보여서 5개의 모형

중 연구모형이 가장 데이터와 부합하는 것으로 나타

났다.

<표 6> 경쟁모형과의 비교 결과

모형 연구 모형과의 차이 χ
2
/df CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

연구모형 - 1.349 0.979 0.891 0.846 0.049 0.050

Model 1
Social Influence는 Attitude에만

영향을 미침 1.681 0.959 0.864 0.811 0.068 0.072

Model 2 Social Influence는 Actual Use
에만 영향을 미침

1.691 0.959 0.867 0.815 0.069 0.078

Model 3 Social Influence는 Attitude에
추가로 영향을 미침

1.456 0.973 0.880 0.831 0.056 0.059

Model 4 Social Influence는 Actual Use에
추가로 영향을 미침

1.451 0.973 0.881 0.832 0.055 0.050
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4.3.3 분석결과의 해석

가설 H1a에서 모바일 클라우드 서비스의 이동성이

유용성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 클라

우드 서비스 자체가 언제 어디서든 데이터에 접속하

려는 것을 목적으로 하고 있기 때문에 모바일 클라

우드 서비스에서는 이러한 이동성이 증가할수록 사람

들이 더 유용하다고 느끼는 것으로 판단된다. 가설

H1b의 결과 모바일 클라우드 서비스의 이동성으로

인해 사용하기 쉽다고 인식하고 있었는데 이는 모바

일 클라우드의 개념 자체가 이동 중 사용하기 쉽도

록 만들어진 것이기 때문에 고정된 공간에서 이용할

수 있음은 물론 이동하면서도 편리하게 사용할 수

있으므로 이동성이 사용용이성에 영향을 미치는 것으

로 판단된다.

가설 H2a에서는 보안이 지각된 유용성에 유의한

영향을 미치지 않는 것으로 나타났는데 이는 사용자

들이 대개 모바일 클라우스 서비스를 파일의 임시보

관 또는 공유 등의 목적으로 가볍게 사용하며 주민

등록번호나 공인인증서와 같은 높은 수준의 보안을

요하는 정보를 저장하는 용도로는 잘 사용하지 않는

것으로 판단되는 바 보안이 보장된다고 해서 모바일

클라우드 서비스가 실질적으로 유용하다는 인식으로

는 직접 연결되지 않은 것으로 보인다. 반면 가설

H2b에서 보안이 지각된 사용용이성에는 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났는데 대부분의 모바일 클

라우드 서비스 업체가 보안에 대해 책임지고 있으므

로 사용자가 정보 보호를 위하여 방화벽이나 백신

등과 같은 보안 조치를 할 필요가 없으므로 비교적

쉽게 이용 가능하다고 느끼는 것으로 보인다.

가설 H3a에서는 사회적 영향이 지각된 유용성에

긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 이는 대다수

모바일 클라우드 서비스가 공유기능을 제공하고 있으

며 이러한 기능은 타인과의 커뮤니케이션에 있어 매

우 유용하게 사용된다. 즉 모바일 클라우드는 사회적

소통에 유용하게 활용될 수 있으므로 사용자들 또한

사회적 영향이 지각된 유용성에 영향을 준다고 판단

하는 것으로 보인다. 가설 H3b에서는 사회적 영향이

지각된 사용용이성에 의미 있는 영향을 주는 것으로

나타났다. 이러한 결과는 모바일 클라우드 서비스를

주변 사람들이 쉽게 활용하는 모습을 통해 직간접적

인 영향을 받게 되어 자신 또한 사용하기 쉬울 것이

라고 생각하는 것으로 판단된다.

가설 H4에서 지각된 사용용이성이 지각된 유용성

에 의미 있는 결과를 갖는데 이는 사용하기 쉬운 모

바일 클라우드 서비스일수록 더욱 유용하다고 판단한

다는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 기존 연구들

(김효정 외, 2005; 노두환 & 장석권, 2012; 배재권 &

정화민, 2009)과도 일치한다.

이용태도에 영향을 미치는 가설 H5, H6을 살펴보

면 지각된 유용성과 지각된 사용용이성 중 지각된

유용성만이 이용태도에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이는 사용자들이 자신에게 유용하다고 판단할 경

우에는 이용하려는 태도를 보이게 되지만 사용용이성

의 경우는 이와는 다른 것을 알 수 있다. 즉 과거 신

기술이 사용하기 어렵고 복잡하던 시대와 달리 최근

소개되는 기술의 경우 대부분 쉽고 직관적인 인터페

이스를 채택하고 있기 때문에 지각된 사용용이성이

더 이상 이용태도에 영향을 주지 않는 것으로 생각

할 수 있다. 지각된 사용용이성은 직접적으로 이용태

도에 영향을 미치지는 않으나 지각된 유용성을 통해

간접적으로 이용태도에 영향을 미치고 있으며 이러한

결과는 모바일 클라우드 분야 뿐 아니라 최근의 여

러 연구 결과에서도 확인할 수 있다(강현모 & 김지

현, 2013; 김성수 외, 2011; 백형근 외, 2013; Shyu &

Huang, 2011)

마지막으로 이용태도가 사용에 영향을 미치는 가

설 H7은 이용태도가 실제 사용에 긍정적인 영향을

미치는 것으로 나타났다.

5. 결 론

본 연구에서는 확장된 기술수용모형을 이용하여

모바일 클라우드 서비스 이용태도에 영향을 미치는

요인들 간의 구조적 관계를 분석하였다. 모바일 클라

우드 서비스에 있어 중요하다고 생각되는 이동성, 보

안 및 사회적 영향을 외부변수로 설정하고 기술수용

모형의 변수들을 사용하였다. 기존 연구를 참고하여

각 요인에 대한 정의 및 설문항목을 도출하였고 분

석을 실시하기 위한 연구모형을 수립하였다. 수립된

연구모형에 대한 요인분석과 신뢰도 분석을 진행하였

고 구조방정식 모형을 통해 변수들 간의 영향 관계

를 분석하였다.

분석결과를 통하여 이동성과 사회적 영향이 모바
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일 클라우드 사용에 있어 큰 영향을 미치는 것을 확

인할 수 있었다. 서비스 업체들이 시장에서 경쟁력을

갖추기 위해서는 용량이나 기능을 중요시함과 동시에

다양한 디바이스에서 이동 중에도 끊김 없이 사용할

수 있는 방안을 제공하고 폭넓은 프로모션을 통하여

초기에 많은 사용자를 확보하는 것이 중요할 것이라

판단된다. 또한 보안의 경우 사용자들이 유용성보다

는 편의성 측면을 더 중요시하는 것으로 나타났는데

이는 보안은 대개 업체의 문제라 생각하기 때문인

것으로 보이며 개인 사용자들은 오히려 이용 편의성

에 더 영향을 받는다는 것을 알 수 있다. 따라서 사

용자들에게 다양한 보안 옵션과 공유제한 등의 기능

을 제공하여 사용이 더욱 용이하도록 해야 할 것이다.

본 연구는 모바일 클라우드의 사용자 수용에 대한

연구가 활발하게 진행되지 않은 시점에서 상대적으로

초기에 수행된 연구로 모바일 클라우드의 수용에 영

향을 미치는 요인에 대한 분석을 실시하고 그 관계

를 설명하였다는데 의의가 있다. 이는 모바일 클라우

드 서비스의 개발 및 마케팅 분야에서 실무적인 지

침을 제공한다. 또한 기존의 모바일 연구는 주로 이

동성이나 보안, 사회적 영향과 같은 변수를 단편적으

로 고려하였다면 본 연구는 이들을 종합적으로 고려

한 연구모형을 수립하고 검증하였다는 점에서 의의를

가진다. 한편 신기술에 대한 지각된 사용용이성과 같

은 사용자의 행태는 앞 장의 분석 결과에서 알 수

있듯이 시대에 따라 조금씩 변하고 있다는 것을 확

인할 수 있었다.

본 연구에서는 모바일 클라우드 서비스의 주 이용

자인 학생과 직장인들을 대상으로 설문을 실시하였는

데 향후 연구에서는 좀 더 많은 표본을 대상으로 설

문을 실시하여야 할 것이며 집단에 따른 비교 분석

이나 새로운 상황적 특성에 대한 고려 등 추가적인

연구가 필요하다.
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