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Abstract

Recently, fundamental manufacturing industry such as casting foundry, plasticity, welding etc. is rise to

concerned. This study is the analysis of using structural equation method in order to verify the significant

activation factor of quality management activities and the effect on business performance in fundamental

manufacturing industry. To perform this research, we surveyed CEOs, managers, workers working for

manufacturing business. We analysed valid 357 questionnaires that we could use for this research using SPSS

15.0 and AMOS 18.0.

The results through this research is following. First, we verified the relationship between organizational

supports and employee’s participation to quality management activity, we could get the result that positive

influence on to interrelation. Second, we analysed that organizational supports had a meaningful effect on not

process performance but business performance. Third, we found that employee’s participation to quality

management activity had a significant to business performance, and process performance had a meaningful

effect to business performance.
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1. 서 론

뿌리산업(Fundamental Manufacturing Industry)이란

주조(鑄造), 금형(金型), 소성가공(塑性加工), 용접, 표면

처리, 열처리 등 ‘공정기술’을 활용하여 사업을 영위하

는 업종을 말한다[15]. 이와 같은 뿌리산업은 크게 ‘제

품의 형상 제조공정’과 ‘소재에 특수기능 부여공정’ 등

2가지로 구분된다.

주조와 금형, 용접, 소성가공이 전자에 해당하며, 열

처리와 표면처리는 후자에 속한다[16]. 뿌리산업은 자

동차, 조선, IT 등 제조주력산업 전반에 연계성이 강하

며, 제품의 품질 및 성능을 결정짓는 기초 공정산업으

로서 국가 경제에 있어서 중요성이 매우 크다는 특징

을 지닌다. 이 때 뿌리기술이란 뿌리산업 제품의 설계,

제조와 관련되는 기술 중 제조업의 전반에 걸쳐 활용

되는 기술을 말한다.
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<Table 1> Definition of Fundamental Manufacturing Industry[9]

분야 정의

주조
금속재료를 로내에 장입하여 용융상태로 만든 후 주형(모래, 세라믹 또는 금속재)속에 주입, 응고시킴으로써

소정의 형태로 만드는 기술로 정의. 이와 같은 일련의 단위공정으로 얻어진 제품

금형

재료의 소성(Plasticity), 전연성(Malleability, Ductility) 및 유동성(Fluidity) 등을 이용하여 재료를 가공 성형

하여 제품을 생산하는 ‘틀’ 또는 ‘형(型)’을 통칭하며, 기술적 의미에서 금형이란 동일한 규격의 제품을 대량

으로 생산하기 위하여 금속재료를 사용하여 만들어진 모체가 되는 틀

소성가

공

재료에 외력을 가하면 재료 내에 발생하는 응력이 외력과 평형이 될 때까지 재료가 변형하여 재료에 외력

이 제거되어도 원형으로 복원되지 않고 영규변형을 가질 때 이를 소성변형이라 하며, 이 특성을 이용하여

재료를 원하는 형태로 변형시켜 가공하는 기술을 의미

용접

금속, 비금속 소재 및 부품을 열 또는 압력을 이용하여 결합시키는 기술로서 산업에서 ‘용접접합’이라함은 일

반적으로 접착 본딩과 기계적 체결을 제외한 용접, 브레이징, 솔더링, 확산접합을 의미함. 특히 산업 현장에

서는 브레이징, 솔더링, 확산접합을 통칭하여 ‘접합’이라는 용어를 사용하여 ‘용접’과는 달리 산업적으로 분류

열처리

가열, 냉각 사이클에 의한 조직제어를 통해 물성을 향상시키는 기술로 기계, 자동차 부품의 강도, 내마모/내

피로 특성뿐만 아니라 성능 및 정밀도를 결정하며, 가공공정의 최종 공정에서 제품의 품질 수준을 최종 결

정하는 기술

표면처리
소재ㆍ부품의 미관 및 내구성을 개선시키거나 기능성을 부여하기 위하여 금속 및 비금속을 물리ㆍ화학적으로

부착시키는 기술을 지칭하며, 또한 이러한 처리를 통하여 새로운 박막(Coating) 제품을 만드는 기술도 포함

정부에서는 뿌리산업 진흥과 첨단화에 필요한 사항

을 정하여 뿌리산업 발전의 기반을 조성하고 뿌리산업

의 경쟁력을 강화함으로써 국민경제의 지속적인 발전

과 국민의 삶의 질 향상에 이바지함을 목적으로 2011

년 7월 25일 뿌리산업 진흥과 첨단화에 관한 법률(법률

제10960호)을 제정하고, 2012년 1월 26일부터 시행하고

있다[15]. 지난 2012년 12월 3일 지식경제부 주최 제1

회 뿌리산업발전위원회를 통해 발표한 ‘제1차 뿌리산업

진흥 기본계획(2013∼2017년)’의 골자는 제조업의 근간

이 되는 뿌리산업과 첨단산업 간 동반성장 생태계를

구축, 2017년까지 세계 6위의 뿌리산업 강국으로 육성

시켜 나간다는 것이다. 이를 위해 뿌리산업 전반의 공

정혁신 촉진, R&D 시스템 구축, 인력 선순환 구조 정

착, 그리고 경영․근무환경 개선 등을 통한 지속성장

가능한 생태계를 조성하는데 주력하겠다는 계획이다.

2. 이론적 배경

2.1 국내 뿌리산업의 현황

2010년 뿌리산업의 국내 시장규모는 약 87.4조원이며,

뿌리기술을 활용하여 매출액의 50% 이상을 올리는 뿌

리기업은 약 25,000여개로 알려져 있다. 이와 같은 뿌

리산업은 환경오염, 열악한 근무여건 등으로 3D 업종

이란 인식이 강해 산업인력의 부조화 현상이 가장 심

각한 분야로 알려져 있다. 또한 뿌리산업 생산현장은

초급 기능 인력의 신규취업이 감소하여 점차 고령화되

어가고 있으며, 40ㆍ50대가 전체 53%를 차지하고 있으

며, 학력수준은 고졸이 61%수준, 단순노무직(38%)에

비해 기술ㆍ기능직이 34%에 불과하여 기술혁신 인재

가 매우 부족한 실정이다. 또한 뿌리산업 종사자는

2010년 기준 약 26만명인데, 기피산업으로 인식하여 내

국인의 취업은 급감한 반면 외국인 고용비중이 2006년

18%에서 2008년 39%로 급증하였다. 2010년 1인당 부

가가치(연간)는 86백만원으로 국내 제조업(165백만원)

의 52% 수준에 불과하고, 2008년 이후 정체 상태가 지

속되고 있는 상황이다[9].

국내 뿌리산업은 대기업 종속형 공급망구조의 최하

단인 2차∼4차 협력기업에 위치하고 있어 대․중소기

업 상생에 의한 동반성장 여건이 취약한 상황이다. 또

한 국내 기업은 기능위주의 노동집약적 산업의 특징을

보이고 있으며, 단품위주의 생산과 기술개발능력 부족

으로 기술경쟁력은 선진국 대비 평균 80% 수준을 나타

내고 있다. 특히 소성가공(단조)분야는 높은 불량률(8∼

14%)로 1인당 생산성이 일본 1/5, 미국의 1/2 수준에

지나지 않는 등 전반적인 생산성은 선진국에 비해 상

당한 열위에 놓여 있다.
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<Table 2> Technology Competitiveness of

Fundamental Manufacturing Industry

주조 금형
소성

가공
용접

표면

처리
열처리

한국 95 81 80 95 90 90

중국 70 64 70 80 60 85

* 일본=100 기준, 생산기술연구원(2009)

<Table 3> Trend of Added-Value/man in

Fundamental Manufacturing Industry

(단위 : 백만원)

구분 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1인당부가가치
(백만원) 61 64 72 88 87 86

* 2011년, 생산기술연구원

2.2 선행연구

품질경영(QM)이란 품질을 중심으로 하는 모든 구성

원의 참여와 고객만족을 통한 장기적 성공지향을 기본

으로 하며, 아울러 조직의 모든 구성원과 사회에 이익

을 제공하는 조직의 경영적 접근법이다(이순룡, 2010).

이와 같은 품질경영의 핵심요인으로 노부호와 박영수

(1999)는 품질에 대한 최고 경영자의 리더십, 품질관련

정보의 활용, 품질경영의 전략기획과정, 인적자원개발과

품질기능지원, 제품과 서비스의 품질 보증, 공급업자의

품질, 고객만족 등과 같은 7가지 요인을 제시하고 있다.

강병서와 안민섭(2002)은 유효표본 210부를 이용하여

중국기업을 중심으로 품질리더십과 기업성과간의 관계

를 분석한 결과, 최고경영층의 품질개선을 위한 지속적

인 지원과 동기부여 등을 의미하는 품질리더십이 종업

원의 태도에 긍정적인 영향을 미치며, 이러한 종업원의

태도는 프로세스에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 확

인하였다.

이만표(2003)는 유효표본 1,074명을 대상으로 한 국

내 기업의 품질경영실태 파악 및 성과인식에 관한 연

구를 통해 기업의 규모가 클수록 품질관리 수준과 품

질경영활동, 기업성과가 크게 나타나고 있음을 확인하

였다. 특히 중소규모의 기업들이 자체적인 품질관련 활

동 수행에 어려움을 겪고 있음을 지적하며 정부차원에

서 품질관리 및 품질경영 활동에 대한 지원과 배려가

필요함을 강조하였다.

이재관과 유한주(2004)는 군납업체 210사(중소기업

163개사)를 중심으로 품질경영에 대한 기업의 의식을

조사하였는데, 기업의 규모에 따라 리더십, 전략계획,

고객과 시장중시, 정보 및 분석, 인적자원 중시, 그리고

프로세스관리 등과 같은 품질경영 항목에 대한 중요도

인식과 실천수준의 차이가 있음을 확인하였다.

고수복(2006)은 ISO 9001 인증기업의 품질경영활동

이 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구를 통해서 품

질경영활동은 운영성과에, 운영성과는 경영성과에 유의

한 영향을 미치고 있지만 품질경영활동이 경영성과에

는 직접적인 영향을 끼치지 못한다고 주장하였다.

손성진(2009)은 178개사를 대상으로 실증 분석한 바

에 따르면 품질경영활동 수준이 높으면 내부 프로세스

성과, 고객성과 등 비재무성과의 개선이 선행되어 재무

성과가 개선된다는 사실을 확인하였다. 그러나 품질경

영활동의 수준이 높아졌다고 하여도 종업원, 생산프로

세스, 품질 등 기업내부의 프로세스가 변화되지 않는다

면 고객성과의 개선은 기대하기 어렵다는 점도 확인하

였다. 그러나 표본기업 중 300명 미만의 중소기업은 30

개사에 그치고 있다는 점은 다소 아쉬운 점이다.

나상균(2010)은 102부의 유효설문지를 활용하여 ISO

인증 중소기업을 중심으로 품질경영활동과 영향요인의

관계를 살펴보면서, 중소기업의 품질경영활동의 성공확

률을 높이기 위해서는 품질경영이 지향하는 바에 대한

긍정적인 수용태도와 품질혁신에 대한 적절한 지원을

바탕으로 한 전사적, 체계적, 지속적인 활동의 전개가

필요하다는 것을 확인하였다. 또한 경영성과를 높이기

위해서는 품질경영활동의 실행도를 제고하는 것이 중

요하다고 강조하였다.

박무현과 박상훈(2013)은 247부의 유효설문지를 토대

로 중소제조기업의 품질경영관련 제 활동과 경영성과

의 관계를 살펴보았는데, TQM 활동을 통해 기업의 경

쟁력이 제고되고 궁극적으로 재무성과를 개선한다는

점을 확인하였다.

Sila와 Ebrahimpour(2007)는 TQM의 핵심요인을 높

은 수준으로 이행하면 인적자원 성과가 개선되어 조직

유효성, 고객성과 등이 개선되고, 그 결과 재무성과의

개선으로 연결된다고 주장하였다.

장광순, 김용범, 구일섭(2010)은 169부의 유효설문지

를 분석한 결과, 중소기업의 혁신활동의 기반이 되는

조직의 제도적 지원은 구성원의 혁신의식 강화에 유효

하게 작용하며, 이것은 제품혁신과 공정혁신의 효과를

이끌어내고 결과적으로 경영성과에도 정(+)의 영향을

미치는 것을 확인하였다.

이와 같이 국내외 연구의 대부분은 품질경영시스템

도입과 기업성과간의 관계, TQM의 실행과 성과의 관

계를 규명하는 연구와 품질경영에 영향을 미치는 요인

들의 파악에 집중되는 경향을 보이고 있다. 또한 대부

분의 연구는 국내 제조업을 총괄하여 살펴본 것이며,
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제조업 중에서도 특정 산업을 중심으로 구체적인 품질경

영활동의 실질적인 성과를 살펴본 연구는 찾기 어렵다.

3. 연구모형과 가설

본 연구는 최근 관심을 끌고 있는 뿌리산업의 진흥

과 발전기반을 조성하고 해당 산업의 경쟁력을 강화함

으로써 국가경쟁력의 강화를 위한 기틀을 다지고자 하

는 국가적 의지를 지원하고, 뿌리산업에서 품질경영활

동을 효율적으로 전개할 수 있는 지침을 제공할 필요

가 있다는 점에 착안하여 이루어졌다.

따라서 본 연구는 주조, 금형, 소성가공, 용접, 표면

처리, 열처리 등과 같은 6개 뿌리산업에서 전개되고 있

는 품질경영활동에 대해서 기업의 관심과 지원을 위한

노력과 함께 구성원의 활동참여정도를 살펴보고, 그러

한 결과가 프로세스성과 및 기업경영성과에 미치는 효

과 등을 살펴보고자 한다. 이와 같은 사항을 기준으로

<그림 1>과 같은 연구모형을 제시하였다.

<Figure 1> Research Model

본 연구에서 검증하고자 하는 가설은 다음과 같이

여섯 가지로 구분할 수 있다. 첫째, 품질경영활동에 대

한 조직의 지원과 구성원의 품질경영활동 참여간의 관

계, 둘째, 품질경영활동에 대한 조직의 지원과 프로세

스성과간의 관계, 셋째, 구성원의 품질경영활동 참여와

프로세스성과간의 관계, 넷째, 품질경영활동에 대한 조

직의 지원과 경영성과간의 관계, 다섯째, 구성원의 품

질경영활동 참여와 경영성과간의 관계, 여섯째, 프로세

스성과와 경영성과간의 관계 등이다. 이를 다시 정리하

면 다음과 같다.

가설 1 : 품질경영활동에 대한 조직의 지원과 구성원

의 품질경영활동 참여 사이에는 상호간 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설 2 : 품질경영활동에 대한 조직의 지원은 프로세

스성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 3 : 구성원의 품질경영활동 참여는 프로세스성

과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 4 : 품질경영활동에 대한 조직의 지원은 경영성

과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 5 : 구성원의 품질경영활동 참여는 경영성과에

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 6 : 프로세스성과는 경영성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

4. 국내 뿌리산업의 품질경영 운영실태

4.1 연구방법론

본 연구는 선행연구를 바탕으로 뿌리산업에서의 추

진되는 품질경영활동이 프로세스의 운용성과와 경영성

과에 미치는 구조적 관계를 분석하기 위해 연구모형과

가설을 설정하고 이를 실증적인 방법을 통해 검정하였

다. 실증분석을 위한 자료는 설문지를 활용하였으며,

설문지는 선행연구의 검토를 통해 구조화된 측정도구

를 이용하였다. 또한 연구목적에 적합하도록 조작적 정

의와 측정문항을 정하였으며, 실증분석은 구조방정식

모형을 통해 연구모형과 가설을 검정하였으며, 이를 토

대로 결론을 제시하였다.

4.2 변수의 조작적 정의

품질경영에 대한 조직의 관심과 지원측면에서는 최

고경영자의 리더십이 품질경영의 실행에 중요한 역할

을 하고 있음을 밝힌 Flynn, Schroeder & Sakaki

bara(1995), 강병서, 안민섭(2001), Tari, Molina &

Castejon(2007), Kaynak(2003) 등의 연구 에서 사용한

문항을 수정·보완하여 CEO의 관심, 구성원의 참여 유

도, 품질경영활동 지원시스템 운영, 성과보상, 그리고

구성원의 품질관련 교육훈련에 대한 지원 등 5개 항목

을 선정하였다.

구성원의 품질경영활동 수용과 참여측면에서는 품질

경영활동의 성공확률을 높이기 위해서는 구성원들의

긍정적인 수용과 함께 체계적이며 지속적인 활동 전개

가 중요하다는 나성균(2010)의 연구와 장광순 등(2010)

의 연구에서 사용한 문항을 수정·보완하여 구성원의 참

여유도를 위한 품질성과 및 지표관리, 분임조 및 제안

활동·품질개선팀 참여, 품질개선활동기법의 활용 등 5

개 항목을 선정하였다.

프로세스 성과측면은 Davenport(1993), 장광순 등

(2010)의 연구에서 사용한 제품혁신과 공정혁신의 개념

을 포괄하여 재작업 낭비의 감소, 공정품질 향상, 출하
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품질향상 등 3개 항목을 선정하였으며, 경영성과 측면

은 Flynn, Schroeder & Sakakibara(1995), Kaynak

(2003), 노부호, 박영수(1999)의 연구에서 사용한 문항

을 수정·보완하여 기업의 주된 관심사인 생산성향상과

원가절감, 이익률증대와 같은 재무적 성과와 고객만족

도 향상과 종업원만족도 증대의 비재무적 성과를 포함

하여 5문항으로 선정하였다.

4.3 표본의 특성

본 연구에서 이용한 자료는 대한상공회의소를 중심으

로 2013년 6월 1개월 동안 국내 소재 뿌리 및 일반제조

기업 20,767개사를 모집단으로 하고, 체계적 군집 무작위

표본 추출법에 의해 추출된 2,450개사를 대상으로 수집하

였다. 이때 회수한 설문서는 총 794매(회수율 32.4%)였으

며, 그 중 뿌리산업에 해당한다고 응답한 자료 400매 중

유효자료 357매를 분석에 이용하였으며, 응답자는 임원

이상 8.4%(30명), 과장∼부장 53.8%(192명), 대리 이하

35.3%(126명), 무응답 2.5%(9명) 등이었다. 이하 표본의

특성을 정리하면 <Table 4>∼<Table 7>과 같다.

<Table 4> Location of Industry

소재지 빈도 비율
서울 15 4.2%

부산 12 3.4%

대구 9 2.5%

인천 13 3.6%

대전 4 1.1%

울산 3 0.8%

경기 162 45.4%

강원 10 2.8%

충북 14 3.9%

충남 8 2.2%

전북 7 2.0%

전남 2 0.6%

경북 26 7.3%

경남 71 19.9%

제주 1 0.3%

합계 357 100.0%

<Table 5> Field of Industry

분야 주조 금형 용접
소성

가공

표면

처리

열

처

리

Total

응답사 50 19 215 13 48 12 357

비율

(%)
14.0 5.3 60.2 3.6 13.4 3.4 100.0

<Table 6> Scale of Sales

규모 빈도 비율(%)

50억 원 미만 91 25.5

50∼100억 원 미만 75 21.0

100∼300억 원 미만 99 27.7

300∼500억 원 미만 56 15.7

500∼1000억 원 미만 27 7.6

1000억 원 이상 9 2.5

합계 357 100.0

<Table 7> Scale of Employees

규모 빈도 비율(%)

50명 미만 168 47.1

50∼100명 미만 111 31.1

100∼300명 미만 73 20.4

300∼500명 미만 3 0.8

500명 이상 2 0.6

합계 400 100.0

4.2 탐색적 요인분석과 신뢰성 분석

본 연구모형에 포함된 변수들의 단일차원성 여부 증명

은 탐색적 요인분석을 통해 확인할 수 있는데, 이때 요인

추출방법으로 주성분분석, 직각회전(Varimax) 방식을 사

용하여 요인분석을 실시하였다. 평가기준으로는 고유치

(Eigen Value)가 1.0 이상인 요인들이 선정되도록 하였으

며, 요인적재량이 0.5이상이면유의한것으로간주하였다.

요인분석에서 공통요인들에 의해 설명되는 변수의 분

산비율을 말하는 공통성(communality)은 일반적으로

0.4 이하의 공통성이 낮은 변수는 분석에서 제외하는

것이 바람직한데, 본 연구에서 살펴본 공통성은 0.472

∼0.827로 파악되었다. 또한 각 개념에 대한 신뢰도 분

석을 한 결과 Cronbach's Alpha가 0.7 이상이므로 내

부일관성(수렴타당성)이 높다고 판단할 수 있다.

4.3 상관분석

연구가설의 검증에서 인과관계에 대한 예측타당성이

있는지를 파악하기 위하여 일차적으로 각 구성개념 간

의 상관관계를 검증하였다. 이때 각 변수들을 구성하는

측정항목들을 합산하여 평균한 단일 값들을 이용하여

상관관계를 분석하였다. 그 결과 연구변수로 설정된 조

직의 관심과 지원, 구성원의 활동참여, 프로세스 운영

성과, 경영성과 간에는 유의적인 상관관계가 있는 것으

로 분석되었다.



국내 뿌리산업에서 품질경영활동이 경영성과에 미친 영향 구 일 섭․김 태 성                                                                                                     
274

<Table 8> Descriptive statistics and variable

correlations

조직의

관심과

지원

구성원의

활동참여

프로

세스

성과

경영

성과

조직의 관심과

지원
1

구성원의

활동참여
0.544** 1

프로세스 성과 -0.165** - 0.014 1

경영성과 0.454** 0.460** -0.210** 1

** 상관계수는 0.01 수준(양쪽)에서 유의합니다.

4.4 확인적 요인분석(CFA)

탐색적 요인분석을 통해 도출된 요인들의 타당성을

검증하기 위해 Amos 18.0을 이용하여 구조방정식모델

에 대한 확인적 요인분석(Confirmatory Factor Analy

sis)을 실시한 결과, 절대적합지수로 CMIN/DF = 2.037,

CFI = 0.949, NFI = 0.906, RMSEA = 0.037, AIC =

382.812 등으로 파악되어 일반적인 평가기준을 만족하

는 수준으로 나타났다.

측정모델의 내적일관성과 수렴타당성 평가에 쓰이는

개념신뢰도와 평균분산추출을 산출한 결과를 살펴보면,

일반적인 추천치 (CR>0.7, AVE>0.5)를 모두 충족하고

있음을 확인할 수 있다(<Table 10> 참조).

연구모형의 분석결과는 다음과 같다.

<Table 9> Results of Exploratory Factor Analysis

구분 성분 신뢰성

(Cronbach's

alpha)연구변수 관측변수 1 2 3 4

조직의

관심과 지원

CEO관심 .685 .121 -.020 .278

0.834

참여지원 .837 .088 -.054 .169

프로그램운영 .768 .210 -.034 .148

성과보상 .693 .224 -.094 .091

교육훈련지원 .657 .240 -.086 .170

구성원의

활동참여

분임조참여 .097 .751 .034 .175

0.760

제안수준 .179 .748 -.078 .171

지표관리 .485 .514 -.032 .156

활동정도 .242 .663 .086 .068

기법활용수준 .210 .584 .042 .291

프로세스성과

재작업낭비 -.169 .104 .772 -.074

0.824공정불량수준 .008 .010 .905 -.083

완제품불량률수준
-.050 -.056 .882 -.126

경영성과

생산성향상 .179 .164 -.039 .756

0.868

납품품질향상 .220 .235 -.026 .685

원가절감 .171 .072 -.104 .793

종업원만족도 .155 .144 -.119 .798

이익률증대 .126 .195 -.099 .806

고유치 6.025 2.314 1.762 1.222 누적분산(%)

62.907
설명분산(%) 33.472 12.858 9.790 6.786
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<Table 10> Results of Confirmatory Factor Analysis to Study Variables

연구변수 관측변수　
표준화

추정치

오차

분산

개념

신뢰도
평균분산추출

조직의

관심과 지원

CEO관심 0.688 0.034

0.9870 0.9384

참여지원 0.804 0.028

프로그램운영 0.756 0.033

성과보상 0.658 0.043

교육훈련지원 0.659 0.03

구성원의

활동참여

분임조참여 0.618 0.088

0.9704 0.8678

제안수준 0.672 0.064

지표관리 0.669 0.039

활동정도 0.595 0.082

기법활용수준 0.611 0.033

프로세스

성과

재작업낭비 0.64 0.042

0.9822 0.9493공정불량수준 0.878 0.033

완제품불량률수준 0.854 0.027

경영성과

생산성향상 0.721 0.017

0.9944 0.9727

납품품질향상 0.687 0.017

원가절감 0.756 0.017

종업원만족도 0.793 0.014

이익률증대 0.811 0.015

첫째, 품질경영활동에 대한 조직의 지원과 구성원의

품질경영활동 참여 사이에는 상호간 긍정적인 영향을

미칠 것이라는 가설(H1), 그리고 품질경영활동에 대한

조직의 관심과 지원이 프로세스 성과에 영향을 미칠

것이라는 가설(H2)과 경영성과에 영향을 미칠 것이라

는 가설(H4)을 검정한 결과 모두 유의한 것으로 파악

되었다. 즉, 조직의 품질경영활동에 대한 관심과 지원

이 적극적일수록 구성원의 품질경영활동 참여는 적극

적으로 나타나며, 결과적으로 프로세스 성과인 재작업

률이나 공정 내 제품품질수준이 낮아지며, 궁극적으로

는 경영성과를 높이는데 유용한 것으로 나타나고 있음

을 알 수 있었다.

<Table 11> Results of Structural Model

가설 경로 Estimate S.E. C.R. P 결과

H1 조직의 관심과 지원 ↔ 구성원의 참여 .320 .045 7.059 .000 채택　

H2 조직의 관심과 지원 → 프로세스 성과 -.253 .101 -2.514 .012 채택

H3 구성원의 참여 → 프로세스 성과 .098 .077 1.279 .201 기각

H4 조직의 관심과 지원 → 경영성과 .139 .067 2.070 .038 채택

H5 구성원의 참여 → 경영성과 .255 .056 4.575 .000 채택

H6 프로세스 성과 → 경영성과 -.150 .043 -3.523 .000 채택
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[Figure 2] Final Structural Model

* 실선은 유의, 점선은 비유의적인 경로임.

* CMIN/DF = 2.037, CFI = 0.949, NFI = 0.906, RMSEA =

0.037, AIC = 382.812

둘째, 구성원의 품질경영활동 참여는 경영성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이라는 가설(H5)과 프로세스성

과는 경영성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설

(H6)도 유의한 것으로 파악되었다. 즉, 구성원의 자발

적이고 적극적인 품질경영활동 참여, 그리고 긍정적인

프로세스 성과는 기업의 경영성과제고와 직결되는 요

소임을 알 수 있었다.

그러나, 구성원의 품질경영활동 참여가 프로세스 성

과에 미치는 영향(H3)에서는 유의하지 않은 것으로 분

석되었다. 즉, 기업경영에서 왜 품질경영활동이 필요하

고 중요한가 등에 대한 충분한 이해와 동기부여가 되

지 않은 상태로 구성원을 분임조나 제안활동에 참여하

도록 강요하거나 품질경영활동에 이용되는 다양한 도

구 및 기법의 적용을 시도하는 것만으로는 현장의 낭

비제거나 공정품질의 안정, 완성품 품질의 제고와 같은

프로세스 성과를 긍정적으로 실현하는 것이 어려울 수

밖에 없다는 것으로 해석할 수 있다.

5. 결론

정부차원에서 발표한 2013년도 뿌리산업에 대한 지

원정책으로 기술․공정․인력․경영/복지 등 뿌리산업

전반의 선순환 구조가 정착되도록 지원하는 한편, 이를

위한 민관협력기능 강화 등 정부 지원시스템도 마련해

나간다는 계획과 함께 7,916억 원을 투입한다고 발표한

바 있다. 보다 구체적으로는 핵심뿌리기술을 보유한 기

업의 경우 기술력 제고와 우수 연구인력 확충 측면을

지원할 계획이며, 범용기술을 활용하고 있는 기업에게

는 공정혁신 및 기술혁신, 경영 및 사업 환경 개선으로

Best Practice 창출과 확산에 주력할 계획이다.

핵심뿌리기술을 효과적으로 응용하여 성공한 국내기

업으로는 스마트폰 스크린에 터치기능을 부여하기 위

해 유리표면에 전류가 흐르도록 ITO 진공증착기술을

활용한 표면처리기술 전문업체인 유아이디, 2개 이상

수지를 연속적으로 사출성형하는 기술을 확보하여

LCD TV 외장프레임에 적용함으로써 국내 가전업계의

해외시장 공략을 지원한 제일정공(주) 등을 들 수 있

다. 이들 기업은 보유뿌리기술의 우위를 토대로 관련업

계 뿐만 아니라 기업생태계의 경쟁력 강화에 크게 기

여하는 결정적인 역할을 하고 있다. 여기에 품질을 통

한 경쟁우위의 확보에 중점을 두고 있는 품질경영의

효과적인 접목이 따른다면 그 성과는 배가될 것이 틀

림없다.

본 연구는 국내 뿌리산업에서 추진되고 있는 품질경

영활동의 실태를 파악하고 품질경영활동의 활성화를

위한 방안을 살펴보기 위해 수행되었는 바, 실증적인

연구를 통해 파악된 다음과 같은 사항에 주목하여 실

효성 있는 품질경영활동이 전개될 필요가 있다.

첫째, 품질경영활동에 대한 최고경영자의 관심과 지

원, 구성원의 참여를 이끌어내기 위한 시스템의 구축

및 프로그램의 운영, 성과에 대한 적절한 보상, 교육훈

련 실시 등과 같은 조직의 관심과 지원에 비례하여 품

질관리 및 개선ㆍ혁신활동이 진행될 수 있다.

둘째, 조직의 경쟁력을 약화시키는 낭비나 부적합품

의 제거, 재작업의 최소화 및 고객만족을 이끌어내기

위한 의미있는 프로세스성과를 기대한다면 구성원들의

동기부여를 위한 구체적인 방안을 조직적으로 검토하고

제공할 필요가 있다. 의욕을 불어넣는 동기부여가 충분

히 되지 않은 상태로는 품질경영활동의 기초를 이루는

분임조나 제안활동 참여, 품질개선(혁신) 팀이 제대로

기능하기 어려울 수 있음을 이해하는 것이 중요하다.

셋째, 전체적으로 기업의 규모나 환경 등에서 열악한

뿌리산업의 특성에 적합한 품질경영활동 모델을 개발

하여 제공할 필요가 있으며, 뿌리산업의 품질경쟁력 강

화를 위한 적절한 혁신기법이나 도구를 도입, 교육하고

이를 높은 수준으로 활용할 수 있도록 정부나 지자체

및 관련단체의 적극적인 관심과 지원이 따라야 할 것

으로 사료된다.
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