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스마트모바일 LBS 기술을 활용한 서비스와 광고마케팅 

방안 연구 – 델파이 조사 기법을 활용 -

A Study on Service & Advertising Marketing Plan using LBS 

Smart Mobile Technology based on Delphi Research Method

안종배*

Jong-Bae Ahn

요  약  본 연구는 국내 LBS 기술발전 현황을 기반으로 향후 어떤 LBS 서비스와 광고마케팅 활용이 필요하고 가능
성이 높은지를 LBS 관련 전문가 대상 델파이 조사를 통해 파악하고자 하였다.

델파이 조사 대상으로 선정된 LBS 관련 전문가 50명을 대상으로 1차 개방형 설문지를 제시하여 LBS 서비스와 광고
마케팅 활용 방안 중 필요하고 가능성이 있는 것을 자유롭게 서술하게 하였다. 1차 설문 응답을 분석한 결과 6가지 
카테고리로 LBS 서비스가 분류될 수 있었고 각 카테고리별로 전문가 관점에서 향후 필요하고 활용 가능성이 있는 
서비스 항목이 도출 되었다. 2차와 3차 델파이 조사를 통해 스마트모바일의 확산으로 점차 서비스 인프라가 확대되고 
있는 상황에서 LBS산업의 활성화를 위해 어떤 LBS 서비스와 LBS 광고마케팅이 개발되고 제공되어야 하는지를 알게 
되었다.

Abstract  This research is try to find what kind of LBS service & advertising methods are needed and 
demanded based on LBS technology by Delphi research method. The professional 50 panels are selected and 
questioned 3 times for what kind LBS service & advertising methods are needed and demanded. Through first 
questionnaire six category and detail kinds of LBS service & advertising method are found. and through second 
& third questionnaire degree of need & demand for detail LBS service & advertising methods are found. The 
result of this research will help to develope LBS industry & advertising industry by making them prepare for 
demanded LBS service
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Ⅰ. 서론: 연구목적 및 구성

1. 연구의 목적

스마트폰 사용자가 5,000만을 넘어섰고 스마트 태블릿

PC 보 이 증하며 모든 자동차에 GPS기능이 있는 네

비게이션이 장착되는 등 LBS ( 치기반 서비스)를 구

하기 한 기반 인 라가 속도로 확장되고 있다. 더욱

이 고도의 LBS 서비스 구 을 한 치정보 추 기술

이 발 하여 이제 반경5m 정도의 고 도 LBS 서비스도 

가능해 지는 시 에 다달았다. 이로 인해 향후 치기반 

서비스인 LBS는 기업이나 공공서비스와 고마  차

원에서 다양하게 활용될 가능성이 높아지고 있다.
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이런 에서 본 연구는 국내 LBS 기술발  황을 

기반으로 향후 어떤 LBS 서비스와 고마  활용이 

필요하고 가능한지를 LBS 련 문가 상 델 이 조

사를 통해 악하고자 하 다.

본 연구를 통해 향후 어떠한 LBS 서비스와 고마

 활용서비스가 개발되어 제공될 필요가 있고 가능성이 

높은지를 악하여 국내 LBS  산업의 발 과 스마트시

의 치기반 고마 의 발 을 도모할 수 있게 될 

것이다

2. 연구의 구성

본 연구는 먼  문헌연구를 통해 국내 LBS 시장과 기

술  서비스 황을 악하 다. 이를 기반으로 LBS 

련 문가를 선정하여 국내 LBS 황을 제시함과 동시

에 델 이 조사 방법으로 향후  LBS 서비스의 항목별 필

요성과 가능성을 진단코자 하 다.

델 이 조사 결과를 통해 LBS 서비스  향후 필요성

이 증 되고 활용 가능성이 높은 것이 무엇인지를 분석

하 다. 이를 토 로 국내 LBS 서비스와 치기반 고

마 의 발 을 해 어떤 LBS 서비스와 고마 을 

제공해야 할지에 한 방안을 모색하 다.

Ⅱ. LBS 개념과 기술과 서비스 개요

1. LBS의 개념과 국내 LBS 산업 현황

기피디어에 의하면 치 기반 서비스(Location- 

based service, LBS)는 무선 인터넷 사용자에게, 사용자

의 변경되는 치에 따르는 특정 정보를 제공하는 무선 

콘텐츠 서비스들을 가리킨다. 

LBS는 무선 인터넷 사용자가 치를 이동하면서도 

직  주소나 지역 구분자를 입력하지 않아도 치가 

악된다는 것이 장 이다. 치정보는 이동성이 있는 물

건 는 개인에 한 정보이며, 동산에 한 정보, 시간에 

한 정보, 특정 시간에 존재하거나 존재하 던 정보, 장

소에 한 정보를 총칭한다. 

LBS는 모바일기기 속에 기지국이나 성항법장치

(GPS)와 연결되는 칩을 부착해 치추 서비스, 공공 안

 서비스, 치 기반 정보 서비스 등 치와 련된 각

종 정보를 제공하는 서비스를 말한다. 

LBS 산업 의회에 의하면 국내 LBS 시장 규모는 ’09

년 1조 499억원에서 ’12년에는 1조6,035억원으로 성장하

다. 2012년 3월 기 으로 국내 치정보사업자는 총96

개, 치기반서비스사업자는 총 432개에 달하고 있다. 

LBS는 주변정보제공, 길찾기, 친구찾기, 자녀 치조회, 

치운세, 치기반 고 등 서비스 형태가 다양하게 제

공되고 있다[1].

그림 1. LBS 서비스 종류
Fig. 1. Kinds of LBS Service
출처:LBS 산업 회, 2012

국내에는 유무선 네트워크 인 라가 잘 갖추어져 있

으며, GPS뿐만 아니라 네트워크 기반, 성신호기반, 

Wi-Fi신호 기반, 혼합 측  기반 등 향상된 치측정 기

술을 지원하는 스마트 디바이스들의 잇따른 출시로 기존

의 LBS 서비스 외에 융, 미디어, 의료, 교육, 엔터테인

먼트, 제조 등으로 LBS응용 분야가 차 확 되고 있다.

2. LBS의 기술 현황

LBS는 무선인 라, 측 기술, GIS  콘텐츠를 결합

한 高부가가치 서비스이다. LBS산업의 발 은 제조업

(단말기), 기반산업(GPS, GIS, Wi-Fi, T-DMB 등),  SW

산업(솔루션, 랫폼 등), 콘텐츠산업의 발  등을 연쇄

으로 진한다. LBS 랫폼은 ‘각종 무선망을 이용하여 

사람, 자동차, 이동객체 등의 치정보를 악하여 제공

하거나 그 정보에 기반 한 응용서비스를 제공하는 기술 

 서비스 일체이다.

즉 LBS는 이동통신망이나 성항법장치(GPS)등을 

기반으로 이동성이 보장된 스마트폰, 스마트 패드 등의 

기기를 통해 움직이는 사물이나 사람의 치를 악하고 

이를 활용하는 서비스이다. LBS는 즉시성, 이동성, 개인

성의 특성을 가진다. 치정보를 제공하기 한 주요 기
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술로는 치 측 기술(LDT:Location Determination 

Technology), LBS 랫폼 기술(LEP:Location Enabled 

Platform), LBS 단말  응용 기술(LAP:Location 

Application Program), LBS 공통기술 등이 있다.

최근엔 고정  치측 가 가능한 혼합측  기술과 

연동되며, 공용 LBS 데이터베이스  실내지도 등의 인

라를 공동으로 활용할 수 있는 개방형 LBS 서비스 

랫폼이 구축되고 있다. 

ETRI(2012)가 심으로 개발한 최근의 고정  LBS 

랫폼 시스템의 핵심기술 황을 살펴보면 다음과 같다 [2].

그림 2. LBS 서비스 기술 플랫폼 개념도
Fig. 2. Map of thechnology flatform for LBS service
자료: ETRI 2012

➀ 스마트폰 센서 융합형 측 기술

스마트폰 기반 센서융합형 고정  치인식 기술은 

WiFi, GPS 등 실내외 인 라 기반 치인식이 불가능하

거나 치정확도가 하된 환경에서 스마트폰 내외장 센

서정보를 활용하여 정확도를 향상시키는 기술이다.  

➁ 무선통신 인 라  다 센서 융합형 측 기술

무선통신 인 라  다 센서 융합형 측 기술은 스

마트폰에서 제공하는 모든 무선측  자원을 기반으로 한 

화학  결합 알고리즘을 제공함으로서 보다 높은 정

도의 치정보 기술로써, 치정 도의 증강 실서비스

를 지원하기 해 고정 / 역 치인식 기술, 개방형 

LBS 서비스 랫폼 기술  무선통신 기반 측  규격 표

화 기술이다.

➂ 통합측  정보추상화  OPEN API기술

LBS 측 기술 자원인 GPS, WIFI, CEll 등 이종 측

자원의 결합 측  기술 고도화로 단말 로그램 변경

없이 LBS 서비스가 가능하게 하는 기술이며 측  자원

의 확장성을 고려한 유연한 개방형 API 기술이다.

➃ 이종 인 라 치DB 자동생성/보정/ 갱신기술

역의 이종 인 라 치DB가 자동 생성되는 기술로 

스마트폰  고속이동용 자동수집장치 기반의 이종 인

라를 통해 치유가 자동 생성되는 기술이다.  한 시공

간  데이터 마이닝 기법을 통한 치DB 정확도 향상과 

치DB 자동 갱신 기술이다. 

➄ 다차원 측 기반의 LBS매쉬업 기술 

매시업(Mashup)이란 웹으로 제공하고 있는 정보와 

서비스를 융합하여 새로운 소 트웨어나 서비스, 데이터

베이스 등을 만드는 것을 말한다. 웹 2.0의 구성 요소로 

주목을 받고 있다. 구 이나 야후, 마이크로소 트 등이 

제공하는 지도 서비스, 인터넷 서  아마존이 제공하는 

상품 정보 등, 자사의 기술을 웹 서비스로서 API를 공개

하는 경우가 늘고 있으며, 이들 기능에 독자 인 사용자 

인터페이스를 융합하여 새로운 서비스를 제공한다. 미국

을 심으로 다수의 매시업 사례가 등장하여, 범죄 통계 

정보, 허리 인 정보, 주유소의 가격정보처럼 실용 인 

것에서부터, 온천 정보, UFO 목격 정보, 뉴욕의 화 

치, 장정보처럼 취미나 엔터테인먼트에 한 것까지 

여러 종류가 있다. 매시업은 기존의 자원을 활용하여 만

들기 때문에 서비스 구축을 한 비용이 게 들며, 반면 

다른 서비스에 종속되어 있어서 1차 자원의 제공형태에 

따라 리하기가 어렵다. 를 들어 구  지도에 부동산 

매물 정보를 결합한 서비스인 구 의 하우징 맵스 등이 

있다. 

➅ 이종 인 라 치DB 제 랫폼 기술

이종 인 라의 치DB 자동 생성과 보정  갱신 모듈 

기술로 효율 인 LBS 치 정보를 제공하는 기술이다.
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➆ 스마트 실내지도 DB생성  작기술

맵데이터, POI 데이터, 네트워크 데이터와 CAD 도면

으로부터 실내 지도를 제작할 수 있도록 해 주는 기술로 

실내 지도 제작의 자동화, 간편화와 표 화된 지도 데이

터 제공이 가능하게 해주는 기술이다.  

➇ 역 인 라 측정정보 자동수집 기술 

사용자 기반의 이종 인 라 측정정보 수집 기술로 모

바일 서비스와 연계한 사용자 보행합법 기반 수집 치 

생성  형 실내물, 역사, 공항 등의 실내 보행로와 상

과 고속이동체 기반의 치 자동수집 기술이다. 

➈ 모바일 LBS 매쉬업 시비스용 단말 APP제작기술

폭넓은 LBS 매쉬업 정보를 활용하여 3D 맵 등 다양한 

응용 서비스를 제공할 수 있게 하는 기술로 실내외 제한

없이 사용 가능한 기술이다.

3. LBS 응용서비스 분야

LBS는 처음에는 군사용으로 개발되었으나 효용성이 

인정되면서 이동성이 보장된 기기를 통해 기기 주변의 

정보를 기반으로 상품정보뿐만 아니라 교통정보, 치추

정보 등 생활 반에 걸쳐 다양한 정보를 실시간으로 

제공하는데 활용되고 있다. 최근에는 스마트폰과 연계한 

LBS 앱(Application)이 다양하게 출시되고 있다. 

즉 LBS는 증강 실, 소셜 네트워크 서비스, 텔 메틱

스 등과 결합하여 더욱 유용한 서비스로 개발되고 있다. 

과거에는 이동통신사 심의 ‘친구찾기’ 등이 주요 치

정보서비스 다면 재는 스마트폰 애 리 이션을 통한 

‘맛집찾기’, ‘LBSNS(LBS+SNS)’ 등이 주를 이루고 있다.

LBSNS는 LBS와 모바일SNS의 융합기술이다. LBS

와 모바일SNS의 융합인 LBSNS 서비스에는 다양한 유

형이 있다. 지인 간에 치  정보를 제공하는 서비스가 

있으며, 주변 상   음식  등을 검색하고 평가하는 서

비스도 있다. 

LBS는 카쉐어링 서비스 같은 새로운 사업 역에서

도 핵심 기술로 활용되고 있다. 카쉐어링은 터카 사업

과 정보통신기술의 결합이 낳은 산물로서 각 지역마다 

차량이 배치돼 있어 재 치에서 가까운 거리에 있는 

차를 언제든지 사용할 수 있고 시간 단 로 필요한 만큼 

쓰고 반납할 수 있다는 장 이 있다. 차량 유지비 걱정도 

없고 친환경 이라는 면에서 최근 각 받고 있는 서비스

이다.

증강 실(AR; Augmented reality)기술과 LBS 목은 

특정 소 트웨어가 설치된 아이폰이나 안드로이드 등의 

스마트폰을 일종의 가상 HUD(heads-up display)로 활용

하는 것이다. 

LBS는 웹 라우 에도 내장되고 있다 LBS 내장 

라우 를 사용하면 식당 같은 곳들을 검색할 때 가까운 

곳에 있는 맛집들이 모두 지도 에 표시되는 등의 서비

스가 가능해진다. 

텔 메틱스란 `통신(Telecommunication)`과 `정보과

학(Informatics)`의 합성어로 이동통신망, 치측정기술

(GPS)  첨단지리정보시스템(GIS)을 통한 치기반서

비스(LBS)이다. 텔 메틱스는 지능형교통체계(ITS)를 

자동차에 목하여 운 경로 안내, 차량 사고나 도난감

지, 교통  각종 생활 편의정보를 운 자에게 실시간으

로 제공하는 종합 서비스이다. 

국내 스마트폰의 확산과 지속 인 치 측  기술의 

정확도 향상으로 LBS는 성장가능성이 높은 서비스로 기

를 모으고 있다. 

표 1. LBS 서비스의 분류
Table 1. Category or LBS service

출처: LBS산업 의회

Ⅲ. 기존 연구와 연구문제

국내 LBS 서비스와 고마  방안에 한 연구는 

아직 보 단계이다.  부분 연구기 과 업계에서의 기

술개발과 서비스 종류에 한 소개가 주류를 이루고 있

다. 한 최근엔 LBS에 의해 도출 되는 개인 정보보호에 

한 논의가 많이 이루어 지고 있다. 

박상 (2012)은 한국 자통신연구원이 컨소시엄으로 

개발한 고정  치정보 기술에 한 소개를 하고 있고 

김원 (2011)는 LBS의 기술개발 동향과 특허 기술 동향

을 포함한 기술 트 드를 소개하고 있다.  그리고 BIR 리
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서치 그룹(2012)도 LBS 련 시장의 기술 동향과 망에 

해 소개하고 있다.

한 데이코산업연구소(2010)은 LBS 산업 시장동향

과 사업 동향  주요 업체의 서비스 황과 망을 조사 

분석하 고 이동통신사들도 자신의 서비스를 소개하고 

있다. 그리고 오병철은 LBS에 의해 야기 될 수 있는 

라이버시 침해 가능성에 한 연구를 통해 개인정보보호 

련 제도와 법령을 보완할 것을 제안하고 있다 [3].

안병익(2011)은 LBS 고마  시장의 망을 조망

하여 향후 5년간 10배 이상으로 성장할 것으로 측하고 

있고[4] 안종배(2012)는 스마트폰의 앱을 활용한 LBS 고

의 종류에 해 소개하고 있다 [5].

하지만 향후 지속 으로 성장될 것으로 망되고 있

는 LBS 서비스와 고마  활용 방안에 한 구체

인 연구는 아직 이루어 지고 있지 않다. 이제 LBS 산업

의 활성화를 해서는 기술을 넘어서 구체 인 서비스와 

고마  활용 방안에 한 연구가 필요한 시 이다. 

이에 이번 연구를 통해 아래 연구문제를 설정하고 향

후 LBS를 통해 어떠한 서비스와 고마 이 필요하고 

가능성이 높은지를 악하여 새로운 LBS 시장에 미리 

응할 수 있도록 제안코자 한다. 

연구문제1. 스마트모바일 LBS 기술을 활용한 LBS 서

비스는 어떤 것이 필요하고 활용 가능성이 

높은가?

연구문제2. 스마트모바일 LBS 기술을 활용한 LBS 

고마 은 어떤 것이 필요하고 활용 가능

성이 높은가?

Ⅳ. 연구방법

1. 연구 방법과 프로세스

스마트모바일 LBS 기술을 활용한 서비스와 고마

 방안에 한 연구를 해 LBS와 련 문가를 상

으로 델 이 조사 기법을 사용하 다. 델 이 기법은 연

구주제 련 문가의 다양한 의견을 객 이고 자유스

럽게 유도하여 합리 인 합의 결과를 도출할 수 있는 연

구방법이다. 즉 1차 설문을 통해 다양한 의견이 개진되고 

2차와 3차 설문을 통해 문가들의 의견의 합의 이 도

출될 수 있는 연구 방법으로 문 인 식견이 요청되는 

LBS 서비스와 고마  활용 방안의 서비스 필요성과 

활용 가능성에 한 문가 을 진단하고 제안하기 

한 최 의 방법이라고 단되어 활용되었다.  

다음과 같은 로세스로 델 이 조사의 상으로 선

정된 문가들에게 익명성 보장을 약속하여 자유스런 의

견 개진이 가능하게 하 고, 집단 토의시 있을수 있는 자

칫 집단의 의견에 압력을 느끼거나 특정인의 편향된 강

한 주장에 향을 받지 않고 1차례의 개방형 설문과 2차

와 3차의 폐쇄형 설문에 문가 스스로 단하여 자유스

럽게 반응하고 의견을 수정 개진할 수 있게 하 다.  1차 

설문 조사를 통해 문가의 LBS 서비스와 고마 에 

한 아이디어를 끌어내고 아이디어를 2차 설문으로 구

조화하고 3차 설문으로 문가의 합의 을 도출하여 설

문 결과를 분석 정리하 다.

그림 3. 연구프로세스
Fig. 3. Process of research

2. LBS 전문가 및 관련 전문가 패널 선정과 

델파이 조사  

연구자는 기존 문헌, 논문 등의 분석 자료를 바탕으로 

LBS의 개념  시장과 서비스 동향 그리고 최신 기술 

황 등을 정리하 다. 이 내용을 제시하여 LBS 서비스와 

고마 에 한 문가 인 의견을 제시해  수 있
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LBS 

서비스 

카테고리

LBS 세부 서비스 항목

모빌리티 

이동 치 

서비스

지도(맵) 서비스 - 자동차 네비 이션 서비스

보행자 길안내 서비스 - 산행 길 정보 서비스

시각 장애인 길 안내 서비스

치 확인 

추  

서비스

가족 치 확인 서비스 -치매 노인 찾기 서비스

자녀 치 확인 서비스 -애완견 치 왁인 서

비스

스마트워크 근무자 근무 리 서비스

교통 기 

기반 

서비스

실시간 교통정보 제공 서비스 

버스 치 도착 정보

해상 교통 리 서비스–택시 탑승 확인서비스

주유소 치 정보 서비스

치기반 

공공 

서비스

화재 치안내 응  구조 

범죄 치 추  기  구조

지역 날씨 정보 서비스 

–응  의료 지원 서비스

지역  정보 서비스

엔터테인

먼트 

마  

치 기반

서비스

-여행 숙박 정보와 쿠폰 – 화 정보와 쿠폰

- 치기반 게임 서비스 

– 치기반 소셜네트워크 서비스

커머스와 

고 

치기반 

서비스

-음식  치정보와 할인 고 

–증강 실연계 치 맞춤 고 

- 치 기반 할인 쿠폰 제공 

– 치지역 특산품 쇼핑 고

- 치 기반 티켓  서비스

–물류 배송 치추  서비스

- 치기반 알바 일자리 고 

– 치기반 배달음식서비스

- 치맞춤 모바일 고 제공 

– 치기반 소셜커머스

는 문가 패 을 선정하 다. 문가 패 은 정부기

의 LBS 련 정책 문가, 산업계의 LBS 문가, 학계의 

LBS 문가, 연구기 의 LBS 문가, 이동통신사의 LBS 

문가, LBS 련 회의 문가, 방송통신 문가, 고

마  문가 등 50명이 선정되었다. 

이들 문가 50명을 상으로 1차로 LBS의 개념  

시장과 서비스 동향 그리고 최신 기술 황을 담은 개방

형 설문지를 제시하여 LBS 서비스와 고마  활용 

방안  필요하고 가능성이 있는 것을 자유롭게 서술하

게 하 다.

1차 개방형 설문 응답 내용을 분석하여 LBS 서비스와 

고마  활용 방안을 카테고리별로 분류하고 2차 설

문지엔 카테고리별로 분류된 항목별로 서비스 필요성과 

활용 가능성에 해 5  척도로 체크하게 하 다.  2차 

설문 응답을 분석하여 항목별 평균치를 포함한 통계 으

로 정리된 설문을 다시 제시하여 3차 설문에 문가 패

이 의견을 자유롭게 수정할 수 있도록 하 다. 최종 3차 

설문을 분석하여 문가 의 LBS 서비스와 고마

에 한 필요성과 활용 가능성에 한 응답 결과와 합

의 정도를 평균과 표 편차  변이계수를 통해 악하

다. 

V. 1차 개방형 설문 결과 

선정된 LBS 련 문가 50명을 상으로 개방형 설

문지를 제시하여 LBS 서비스와 고마  활용 방안 

 필요하고 가능성이 있는 것을 자유롭게 서술하게 하

다. 응답을 분석한 결과 6가지 카테고리로 LBS 서비스

가 분류될 수 있었고 각 카테고리별로 문가 에서 

향후 필요하고 활용 가능성이 있는 서비스 항목이 다음

과 같이 도출되었다.  

표 2. LBS 서비스 카테고리와 LBS 세부 서비스 항목
Table 2. Details of LBS service

VI. 최종 조사 분석 결과 

1차 개방형 설문 응답 내용을 분석한 결과인 LBS 서

비스 카테고리별 LBS 세부 서비스 항목으로 2차 설문지

를 만들고 LBS 세부 서비스 항목별 서비스 필요성과 활

용 가능성에 해 5  척도로 체크하게 하 다.  2차 설

문 응답을 분석하여 항목별 평균치를 포함한 통계 으로 

정리된 설문을 다시 제시하여 3차 설문에 문가 패 이 

의견을 자유롭게 수정할 수 있도록 하 다.  이러한 델

이 조사 과정을 거쳐 최종 으로 문가들 의 LBS 

세부 서비스 항목별의 서비스 필요성과 활용가능성을 분

석하면 다음과 같다.

LBS 서비스 필요성은 <표4>에서 알 수 있듯이 버스 

치 도착 서비스가 평균 4.75로 가장 높았고 실시간 교

통정보 제공서비스와 범죄 추  긴 구조 서비스가 공히 

4.72로 높았고 치매 노인 착기 서비스 4.68, 회채 치 안

내 응 구조 서비스 4.6, 응  의료 지원 서비스 4.55 등 

공공서비스에 한 필요성이 높았다.  한 LBS 서비스 

활용가능성도 버스 치 도착 정보 서비스가 평균 4.77로 

가장 높았고 실시간 교통정보 제공 4.68, 지도(맵)서비스 

4.62, 시각 장애인 길 안내 4.6, 범죄 치 추  긴 구조 
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서비스 4.52, 자동차 네비게이션 서비스 4.48 등 교통 련 

LBS 서비스와 공공서비스가 활용 가능성이 높은 것으로 

나타났다.

한편 변이계수(Coefficient of Variation)를 산출한 결

과 LBS 서비스 항목의 필요성과 활용가능성이 모두 0.38 

이하로 문가 합의가 비교  안정 인 것으로 나타났다. 

이를 근거로 LBS 련 문가들 간엔 LBS 항목별 서비

스의 필요성과 활용가능성에 해 서로 비슷한 단을 

내리고 있다고 해석할 수 있다.

표 3. LBS 서비스 세부 항목별 필요성과 활용가능성
Table 3. Necessity & Possibility of usage for 

details of LBS service
　 서비스 필요성 활용가능성

구 분 MEAN SD CV MEAN SD CV

버스 치  도착 정보 4.75 0.51 0.11 4.77 0.53 0.11

실시간 교통정보 제공 4.72 0.49 0.1 4.68 0.6 0.13

범죄 치 추  긴  

구조
4.72 0.69 0.15 4.52 0.87 0.19

치매 노인 찾기 4.68 0.62 0.13 4.13 0.98 0.24

화재 치안내 응  

구조
4.6 0.76 0.17 4.35 0.99 0.23

지도(맵)서비스 4.55 0.59 0.13 4.62 0.52 0.11

응  의료 지원 서비스 4.5 0.77 0.17 4.22 0.9 0.21

자동차 네비게이션 

서비스
4.42 0.91 0.21 4.48 0.81 0.18

지역 날씨 정보 서비스 4.2 0.86 0.2 4.08 0.91 0.22

보행자 길안내 서비스 4.18 0.93 0.22 4.43 0.75 0.17

택시 탑승 확인 서비스 4.13 0.85 0.21 3.78 1.03 0.27

자녀 치 확인 3.98 1.13 0.28 3.92 1.01 0.26

시각 장애인 길 안내 3.93 1.12 0.28 4.6 0.72 0.16

주유소 치 정보 3.7 1.01 0.27 3.47 1.03 0.3

지역  정보 서비스 3.67 0.93 0.25 3.68 0.95 0.26

애완견 치 확인 3.65 1.19 0.33 3.58 1.24 0.35

가족 치 확인 3.5 0.97 0.28 3.28 1.04 0.32

해상 교통 리 서비스 3.47 1.02 0.29 3.17 1.11 0.35

산행 길 정보 서비스 3.45 1.14 0.33 3.93 1.01 0.26

스마트워크 근무자 

근무 리
3.22 1.08 0.34 3.37 1.18 0.35

친구 치 확인 2.42 0.93 0.38 2.63 1.01 0.38

LBS 기술을 활용한 고마 에 한 문가 상 

델 이 조사 결과 서비스 필요성은 <표5>에서와 같이 

증강 실 연계 치 맞춤 고가 평균 4.47로 가장 높았

고 치기반 할인 구폰 제공이 4.18, 치 지역 특산품 쇼

핑 고 4.12, 치 기반 티켓  서비스 4.05, 음식  치

정보와 할인 고로 필요성이 높았다. 활용가능성은 물류 

배송 치 추  서비스가  평균 4.47로 가장 높았고 화

정보와 쿠폰 4.3, 치 기반 배달음식 서비스 4.12, 음식  

치정보와 할인 고 4.08 그리고 치기반 할인 쿠폰 제

공이 3.9로 활용 가능성이 높았다.  

한편 변이계수(Coefficient of Variation)를 산출한 결

과 LBS 활용 고마  항목의 필요성은 모두 0.36 이

하 고 활용가능성은 모두 0.39 이하로 나타나 문가 합

의가 비교  안정 인 것으로 나타났다. 이를 근거로 

LBS 련 문가들 간엔 LBS 활용 고마  항목별 

서비스의 필요성과 활용가능성에 해서도 서로 비슷한 

단을 내리고 있다고 해석할 수 있다.

표 4. LBS 활용 광고마케팅 세부 항목별 필요성과 활용가능성
Table 4. Necessity & Possibility of usage for 

details of Advertising & Marketing by 
using LBS
　 서비스 필요성 활용가능성

구 분
ME

AN
SD CV

MEA

N
SD CV

증강 실 연계 치 맞춤 

고
4.47 1.13 0.34 3.37 1.1 0.33

치 기반 할인 쿠폰 제공 4.18 0.96 0.25 3.9 1 0.26

치 지역 특산품 쇼핑 

고
4.12 0.93 0.3 3.07 1.06 0.35

치 기반 티켓  서비스 4.05 1.02 0.3 3.52 1.11 0.32

음식  치정보와 

할인 고
3.87 1.05 0.27 4.08 1.06 0.26

물류 배송 치 추  

서비스
3.87 0.68 0.15 4.47 0.72 0.16

치 기반 알바 일자리 

고
3.78 0.93 0.23 3.98 1.07 0.27

치 기반 배달음식 

서비스
3.72 0.76 0.18 4.12 0.9 0.22

치 맞춤 모바일 고 

제공
3.72 1.12 0.34 3.37 1.16 0.34

여행 숙박  정보와 쿠폰 3.38 0.83 0.21 3.88 0.98 0.25

화 정보와 쿠폰 3.37 0.81 0.19 4.3 0.7 0.16

치 기반 게임 서비스 3.28 1.01 0.36 2.78 1.09 0.39

치 기반 소셜네트워크 

서비스
3.1 1.03 0.3 3.65 1.01 0.28

  

VII. 결 론

본 연구는 국내 LBS 기술발  황을 기반으로 향후 

어떤 LBS 서비스와 고마  활용이 필요하고 가능한

지를 LBS 련 문가 상 델 이 조사를 통해 악하

다. 

본 연구를 통해 악된 필요성과 활용가능성이 높은 

LBS 서비스와 고마  방안을 업계와 공공기 에서 
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※ 이 논문은 2012년도 한세대학교 교내학술연구비 지원에 의해 연구되었음

개발 제공함으로써 고객 서비스 만족도와 고마  

효과를 높일 수 있게 되고 LBS 산업의 활성화에도 기여

하게 될 것이다.

본 연구는 LBS 련 문가 의 LBS 서비스 항목

별 필요성과 활용 가능성을 악한 바 향후에는 일반 소

비자를 상으로 한 연구가 추가될 필요가 있다. 이를 통

해 소비자 에서의 LBS 서비스에 한 니즈와 반응

을 악하여 본 연구와 보완하게 되면 LBS 서비스와 

고마  활용의 활성화에 기여하게 될 것이다.
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