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Abstract

요약
ㄴ

정보통신기술의 발달과 함께, 인터넷의 사회ㆍ경제적 영향력 및 중요성이 급증하고 있으며, 이는 보건의료 분야에서도 

다르지 않다. 인터넷상에서 건강정보가 증가하고, 이를 찾고 사용하는 사람들이 증가함에 따라 인터넷에서 제공되는 

건강정보는 보건의료전문가, 정보전문가, 건강정보 소비자들의 관심 주제가 되고 있으며, 인터넷에서 제공되는 건강정보의 

질 관리 및 올바른 활용을 위하여 건강정보의 질을 보장하거나 판단 시 필요한 기준, 제공시 필요한 기준들이 계속적으로 

제시되고 있다. 본 논문은 HON(Health On the Net) Foundation에서 제정하고 있는 HONCODE를 이용하여 현재 국내 인터넷에 

정보화 되어 있는 갑상선암에 대한 의료정보를 평가한다. 이를 통하여 갑상선암에 대한 의료정보 제공의 질 제고에 기어코자 

한다.
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1. 서론

인터넷이라는 광대한 정보망을 이용하여 사람들에 

관심을 충족시켜주는 정보망이 급속도로 발달하였다. 

의료 기계에 발전과 고령사회가 형성됨에 따라 건강에 

대한 관심이 어느 때보다 높아지고 있다. 과거에는 건강

에 대한 정보를 주고 의서나 의학서적으로부터 얻었으

나 최근에는 인터넷, TV, 신문, 잡지 등 다양한 매체를 

통해 얻고 있다(대한의료정보학회, 2009). 우리나라는 

초고속 인터넷 보급률이 높아 인터넷 이용률이 높고 특

히 대중적인 건강정보의 중요한 수단으로서 인터넷을 

이용하는 인구가 기하급수적으로 늘고 있다(송태민, 

2006). 정보통신부와 한국인터넷진흥원의 정보화 실태

조사 보고서에 따르면 우리나라는 2007년 이미 국내 인

터넷 이용자수가 3,400만 명에 이르고 있으며 인터넷을 

이용하는 목적 중 자료나 정보 획득이 87.6%로 가장 많

은 부분을 차지하고 있다(심대무 외, 2008; 조영번 외, 

2004). 최근 건강에 대한 관심이 증가하고 건강검진이 

널리 보급되고, 보편화 되면서 나이 불문하고 검사를 

통해 여러 이상소견이나 질병명을 듣는 경우가 많아지

고 있으나, 전문 용어나 의학지식이 미미한 일반인에게

는 병원에서 제공하는 소견서 및 자료에 설명을 잘 이해

하지 못하여 인터넷을 통하여 건강정보를 얻고 있음, 

건강관련 정보를 제공하는 사이트도 늘고 있는 추세이

다. 일반적인 검색 엔진에서 의료정보를 검색하는 경우, 

정보가 과도하게 많아서 우수한 정보를 가려내기가 쉽

지 않다. 또한 이러한 정보에 평가가 이루어지지 않은 

것이 대부분이고, 정확한 인증 절차도 없었던 것이 현실

이다. 그동안 의료분야에서 이 문제점에 대해 논의되고 

왔고, 이러한 노력의 일환으로 Health on The Net 

Foundation에서 제정한 HONCODE와 JAMA의 4가지 기

준 등 많은 평가 방법 등이 제시되어 왔다. 그러나 우리

나라에서는 인터넷을 통해 제공되는 의료 정보에 대한 

체계적인 평가는 충분하지 않다(Berland et al., 2001; 

Eysenbach, et al., 2002).

우리나라 여성의 질병중 하나인 갑상선암에 대한 

의료정보 제공 사이트가 많다. 갑상선암은 기도 앞

쪽에 위치한 기간에 생긴 암을 총칭하는 질병으로 아직 

정확한 질병원인이 밝혀지지 않았지만 방사선에 과량 

노출된 경우, 유전적(RET) 요인 등이 가능한 위험인

자가 될 수 있는 것으로 알려져 있다. 본 논문에서

는 이러한 갑상선 암에 대한 국내 인터넷 의료정보

를 HONCODE를 근거로 하여 평가하였다.

2. 이론적 배경

2.1 의료정보제공 웹기술 

현대의 의료정보란 의료서비스의 공급자뿐만 아니라 

소비자도 이용의 주체가 되는 의료 이용 전반에 관한 

정보를 말한다. 1995년 이후부터 인터넷의 급속한 발전

으로 인터넷을 이용한 정보 이용으로 변환되어 소비자

들이 접근하기 어려운 정보들을 보다 쉽게 찾고 얻을 

수 있게 해주었다.

인터넷상의 의료정보는 개인이나 기관 등의 웹 사이

트에 HTML(Hyper Text Markup Language)나 동영상 등

으로 구축된 정보와 데이터베이스 형태로 의학문헌의 

초록이나 원문을 많은 예산을 들여 구축하는 형태로 구

분할 수 있다.

또한 현재 웹 사이트의 국내 의료정보의 양은 예전에 

비하여 눈부시게 발전되어 있으나 이러한 발전의 딜레

마는 인터넷이 정보의 수집과 배분에는 매우 우수한 매

체이지만 정보의 인증 및 질 관리와 같은 측면에서는 

다른 매체에 비해서 효율성이 떨어진다는 점이 있다.

2.2 HONCODE

HON[1](Health On the Net) Foundation에서 제정한 

것으로 세계 각국의 의료정보 웹 사이트에 신뢰성을 

부여하는 일종의 품질인증과 같은 것으로, 1996년부

터 HON에서 제시한 의료정보 웹 사이트 8가지 윤리

강령을 준수하는 곳에만 부여되는 전 세계적으로 가
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그림 2. HON 인증받은 사이트 예
Fig. 2. Example Site Certificated by HON

장 권위있는 국제인증이다. 해당 사이트에서 HON 

본부에 인증을 신청하면 HON에서 검토하여 인증마

크를 부여하는데 전 세계 72개 국가의 5천개가 넘는 

웹 사이트에 HONCODE를 인증했으며 국내에서는 

지금까지 두 곳의 의료정보사이트만이 인증 받은 것

으로 알려져 있다.

그림 1. HON 사이트
Fig. 1. HON Foundation Site

그림 2는 국내 의료 포털 중 최초로 HONCODE를 

획득한 ‘코메디 닷컴’ 웹 사이트의 메인화면으로써, 

HON으로부터 인증을 받게 되면 웹 사이트의 하단 부

분에 HON 아이콘을 표시할 수 있게 된다.

사용자들은 웹 사이트 방문시 이 아이콘을 보게 

될 것이고 위의 까다로운 8가지 윤리 강령 원칙을 

철저히 준수해야지만 획득할 수 있기 때문에 해당 

웹 사이트의 정보는 그만큼 신뢰할 만한 가치를 지

니고 있다고 평가받게 된다.

3. 연구대상 및 방법

3.1 대상 사이트 선정

검색엔진은 컴스코어(comScore)에서 선정한 국내 

검색엔진사이트 1위인 네이버(Naver.com)를 선정하였다. 

검색어는 “갑상선암”으로 검색엔진을 이용하여 사이

트를 검색하였다. 검색에 나오는 결과에 대한 필터링

은 우선 웹페이지 메뉴에서 구성되는 게시판에 글이

나, 전문블러그, 사이트가 아닌 일반 게시판에 사용되

는 게시글은 배재하였다. 광고․배너를 통한 사이트

나 일일 검색 사이트 및 지식인 웹페이지는 필터링 

통해서 검색 목록에서 제외 시켰다. 전문적인 내용을 

주제로 운영되는 사이트를 선택하였고, 그 결과 66개

의 사이트가 검색되었다. 

3.2 웹 사이트 분류

사이트 분류는 전문의 사이트와 비전문의 사이트를 

분류하였다. 대학병원, 종합병원. 개인병원을 전문의 사

이트로 분류하였고 내과, 산부인과, 클리닉 등도 포함하

고 있다. 비전문의 사이트는 개인블러그, 카페, 인터넷 

신문 등으로 분류하였다. 전문의가 운영하는 카페나 블

러그는 전문의에 전문지식글과 답변만으로 구성되어 있

다면 비 전문의 사이트가 아니지만 검색결과 일반 사용

자나 회원이 직접 정보를 제공하고 공유하는 행위를 하

는 사이트는 전문의 사이트로 분류하지 않았다.
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원칙 설명

권위성

의료인 및 관련전문인들만이 해당 사이트의 모든 
의료정보를 제공하여야 하며, 그 외 비 의료인이
나 비 의료기관이 정보를 제공할 때는 반드시 이
를 밝혀야 한다.

상호
보완성

해당 사이트가 제공하는 정보는 기존의 환자(혹은 
사이트 방문자)와 의사간의 진료관계를 보완하기 
위한 것이며, 대체하기 위한 것이 아니다.

개인
의료
기밀

해당 웹 사이트를 방문한 환자 및 방문자의 인적
사항을 포함한 개인의 진료정보의 기밀을 최대한 
보호한다. 웹 사이트 관리자는 보건의료정보와 관
련된 사생활보호에 관하여 국내는 물론 미러사이
트가 적용되는 나라의 법적 요구사항을 엄격히 
준수한다.

정보
출처

해당 사이트가 제공하는 정보에 대한 출처를 명
백히 제시하고, 가능한 한 자료에 관한 정확한 하
이퍼 링크를 제시한다. 임상정보의 웹페이지를 수
정 및 보완할 경우, 가장 최근의 수정ㆍ보완 일자
를 분명하게 게시한다(예. 웹페이지의 마지막 부
분에 게시).

정보
정당성

특정 치료법, 건강 상품, 서비스 등에 관한 이점 
및 성능에 관련된 모든 주장은 위의 조항 4(정보
출처)에 기술된 방식에 따라 적절하고 균형 잡힌 
근거에 의하여 제공한다.

저자의 
투명성

웹 사이트의 개발자는 가능한 한 정확하게 정보
를 전달하도록 노력하며, 추가한 정보나 서비스를 
원하는 방문자들을 위하여 연락처를 제공한다.
웹 마스터는 웹 사이트 전반에 자신의 전자우편 
주소를 명시한다.

후원의 
투명성

해당 사이트에 재원지원, 서비스 및 자료를 제공
하는 영리적 혹은 비영리적 기관에 관한 정보를 
포함하여 지원의 출처를 분명하게 밝힌다.

광고의 
정직성 

및 
편집 
규정

해당 광고가 재원 출처일 때는, 이를 명백하게 기
술한다. 웹 사이트의 소유자는 광고에 관한 규정
을 간략하게 기술하여 해당 사이트에 명시한다. 
광고 및 기타 선전 자료를 제시하되, 방문자가 ‘광
고/선전내용’과 사이트 운영자에 의해 작성된 ‘원 
자료’를 쉽게 구분할 수 있도록 제시하여야 한다.

표 1. 웹 사이트 평가항목

Tab. 1. Evaluation Items of Websites

그림 3. 갑상선암의 사이트 분류
Fig. 3. Classification of thyroid cancer Sites

3.3 평가항목

HONCODE는 Health On the Net Foundation에서 

제정한 것이다. HON은 1995년에 창립되었으며 스위

스에 본부를 두고 있는 국제기구이며 HON의 목적은 

일반인과 의료인들에게 유용하고 신뢰성 있는 의료 

정보를 제공하는 것이다.

다음 표 1을 기준으로 웹 사이트를 평가한다. 

3.4 평가 방법

HONCODE 8개의 평가기준으로 참고로 하여 설문

지를 작성하였고 갑상선암에 따른 국내 인터넷 사이

트를 HONCODE를 이용하여 평가하였다. 설문지 작성

은 각 기준당 최고 5점을 기준으로 40점을 총점으로 

하였고, 이용자의 측면에서의 개인 소견과 이용에 따

른 불편성, 정보획득 유용성을 추가 질문으로 질문하

였고, 이를 HONCODE 평가기준를 비교하여 정리하였다. 

자료에 대한 정보 출처는 사례표현과 통계자료, 교육

을 목적으로 하는 글이나 PPT, PDF, 동영상등과 지침

을 중점을 두었다. 저자의 투명성은 명확한 작성자와 

정보 제공자, 또한 이러한 저자에 대한 정보 공개를 

기준으로 하며, 특정 후원이나 광고는 출처와 원본 데

이터 주소(하이퍼링크)를 제시하는 지에 대하여 평가

하였다.

“갑상선암”을 핵심 단어로 검색엔진 네이버를 통해 

검색된 사이트 66개중 59개의 전문의 사이트(병원 

사이트)와 7개의 비전문의 사이트(개인 블러그, 카페, 

인터넷 신문 등)는 HONCODE를 이용하여 평가가 

가능하였다.
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그림 4. 국내 인터넷 의료정보의 평가결과
Fig. 4. Evaluation Result for Domestic Internet Medical Information

4. 평가결과

갑상선암은 국내뿐 아니라 세계적으로 여성이 걸

리는 암질환중 상위에 포함되지만 일반적인 국내 인

터넷 사이트는 이에 대한 정보를 충당하지 못하였다. 

일반적인 개인 병원은 질환의 정의와 형식적인 치

료방법(53%)만 기록하였고, 대부분의 사이트들이 정

보에 대한 출처(74%)를 기재하지 않았다. 또한 출처

를 기재하였다 하더라도 정보에 대한 업로드(42%)나 

갱신(57%)에 일자를 표시하지 않았고, 인터넷에 관리

자에 따른 정보 기재를 운영하고 있는 오프라인 병원

에 정보로 대체(81%)하는 경우가 대다수였다.

5. 결론

연구 결과를 통해서 갑상선암에 대한 국내 인터

넷 의료정보 사이트는 아직은 개인 병원과 종합병원

이 대다수에 자료를 제공하고 있고, HONCODE 기준 

또는 이용자에 따른 기준을 평가한 결과 아직 국내 

의료정보 사이트는 취약한 것을 발견할 수 있었다. 

향후 인터넷 상의 의료정보를 지속적으로 관리를 하

여야 하고, 많은 관심으로 정보를 추출하고 정리하

여 환자나 필요 이용자에게 보다 방대하고 정확한 

정보를 제공하여 한다. 

이러한 작업을 체계적으로 관리하고 평가하여 일

반인들에게 보다 양질의 정보가 제공될 수 있도록 노

력해야 할 것이다. 
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ABSTRACT
ㄴ

With the development of information and communication technology, the Internet is more important in 

the social and economic influence rapidly, and it is no different in the field of health care. As health 

information on the Internet increasing, the availabilities of health information from the Internet becomes 

more important with health care professionals and information specialists. the quality of health information 

on the Internet are continually being presented without any guarantee or judge on the quality. It is needed 

to provide the right to use of qualified health information through Internet. HONCODE has been established 

and managed by HON (Health On the Net) Foundation. In this paper, Web sites of thyroid cancer Information 

are evaluated using HONCODE. They provide domestic medical information on the Internet. Through this, 

more accuracy and evaluated information could be provided on the Internet about the thyroid cancer.
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