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Purpose: This study systematically reviewed the research literature on nurse job satisfaction to suggest directions for further
research. Methods: A total of 98 articles published in the journals registered in National Research Foundation of Korea (NRF)
from January 2000 to August 2013 were included for the final analysis. Results: The number of published papers related 
to nurse job satisfaction has increased annually. The most frequently used instrument to measure nurse job satisfaction
was ‘The Index of Work Satisfaction‘developed by Slavitt et al. (1978). ‘Personal Perception/Attitude’ was the strongest 
predictor influencing on nurse job satisfaction (41 times, 38.0%). Organizational commitment, turnover intention, nursing
performance, job stress, and organizational performance were commonly used as outcome variables related to nurse job 
satisfaction. Conclusion: Further research is needed to analyze diverse influential factors on nurse job satisfaction. In addi-
tion, it is also needed to develop an intervention program which can improve nurse job satisfaction.
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서 론

1. 연구의 필요성

간호인력 부족과 간호사의 높은 이직률이 전 세계에서 중요

한 문제로 대두되면서 간호사의 직무만족에 관한 관심이 더욱 

높아지고 있다(Zangaro & Soeken, 2007). 간호사의 직무만

족은 간호전문직에 대한 태도와 정신적, 신체적 건강에 영향

을 미치며 이직의도를 예측할 수 있는 가장 강력한 요인이며 

동시에 이직을 가장 잘 설명하는 변수 중 하나이다(Touran-

geau & Cranley, 2006). 

간호사는 보건의료체계에서 가장 중요한 핵심이고, 의료기

관 전체 인력의 37%를 차지하는 비중이 가장 큰 보건의료 인

력으로 매우 중요한 부분을 차지한다(Ko et al., 2009). 간호

사들은 환자들에게 직접적인 서비스를 제공함으로써 전반적

인 의료서비스 만족도를 결정하는 결정적인 위치에 있으며, 

또한 직무만족이 높은 간호사는 스스로 일에 대해 즐겁고 긍

정적인 태도를 갖게 되고 조직에 몰입하며 이직을 줄임으로써 

조직의 생산성을 향상시켜 준다. 

직무만족은 조직의 운영이 원활한가를 평가하는 중요한 지

표(Kim, 2012)로 그동안 많은 연구가 간호사를 대상으로 수

행되었다. 그러나 직무만족에 영향을 미치는 요인에 관해서 

학자들 간에 다양한 견해를 보여주고 있어 혼돈이 초래되고 

있다(Yom, Kwon, Lee, Kwon, & Ko, 2009). 그러므로 간
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호사의 직무만족에 대한 연구논문을 분석 및 평가하여 직무만

족에 영향을 미치는 요인에 관해서 체계적으로 정립하고 연구

결과들을 종합 할 필요가 있다. 

직무만족에 대한 국외연구로 Blegan (1993)은 1977년부

터 1990년까지 직무만족 관련요인에 대해서 메타분석하였고, 

Irvine과 Evans (1995)는 직무만족과 이직의도, 이직행위와의 

관계에 대해서 메타분석하였다. Zangaro와 Soeken (2007)은 

간호사 직무만족 관련변수로 조직풍토, 조직문화, 조직후원

인식 같은 요인들이 급여, 교육과 승진 기회 등의 요인과 마찬

가지로 직무만족과 상관관계가 있다고 밝혔다. 최근의 연구에

서는 Lu, Barriball, Zhang과 While (2012)이 1966년부터 

2011년까지 연구논문을 대상으로 간호사 직무만족 관련 변수

를 분석하였는데, 근무조건, 조직 환경, 직무 스트레스, 역할

갈등, 직무내용 등이 간호사 직무만족 관련 변수라고 제시하

였다.

간호사를 대상으로 한 직무만족에 대한 국내 연구는 1970

년 초반에 시작된 이후 그 숫자가 해마다 증가되고 있으며, 대

부분의 연구는 간호사의 직무만족 정도를 분석하거나 직무만

족 관련변수와의 상관관계 연구였다(Bong, So, & You, 

2009). Ahn (2000)은 간호사의 직무만족에 관해 1972년부터 

1997년까지 학위논문을 대상으로 연구의 연도별 추이, 연구

대상, 자료수집방법, 측정도구, 직무만족 관련 요인 등을 분석

하였다. 그러나 2000년 이후 우리나라 병원을 둘러싼 환경은 

많은 변화가 있었음에도 불구하고 간호사 직무만족에 대한 연

구가 어느 정도 이루어졌으며, 간호사 직무만족과 관련 있는 

변수들에 대한 분석적 연구는 시행되지 않았다. 

이에 본 연구는 국내에서 출판된 간호사의 직무만족에 관한 

연구문헌을 탐색하여 기존 연구의 현황을 분석하고, 동일한 

연구를 수행하는 연구자에게 기초자료를 제공하며 앞으로의 

연구방향을 제시하고자 본 연구를 시행하였다. 

2. 연구목적

본 연구의 목적은 국내에서 출판된 간호사의 직무만족에 대

한 선행논문을 분석, 종합하고, 앞으로의 연구방향을 제시하

고자 시행하였으며 구체적인 목적은 다음과 같다.

국내간호사의 직무만족을 다룬 논문들을 비교 ․ 분석한다.

 관련 연구들의 출처, 연도, 연구방법, 연구대상 및 대상

자 수, 대상자의 근무부서, 직무만족 측정도구를 비교․분
석한다.

직무만족의 관련 변수를 비교 ․ 분석한다.

연구방법

1. 연구설계

본 연구는 2000년부터 2013년 8월까지 간호사를 대상으로 

실시한 직무만족과 관련된 논문들을 비교 ․ 분석한 문헌고찰 

연구이다.

2. 연구대상 

본 연구는 국내에서 간호사의 직무만족에 대한 선행논문을 

2000년부터 2013년 8월까지 검색하였다. 연구대상 논문은 한

국연구재단 등재학술지에 투고된 논문으로 연구조사 데이터

베이스는 RISS, KISS, NDSL, DBPIA, 국회전자도서관 DB를 

이용하였으며 주요어를 ‘간호사’ 와 ‘직무만족’으로 검색하였

다. RISS에서는 113편, KISS에서는 95편, NDSL에서는 93편, 

DBPIA에서는 39편, 국회도서관에서는 98편이 검색되어 총 

438편의 논문을 추출하였다. 이중 중복 추출된 논문 304편을 

제외하고 134편을 선정하였다. 이들 논문의 선정기준은 조사

대상자가 간호사, 직무만족 도구의 출처가 명확하고 도구의 

문항 수, 신뢰도, 평균점수가 나와 있는 논문을 대상으로 하였

다. 직무만족 도구의 출처를 밝히지 않거나 도구의 문항수를 

밝히지 않는 논문 등 자료분석 선정기준에 맞지 않는 논문 36

편을 제외하여 총 98편의 논문을 분석하였다. 

3. 자료분석

분석 대상이 된 논문에서 출처, 연도, 연구방법, 연구대상자 

및 대상자 수, 대상자의 근무부서, 측정도구, 직무만족 관련 

변수에 대해 빈도와 백분율로 분석하였다. 

연구결과

1. 연구대상 논문들의 특성

전체 분석 대상 논문 목록은 Table 1에 제시하였다. 연구대

상 논문을 연도별로 정리하면 2000년에는 7편(7.1%), 2001

년부터 2005년까지는 26편(26.5%), 2006년부터 2010년까지

는 33편(33.7%), 2011년부터 2013년 8월까지 32편(32.7%)

이었다. 연구설계 유형은 상관관계 연구가 47편(48.0%)이

었다. 연구대상자는 임상간호사를 대상으로 한 논문이 86편
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Table 2. Characteristics of the Study (N=98)

Classification Variables Categories n (%)

Participants Field Nurse practitioners
Community nurses
Nurse specialists
other

86 (87.8)
5 (5.1)
3 (3.1)
4 (4.1)

Current positions New nurse
Staff nurse
Staff nurse+charge nurse
Staff nurse+charge nurse+head nurse
Not specified

2 (2.0)
3 (3.1)
6 (6.1)

61 (62.3)
26 (26.5)

Sixe of samples ≤100
101~200
201~300
301~400
401~500
501~1,000
≥1,001

6 (6.1)
26 (26.5)
32 (32.7)
16 (16.3)
6 (6.1)

10 (10.2)
2 (2.0)

Work unit General wards
Special wards
General wards+outpatient department
General wards+special wards
General wards+special wards+outpatient department
Other
Not specified

2 (2.0)
10 (10.2)
1 (1.0)
3 (3.1)

50 (51.0)
6 (6.1)

26 (26.5)

Research design Correlational research
Descriptive research
Comparative descriptive research
Cross-sectional research
Structural equation modeling 
Path analysis

47 (48.0)
41 (41.8)
4 (4.1)
4 (4.1)
1 (1.0)
1 (1.0)

(87.8%)으로 가장 많았고, 임상간호사 중에서 일반간호사, 책

임간호사, 수간호사 모두를 포함한 논문이 61편(62.3%)이 있

었다. 연구대상자의 수를 보면 201~300명이 32편(32.7%)으

로 가장 많았고, 근무지는 일반병동과 특수병동, 외래의 전 부

서를 대상으로 하는 논문이 50편(51.0%)이었다(Table 2). 연

구대상의 근무지는 총 1,206개로 대학병원을 포함한 병원이 

615개(51.0%), 보건소 291개(24.1%), 요양시설이 215개

(17.8%)였다.

2. 직무만족 측정도구

본 연구의 분석대상 논문 98편 중에서 97편의 논문이 직무

만족을 측정하기 위해서 외국 도구를 수정 ‧ 보완하여 사용하

였고 1편이 국내에서 도구를 개발하여 사용하였다. Slavitt, 

Stamps, Piedmont와 Haase (1978)가 개발한 도구를 수정 ‧
보완하여 사용한 논문이 36편(36.7%)으로 가장 많았다. 다음

으로 Stamps, Piedmont, Slavitt와 Haase (1978)의 도구를 

사용한 논문이 28편(28.5%)였다. 각 논문에서 활용된 직무만

족 측정도구들의 신뢰도는 .616에서 .987사이었다(Table 3). 

3. 직무만족에 영향을 미치는 예측 변수

직무만족과 관련 있는 예측변수로 개인적 인식/태도, 스트

레스, 갈등 및 소진, 조직 관련 특성, 업무 관련 특성, 리더십 

등으로 구분될 수 있으며 이들 예측변수들은 총 108회 사용되

었다. 그중에서 개인적 인식/태도는 41회(38.0%)로 가장 많

이 사용되었고, 다음으로 스트레스, 갈등 및 소진이 27회

(25.0%), 조직 관련 특성이 21회(19.4%), 업무 관련 특성이 7

회(6.5%), 리더십 6회(5.6%) 순으로 나타났다(Table 4).

4. 직무만족의 결과 변수

직무만족과 관련 있는 결과변수를 본 논문은 26편이다. 직

무만족과 조직몰입은 10편(38.5%)의 논문에서 양의 상관관
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Table 3. Instruments of Job Satisfaction (N=98)

Measuring development n (%)
No of 

questions†
Likert 
scale

Reliability
Sub-elements

(elements)
Reference of review articles

Slavitt et al. (1978) 36 (36.7) 48 (9~48) 4~5 .75~.92 Autonomy, wage, work,
administration, 
nurse/doctor

relationship, professional
level, interaction (4~7)

3, 4, 5, 9, 10, 12, 14, 20, 
22, 23, 24, 28, 39, 44, 46, 
48, 52, 57, 58, 59, 60, 62, 
64, 69, 73, 74, 76, 77, 86, 
87, 89, 91, 92, 94, 96, 97

Stamps et al. (1978) 28 (28.6) 25 (11~48) 4~5 .71~.90 Wage, professional level,
nurse/doctor relationship,
administration, autonomy,

work requirement, 
interaction (5~7)

21, 25, 26, 33, 49, 55, 70, 
71, 72, 80, 81, 84, 90, 

(Paula: 2, 7, 8, 13, 19, 38, 
40, 41, 50, 56, 66, 78, 82, 

85, 95)

Minnesota industrial 
relation research center

9 (9.2) (19~24) 5 .72~.987 Hygienic element, motive
element (4~11)

1, 18, 31, 53, 54, 65, 67, 
68, 83

Smith et al. (1969) 5 (5.1) (25~36) 5 .82~.93 Work, present position, 
wage, promotion 

opportunity, supervision, 
colleagues (5~7)

15, 16, 29, 42, 75

Brayfield & Rothe (1951) 5 (5.1) (5~18) 5 .74~.91 Not specified 6, 11, 36, 47, 98

Taylor & Bowers (1972) 
4 (4.1) (7~27) 5 .68~.86 Duty, management, wage,

promotion, relationship 
with nurses, policy in 

nurses division (6)

27, 51, 61, 88

Gilmer (1961) 
2 (2.1) (18) 4~7 .76~.78 Duty, supervisor, wage,

promotion, colleagues,
nursing policy (6)

79, 93

Torres (1988) 2 (2.1) 26 (20) 4~5 .71~.79 Not specified 30, 34

Curry, Wakefield, Price, 
& Mueller (1986)

1 (1.0) (6) 5 .80 Not specified 17

Weiss, Dawis, England, 
& Lofguist (1967)

1 (1.0) 20 (6) 5 .716 Not specified 35

Hackman & Oldham
(1975)

1 (1.0) (6) 5 .78 Not specified 63

Yoon & Park (2009) 1 (1.0) (42) 5 .92 Not specified 37

Liu et al. (2005) 
1 (1.0) (46) 4 .73~.93 Colleague relationship, 

ward relationship, 
teamwork, conflict, 

affiliation, participation, 
impact of duty (7)

32

Moos (1997) 
1 (1.0) (3) 5 .616 Satisfaction with present

workplace, satisfaction with
patients in present 

workplace, satisfaction with
colleagues in present 

workplace (3)

43

Other 1 (1.0) (30) 5 .72 Duty, working 
environment, senior 

workers, colleagues, wage, 
promotion opportunity (6)

45

†No. of questions in the original tools (No. of questions modified/supplemented)
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Table 4. Predictors having Impact on Job Satisfaction (N=108)

Variables n (%) Sub-concepts n Reference of review articles

Personal 
awareness/
attitude

41 (38.0) Empowerment
Professional self -concept
Self-efficacy
Self-esteem
Nursing professional value
Critical thinking tendency
Reaction to violent experience
Resilience
Emotional intelligence
Personal resources
Emotional tendency
Tenacity
Character
Self-regulation
Professionalism
Clinical decision making ability
Self initiative related to learning
Awareness of recuperation of mental patients
Attitude to personnel reshuffling in operation rooms
Intention for turnover
Ethical dilemma
Action types
Health improvement behaviors
Communication types

6
5
4
3
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

5, 27, 51, 53, 63, 65
31, 40, 49, 58, 92

38, 40, 58, 92
14, 16, 31

13, 73
21, 46
18, 54

22
19
4
36
18
87
52
44
21
60
14
48
25
26
26
41
83

Stress, conflict, 
exhaustion

27 (25.0) Job stress
Role conflict
Emotional labor
Exhaustion
Fatigue
Trait anger
Anger expression
Condition of feeling
Negative emotion control

9
5
4
4
1
1
1
1
1

1, 2, 10, 22, 28, 32, 38, 59, 78
10, 16, 57, 71, 85

4, 15, 17, 18
3, 6, 54, 59

28
45
45
43
30

Organizational-r
elated features

21 (19.4) Organizational culture
Internal marketing activity
Organizational commitment
Nursing organizational climate
Compensation system
Organizational justice
Organizational communication
Features of nursing organization
Stall development
Working environment

4
4
3
2
2
2
1
1
1
1

20, 25, 50, 84
7, 39, 55, 89

7, 25, 49
79, 93
16, 62
36, 47

19
97
16
43

Work-related 
features

7 (6.5) Job characteristics
Role performance
Nursing service

3
3
1

16, 70, 81
14, 46, 90

11

Leadership 6 (5.6) Leadership types
Self-leadership
Leadership
Transforming leadership

2
2
1
1

96, 98
56, 68

16
64

Personalities 2 (1.9) Humor
Personality types

1
1

1
91

Clinical features 2 (1.9) Clinical features 2 66, 94

Nursing ability 1 (0.9) Nursing ability 1 33

Social support 1 (0.9) Awareness of social support 1 95
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Table 5. Related Factors to Job Satisfaction of Nurses (N=26)

Related factors n (%) Direction of correlation with job satisfaction Reference of review articles

Organizational commitment 10 (38.5) Positive correlation 3, 7, 9, 28, 29, 30, 37, 53, 60, 61

Intention of turnover  7 (26.9) Negative correlation 1, 3, 26, 39, 55, 70, 88

Nursing service achievement  3 (11.5) Positive correlation 41, 65, 68

Job stress 2 (7.7) Negative correlation 23, 34

Achievement organization 1 (3.8) Positive correlation 45

Patients' safety management 1 (3.8) Positive correlation 9

Customer orientation 1 (3.8) Positive correlation 34

Empowerment 1 (3.8) Positive correlation 53

계가 있었으며, 직무만족과 간호업무 성과는 3편(11.5%)에서 

양의 상관관계가 있었다. 직무만족과 이직의도는 음의 상관관

계가 있으며 7편(26.9%)의 논문이 있고, 직무만족과 직무 스

트레스와는 음의 상관관계를 나타냈으며 2편(7.7%)의 논문이 

있었다(Table 5).

논 의

직무만족은 각 개인이 직무수행이나 직무경험 평가 시 발

생하는 유쾌하고 긍정적인 정서 상태이며 자신의 업무경험을 

즐겁고 긍정적인 것으로 인식하는 직무에 대한 태도로서

(Stamps et al., 1978), 본 연구에서는 국내 간호사의 직무만

족을 다룬 연구들을 정리하였다.

분석대상 논문 총 98편중에서 32편(32.7)의 논문이 2011

년 이후로 발표되어 우리나라에서 간호사의 직무만족에 관한 

연구는 점점 증가 추세임을 알 수 있었다. 51편의 논문이 간호

행정학회지에 게재되어 간호사의 직무만족 관련 논문이 간호

관리 분야에서 주로 다루어지고 있으며 간호인력관리 측면에

서 간호사의 직무만족에 대한 중요성이 증가되고 있음을 확인

할 수 있었다. 또한 Lu 등(2012)은 병원간호사의 직무만족에 

관하여 100편의 논문을 문헌고찰 하였는데 그중에서 우리나

라 논문은 2개뿐이었다. 직무만족은 간호사의 이직과 가장 관

련 있는 변수로 전 세계적인 이슈이다. 따라서 국내에서 활발

하게 이루어지고 있는 많은 연구들을 국외학술지에도 적극적

으로 게재함으로서 우리나라 연구가 국제적으로 통용될 수 있

도록 노력할 필요가 있다고 사료된다. 

논문 추출과정에서 질적 논문 1편을 제외한 모든 논문은 양

적 연구였으며, 47편(48.0%)의 논문이 상관관계 연구로 가장 

많았다. 따라서 간호조직의 관리적 측면에서 직무만족을 높일 

수 있는 중재 프로그램을 개발하고 프로그램 적용 전후의 직

무만족도를 평가하는 실험연구와 질적 연구 등의 다양한 연구

방법을 시도할 필요가 있다고 본다. 

연구대상자는 임상간호사 대상 논문이 86편(87.8%), 지역

사회간호사 대상 논문이 5편(5.1%)으로 대부분의 연구가 임

상간호사 대상이었다. 그러나 최근 보건의료기술의 발달과 평

균수명의 연장으로 간호사가 활동하는 영역이 확대, 세분화, 

전문화 되고 있다. 따라서 다양한 영역에서 근무하는 간호사

들의 직무만족에 관해서 관심을 가지고 연구를 증가시킬 필요

가 있다. 또한 임상간호사 중에서 일반간호사, 책임간호사, 수

간호사 모두를 포함한 논문이 61편(62.3%)이었다. 이는 다양

한 직책에서 직무만족과 관련된 연구를 하고자 노력하였으나 

간호조직의 관리자인 수간호사 이상의 중간간호관리자를 대

상으로 한 연구는 없었다. 따라서 일반간호사의 직무만족이 

중요한 만큼 중간간호관리자의 직무만족도 간호조직에 미치

는 영향이 크므로 중간간호관리자의 직무만족에 대한 관심과 

연구가 필요하다고 본다. 

본 연구의 분석대상 논문 98편중에서 97편의 논문이 직무

만족을 측정하기 위해서 외국 도구를 수정 ‧ 보완하여 사용하

였고 1편이 국내에서 도구를 개발하여 사용하였다. 외국 도구 

중에서 Slavitt 등(1978)이 개발한 도구를 수정 ‧ 보완하여 사

용한 논문이 36편(36.7%)으로 가장 많았다. 각 논문에서 활용

된 직무만족 측정도구들의 신뢰도는 .616에서 .987사이었다. 

Ahn (2000)의 연구에서도 Slavitt 등(1978)의 도구를 수정 ‧
보완하여 사용한 논문이 33.8%, Stamps 등(1978)의 도구를 

수정 ‧ 보완하여 사용한 논문이 30%로 본 연구의 결과와 일치

되었다. 그리고 Stamps와 Paula가 동일인임에도 불구하고 논
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문 28개 중에서 15개의 논문이 측정도구를 기술하는 과정에

서 Paula 등(1978)의 도구로 잘못 표기하는 오류가 있었다. 

이는 Ahn (2000)의 연구에서도 언급하였는데도 불구하고 10

년이 지난 지금에도 계속적인 오류를 범하고 있다. 그러므로 

연구자들이 도구를 사용하는데 있어 출처를 명확히 확인하고 

신중을 기해야 할 필요가 있다고 판단된다. 또한 다양한 도구

들이 외국 간호사들 대상으로 개발되었으므로 우리나라 간호

사들의 조직적, 문화적, 개인적 차이를 고려한 타당도와 신뢰

도가 높은 직무만족 평가 도구의 개발이 필요하다고 사료된다.

직무만족과 관련 있는 예측변수로 개인적 인식/태도가 41

회(38.0%)로 가장 많았고, 다음으로 스트레스, 갈등 및 소진

이 27회(25.0%), 조직 관련 특성이 21회(19.4%), 업무 관련 

특성이 7회(6.5%) 순으로 나타났다. Ahn (2000)의 간호사의 

직무만족 학위논문 분석에서는 조직 관련 특성이 30회(37.5 

%)로 가장 많았고, 스트레스, 갈등 및 소진이 14회, 업무 관련 

특성이 11회, 개인적 인식/태도 11회 순으로 본 연구와 다른 

결과를 보였다. 직무만족과 관련 있는 예측변수로 가장 많은 

부분을 차지하는 개인적 인식/태도의 하위개념은 탄력성, 감

성지능 등이다. 탄력성이나 감성지능이 주목 받기 시작한 것

은 최근부터이다(Kim, Oh, & Park, 2011). 사람들은 같은 상

황 또는 환경에 처해 있어도 개인의 탄력성이나 감성지능에 

따라 그 상황을 다르게 해석하여 대처한다(Choi, Kim, Lee, 

Jang, & Kim, 2009). 즉 간호사들의 부정적 정서는 직무불만

족을 초래하고 반면 긍정적인 정서는 직무만족을 가져와 개인

의 성장기회로 삼기도 하고 조직의 발전에도 기여한다. 또한 

조직 관련 특성에서 직무만족과 관련하여 내부마케팅 활동이 

추가되었음을 볼 수 있다. 이는 최근의 의료환경 변화와 관련

하여 내부마케팅 활동 및 탄력성, 감성지능 등의 관심 주제가 

직무만족과 관련 있는 예측변수로 반영되고 있음을 알 수 있

다. 이와 같이 직무만족은 수많은 요인들이 복합적으로 작용

하여 나타나는 결과로 볼 수 있다(Blegen, 1993). 따라서 간

호사의 직무만족에 영향을 미치는 다양한 요인들에 대한 지속

적인 연구가 필요하고 개인적 탄력성이나 감성지능을 강화시

켜 주는 프로그램을 개발, 적용하여 그 효과를 검증하는 반복

적인 연구가 필요할 것으로 사료된다. 

직무만족과 관련 있는 결과변수를 본 논문은 26편이다. 직

무만족과 조직몰입, 간호업무 성과, 조직성과, 환자안전관리 

활동에서 양의 상관관계를 보였다. Kim과 Seo (2013)는 간호

사의 직무만족이 높을수록 조직몰입이 높고, Park (2001)은 

간호사의 직무만족이 높을수록 업무수행정도가 높다고 하였

다. 간호사의 직무만족과 이직의도, 직무 스트레스와는 음의 

상관관계를 보였다. Lu 등(2012)의 연구에서는 낮은 직무만

족이 간호사의 이직에 큰 영향을 미치는 변수라고 하였다. 높

은 이직률은 간호인력 관리 비용을 증가시키고, 간호서비스의 

질을 저하시킨다. 결국 조직의 유효성과 생산성에 영향을 미

쳐 병원 경영 악화를 초래하는 중요한 사안이라 판단된다. 따

라서 간호사의 직무만족을 증진시킬 수 있는 프로그램을 개발

하고 그 효과를 검증하는 연구가 필요하다. 

이상의 결과를 종합해 볼 때 간호조직에서의 직무만족은 조

직몰입, 조직성과를 높이고, 이직의도를 낮추는 등 조직의 생

산성을 향상시키고 의료서비스의 질을 향상시키는데 영향을 

미친다고 하겠다. 그러므로 간호사들의 직무만족도를 높이기 

위하여 간호사 개개인의 임파워먼트, 탄력성, 감성지능 등을 

강화시키는 프로그램 개발 노력이 필요하고 간호조직과 병원

은 간호사의 직무만족을 증가시키기 위한 적극적인 관심과 지

원이 필요하며, 이를 통해 간호학문 및 병원 경영, 임상실무 현

장의 발전을 기대한다. 

본 연구는 2000년부터 2013년 8월까지 국내에서 발표된 

간호사 직무만족 관련 연구논문들을 대상으로 분석하여 국내 

간호사들의 직무만족에 대한 관심과 추후 연구의 방향을 제시

하기 위한 연구이다. 따라서 외국에서 발표된 연구결과를 포

함시키지 못한 제한점을 가진다.

결 론

본 연구는 국내에서 발표된 간호사 직무만족에 관한 연구들

을 탐색하여 기존 연구의 현황을 분석하고, 동일한 연구를 수

행하는 연구자에게 기초자료를 제공하며 앞으로의 연구방향

을 제시하고자 시행하였다. 간호사 직무만족 관련 연구논문 

중 2000년부터 2013년 8월 사이에 국내에서 한국연구재단 등

재 학술지에 투고된 논문들을 검색하여 최종 98편의 논문을 

분석한 결과 간호사의 직무만족과 관련이 있는 변수로는 개인

적 인식, 태도, 스트레스, 갈등 및 소진, 조직 관련 특성, 업무 

관련 특성, 리더십 등이 있었다. 그리고 직무만족은 조직몰입, 

조직성과, 이직의도 등에 영향을 미쳤다. 본 연구들의 결과를 

토대로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

간호사 직무만족에 대한 메타분석을 실시하여 각 변수들 간

의 관계를 분석하고 향후 연구방향을 제안할 필요가 있다. 또

한 간호사의 직무만족을 측정하기 위하여 우리나라 간호사의 

조직적, 문화적, 개인적 차이를 고려한 도구의 개발이 필요하

다. 그리고 간호사 개개인의 임파워먼트, 탄력성, 감성지능 등

의 개인적 인식 및 태도를 강화시켜 줄 수 있는 프로그램을 개
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발하고 적용시켜 그 효과를 검증하는 연구가 필요하다. 이는 

간호사의 직무만족 정도를 향상시키고 간호서비스 질을 향상

시키는 대안이 될 수 있을 것이다. 또한 간호조직 차원에서의 

간호사의 직무만족을 향상시키기 위한 중재방안을 모색하는 

연구가 필요하다. 

이상의 다양한 방안들을 적용하여 간호사들의 직무만족을 

향상시키면 간호사들의 조직몰입 정도와 조직성과는 증가될 

것이며 이직의도를 줄임으로서 조직의 생산성 향상에 도움을 

주고 간호서비스 질은 향상될 것으로 생각된다. 따라서 추후 

우리나라 실정에 적합한 직무만족 측정도구의 개발을 위한 연

구, 직무만족 증진 프로그램 개발 연구, 직무만족 향상 중재방

안을 모색하는 연구를 수행할 것을 제언한다. 
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