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서  론 

1. 연구의 필요성 및 목적

현대과학 문명의 급속한 발달과 고도의 정보화는 우리 사회 전

반에 많은 변화를 가져왔다. 특히 국민소득 수준 향상 및 건강 지향

적 요구 확대와 함께 자신의 권리를 찾고자 하는 환자와 가족들의 

목소리가 커지고 있다. 건강관리나 질병 문제로 병원에 입원한 환자

들의 요구도 다양하고 복잡해지면서 간호사들은 환자 개개인의 요

구를 정확히 파악하고 해결하는 맞춤형 서비스 정신을 발휘해야 

한다. 또한, 현대의 간호사들은 나날이 새로워지는 지식과 기술, 정

보를 습득해야 하며, 노인인구의 증가, 생활 문화의 변화로 인해 다

양한 만성질환을 보유하고 있는 대상자 상태를 정확히 파악하면서 

안전하고 질적인 환자 간호업무를 수행해야 한다. 이러한 간호과정

은 고도의 긴장과 주의력이 요구되어, 간호사는 타 직종에 비해 높

은 스트레스를 겪고 있으며, 스트레스가 감당하기 어려운 정도로 

지속하게 되면 소진을 경험하게 된다(Park, Jang, & Choi, 2011).

인간의 삶에 있어 적당한 스트레스는 개인의 성장, 발달, 그리고 

생산성 향상 등의 원동력이 될 수 있지만, 스트레스가 지속적으로 

누적된다면 본인은 물론 해당 조직에까지 부정적인 영향을 미친다. 

스트레스는 불안, 우울, 분노, 적대감, 무력감 등의 심리적 부적응과 

함께 음주, 흡연, 물질 오남용, 수면장애 등 신체적 건강문제를 야기

한다(Kim, J. H., 2001; Kim, M. S., 2001). 심할 경우 간호사직에 대한 

자긍심의 상실과 함께 업무에 대한 불만족, 피로감으로 인해 비효

과적인 간호행위를 하게 되고 심지어는 이직을 생각하게 된다(De-

merouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001; Kilfedder, Paoer, & Wells, 

2001). 간호사는 전문직인 교육 훈련을 받은 병원 조직의 주요한 인

적자원으로 간호사의 이직은 간호사 개인의 손실 뿐만 아니라, 남

아있는 동료간호사의 업무량 및 스트레스를 증가시키고, 간호사 부
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족으로 간호의 양과 질에 부정적인 영향을 미치기 때문에 환자의 

안전간호에 위협이 된다(Liou & Cheng, 2010). 따라서 이와 같은 악

순환을 개선하기 위하여, 간호사에게 자신이 행하는 간호 돌봄이 

자신과 간호조직은 물론 나아가 국가에 도움이 되는 중요한 일이라

는 자긍심을 고취할 수 있는 방안이 필요하다.

자긍심은 집단 내 타인으로부터 자신이 얼마나 가치 있고 능력 

있는 구성원으로 인식되고 있는가의 정도에 대한 스스로의 판단을 

말하며, 자신의 능력, 의미, 성공 그리고 가치와 관련하여 자기 자신

에 대해 갖고 있는 믿음의 정도를 의미하며 자신에 대한 인정 혹은 

불인정의 태도를 나타내는 개념이다(Coopersmith, 1967). 대부분의 

연구들에서 자긍심은 자기 자신을 중요시하며, 가치가 있다고 인식

하는 정도로 정의되고 있다(Kim, 2000). 즉 자긍심은 자신에 대한 

부정적 혹은 긍정적인 평가와 관련된 것으로 자기존경의 정도와 자

신을 가치 있는 사람으로 생각하는 정도이며, 집단 내 타인으로부

터 자신이 얼마나 가치 있고 능력 있는 구성원으로 인식되고 있는

지 스스로 판단하는 것이다(Kim, 2000). 

사람들은 일반적으로 자신에 대한 좋은 평가를 원하고, 그 자신

도 자기를 좋게 평가하려는 동기를 가지고 있다. 이는 곧 자긍심으

로 나타나게 된다. 즉 자기를 좋게 평가하고자 하는 동기는 자긍심

에 영향을 주고, 이 자긍심이 높을수록 개인은 매사에 긍정적으로 

생활할 수 있게 된다. 따라서 개인의 자긍심은 구성원 자신이 조직 

내의 다양한 역할들에 참가하여 자신의 욕구를 얼마나 충족시킬 

수 있다고 생각하는가의 정도로, 높은 수준의 자긍심을 가질수록 

구성원으로서 자신을 보다 적절하게 생각하며 과거보다 구성원 내 

자신의 역할에 만족감을 느끼게 된다(O’Reilly & Chatman, 1986). 같

은 맥락에서 자긍심이 높은 간호사일수록 조직 내에서 자신에게 

부여된 역할과 소임을 원활하게 수행하게 되어 효율성 및 간호 돌

봄 서비스의 질 향상에 긍정적 영향을 미치게 된다. 즉 자긍심은 전

문직으로서의 간호사라는 자아 정체성, 직무 만족도, 적응력, 간호

에 대한 긍정적 이미지 형성 등에 중요한 영향을 끼치는 요인(Goo & 

Lee, 2005)이므로 간호사가 자긍심을 가지고 간호 현장에서 활동한

다면 간호사의 이직을 줄이고, 환자에게는 질 높은 간호 서비스를 

제공할 수 있다. 따라서 간호사의 자긍심을 저해하는 요인을 파악

하고 해결함으로써 궁극적으로 자긍심을 향상하기 위한 체계적인 

연구가 요구된다. 

자긍심과 관련된 선행 연구들은 다양한 조직 중심의 양적 연구

가 주를 이루며(Hong, 2008; Jun & Kim, 2007), 간호학 관련 연구는 

주로 암 환자, 전립선 비대 환자, 혈액투석 환자 등 환자를 대상으로 

이루어졌으며(Kim, 2013), 성인과 간호대학생을 대상으로 한 연구가 

다소 이루어졌다. 간호사를 대상으로 한 자긍심에 관한 선행연구

를 살펴보면, 간호사들은 자긍심이 높을수록 삶의 질이 높았으며

(Yun & Lee, 2006), 조직몰입 정도와 직무만족 정도가 높고 이직의도

가 낮았다(Kang, Park, Kim, & Choi, 2010). Kim 등(2007)은 간호사에

게 높은 수준의 자긍심을 가질 수 있도록 하는 것이 간호사의 정신

건강을 위한 보다 일차적이고 효과적인 개입 방안이 될 수 있다고 

하였다. Park, Baek과 Han (2007)의 연구에 따르면 간호사를 대상으

로 한 집단 상담이 이들의 직무스트레스와 부정적 정서를 줄이고 

긍정적 정서와 자존감을 향상하는 데 기여하는 것으로 확인되었

다. 이러한 자긍심에 관한 다양한 선행연구에도 불구하고 간호현장

에서 업무를 수행하는 임상간호사를 대상으로 한 질적 연구는 찾

아 볼 수가 없었다.

이에 본 연구자는 임상간호사를 대상으로 그들이 체험한 자긍심

의 여러 측면들을 기술함으로써 자긍심의 저하와 고취 사이에서 

딜레마에 처해있는 이들의 내면세계를 정확히 파악하고, 자긍심을 

고취할 수 있는 방안을 모색하고자 한다. 따라서 본 연구는 첫째, 간

호사의 자긍심 체험의 의미를 총체적 시각으로 조망하여 개념화하

는 것, 둘째 개념기술 내용을 토대로 간호사의 자긍심 향상의 필요

성을 위한 근거자료를 마련하는 데 일차적 목적이 있다. 이는 향후 

간호사의 자긍심 향상을 위한 효과적인 간호 중재 방안을 마련하

는 데 실증적 자료가 될 수 있다는 판단에서이다.

자긍심의 유형은 유사하나, 각 개인이 인지하는 체험의 세계는 

다양하고 지극히 개별적이며 주관적이다. 즉 자긍심의 정도는 미묘

한 인간 내면세계와 환경이란 여건이 서로 상충할 때 발생하게 되

는 것이므로 업무 현장에서 자긍심의 유무를 체험한 사람을 대상

으로 그들 체험세계의 원형 그대로를 확인하고 분석할 필요가 있

다. 왜냐하면, 간호사들의 체험이나 사고의 원형을 파악함으로써 

이들의 자긍심을 이해하고 고취할 방안을 찾는다면 궁극적으로는 

간호현장 조직의 효율성을 높이고 인격적인 보존성이 가능해지기 

때문이다. 따라서 경험에 참여하는 인간의 본질적 의미를 서술하

고, 간호라는 과학과 인본주의 간의 상호의존성을 포착하기 위하

여, 또한 자긍심 고취방안을 마련하는 데 있어서 현상학적 연구접

근이 가장 적합하리라 판단한다.

연구 방법

1. 연구 설계 및 방법

본 연구는 임상간호사들이 체험한 자긍심을 이해하고, 그들의 

체험세계 기술에서 드러난 현상의 의미를 간호 실무에 적용하고자 

현상학적 방법을 이용하였다. 현상학적 연구는 인간의 실제 경험을 

있는 그대로 파악하여 귀납적으로 그 내용을 분석하는 방법이다. 

참여자의 개인적이면서 주관적이고 상대적인 경험을 그들의 언어

로 직접 표현하게 한 후 그 진술 속에 내재되어 있는 경험의 본질을 
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창조적인 직관을 가지고 도출해 냄으로써 개개인의 주관적이고 상

대적인 경험을 일반적이고 포괄적인 사람의 현상으로 기술할 수 있

게 된다(Ahn et al., 2002). 현상학에서 말하는 경험이란 의식영역과 

그 대상자 간에 근원적이고 원초적인 관계가 이루어진 상태로, 즉 

선입관이나 편견이 없는 경험을 의미한다. 이 방법의 목적은 어떠한 

현상에 참여한 개인의 생생한 체험이 지닌 의미를 기술함으로써 궁

극적으로는 그 의미의 주제를 확인 기술하는 것이다. 즉 인간경험

을 체계적이고 원초적으로 조사함으로써 합의적으로 준비된 지식

을 유도하여 주어진 현상에 대해 총체적 전망을 기초로 인간에 대

한 통합된 간호개념을 파악하는 것이다(Helen, Steubert, & Dona, 

2007). 따라서 간호학에서의 현상학적 방법은 간호주체의 자아 반

성을 촉구하고, 간호대상인 인간을 깊이 이해하고, 이들의 경험이 

지닌 의미를 규명하는 데 유효하다.

간호의 질 향상 및 국민건강 증진이라는 최근의 간호이념으로 볼 

때, 간호인의 자긍심 향상은 무엇보다 우선하여 고려되어야 할 과제

이다. 현상학적 연구는 간호사들의 자긍심 관련 경험 세계를 총체

적 시각으로 파악하고 그 내용을 분석하여 의미를 기술할 수 있는 

최적의 질적 연구방법이라 할 수 있다.

2. 연구 참여자 선정 및 연구자 준비

본 연구 참여자는 임상경력 3년 이상의 간호사 중에서 의사소통, 

사고 및 판단에 일관성과 명료성이 확고한 구성원으로서, 서울 소

재의 K-의료원 근무 간호사 6명, 경기도 소재 Y-의료원 간호사 2명으

로 총 8명이었다. 연구진은 의료원 간호부의 연구 진입 동의를 받고 

담당 수간호사의 허락 및 도움으로 간호사를 소개받았으며, 연구 

참여를 수락한 간호사의 소개로 다음 연구 참여자를 소개받는 식

의 연구 참여자 접근법을 시행하였다. 본 연구자는 소개받은 간호

사를 개별적으로 만나 연구목적과 자료수집 방법에 대하여 자세히 

설명하고 최종적으로 참여의사를 밝힌 간호사들에게 사전에 동의

서를 받고 자료 수집을 하였다. 

질적 연구방법에서 연구도구는 바로 연구자이기에, 도구로서의 

신뢰성 확보를 위하여 연구방법에 대한 숙련이 요구된다. 본 연구자

는 이미 질적 간호연구 학점을 이수하였고, 질적 간호학회와 학술대

회에 참여하며 기존문헌이나 선행 연구를 탐독하여 연구 참여자와

의 신뢰관계 형성 및 면담 기술에 대해 훈련을 받았다. 또한, 공동연

구자는 질적연구방법에 대한 많은 연구결과물 및 저서를 낸 바 있

고, 관련 분야의 대학원 강의 경험이 있어서 본 연구방법을 잘 알고 

있는 전문가이다.

본 연구 참여자는 모두 여성으로, 연령은 26-43세이며, 미혼이 4

명, 기혼이 4명이었다. 근무경력은 자긍심에 대해 임상에서의 경험

이 충분한 4-20년으로, 평균 근무경력은 10년이었다. 종교분포는 기

독교 3명, 불교 2명, 무교 3명, 학력수준은 학사 6명, 석사 2명으로 구

성되어 있다(Table 1).

3. 자료 수집 및 분석 방법

자료수집 기간은 2012년 10월부터 자료가 포화상태에 이른 2013

년 3월 사이 약 6개월 정도였다. 자료수집 방법은 심층면담과 참여

관찰을 통해 이루어졌으며, 면담 시 면담내용의 누락을 방지하기 

위하여 참여자의 동의하에 면담내용을 녹음하였다. 면담 진행 중 

관찰된 사항은 메모와 기록을 하였고, 모든 내용은 즉시 필사하여 

정리, 기술하였다.

면담 시 질문은 비구조적이고 개방적인 형태로 이루어졌다. 의도

적으로 연구자가 원하는 대답을 유도하거나 암시적으로 진행하지 

않고 참여자의 경험에 대해 자연스럽게 이야기할 수 있도록 하였으

며, 주로 일상적인 대화를 통해 서로 익숙해진 후 연구를 위한 질문

을 확인 식으로 진행함으로써 대화의 폭과 깊이를 넓혀갔다. 또한 

본 연구자는 자료수집과 분석 과정에서 중립성을 유지하기 위해 면

담 시 선입견을 담고 있는 질문을 배제하였고, 자료분석에 있어서

도 연구자 임의에 의한 의미 구성이 되지 않고 참여자들의 경험이 

그대로 반영되도록 객관적인 태도를 견지하였다. 

본 연구를 위한 주요 질문은 “어느 때 간호사로서 가장 보람을 느

끼나요?, 어느 때 간호사라는 직업을 잘 선택했다고 생각하나요?, 간

호사로서 가장 행복했던 적은 어느 때인가요?” 등 연구자의 선입견

이나 판단을 배제하고, 가능한 한 참여자 스스로 자기 경험을 지속

Table 1. Characteristics of the participants

No. Age Gender Marital status Education Position Clinical experience (yr)

1 34 Female Married University graduate Charge Nurse 10
2 29 Female Single University graduate Registered Nurse 5
3 30 Female Single University graduate Registered Nurse 7
4 43 Female Married University graduate Head Nurse 20
5 38 Female Married ≥ Graduate Head Nurse 15
6 35 Female Married University graduate Charge Nurse 13
7 28 Female Single ≥ Graduate Registered Nurse 6
8 26 Female Single University graduate Registered Nurse 4
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적으로 이야기할 수 있는 주제로 구성하였다. 면담 장소는 가급적 

참여자가 조용하고 편안한 분위기에서 대화할 수 있도록 카페나 조

용한 사무실을 이용하였다. 자료 수집을 위한 만남은 자료가 포화

상태에 이르는 시점을 기준으로 1인당 평균 4-5회 이루어졌고, 1회 

면담시간은 60분에서 90분이 소요되었다. 녹음된 내용을 필사 시 

미흡하거나 핵심적인 내용은 메모 후 다음 방문 시나 전화로 구체

적으로 다시 질문하여 확인 후 분석하였다.

본 연구 결과를 도출하기 위하여 보다 전체적인 감각을 유지할 

수 있는 Colaizzi (1978)의 현상학적 연구방법을 이용하였다. Colaizzi 

(1978)의 분석방법은, 1 단계에서는 원본을 심사숙고하여 읽은 후, 2

단계는 참여자들의 진술에서 반복적으로 진술되는 내용, 강조되는 

내용, 연구자가 판단 하기에 의미 있는 문장이나 구에서 의미 있는 

진술을 도출, 3단계로 추출된 문장과 구절들의 의미를 숙고하면서 

맥락 안에 숨겨진 의미를 발견하여 연구자의 언어로 재진술, 4단계

에서는 연구자가 의미 있는 진술과 재진술로부터 도출된 의미가 원 

자료에서 벗어나지 않았는지 타당성을 검토하는 과정을 거쳐 의미

를 구성, 5단계에서 구성된 의미들을 묶어 개념기술로 조직하였고 

개념기술들을 다시 묶어 주제모음으로 조직하였으며, 주제모음으

로부터 주제군을 도출, 6단계로 지금까지의 참여자의 체험을 주제

에 따라 총체적으로 기술하였고 조사된 현상의 공통적인 요소를 

통합하여 본질적인 구조를 진술, 7단계로 본질적 주제에 대한 타당

성 확인 과정으로 연구자가 기술한 내용과 현상학적 분석 결과를 

연구 참여자에게 보여 주어 참여자의 경험내용과 일치하는지를 확

인하였다. 이 방법은 참여자의 진술을 토대로 생생한 체험의 의미

를 발견하기 위하여 직관, 분석, 기술을 통하여 이루어졌다. 즉 필사

된 원본을 심사숙고하여 읽은 후 본 의미와 관련이 있는 구, 언어, 

문장의 의미 있는 진술을 중심으로 의미를 기술하고 통합, 개념화

하여 주제를 제시하였다. 면담 전 과정은 물론 내용분석과정이 순

환적으로 이루어지면서 공동연구자와 모든 상황을 공유하며 토론

을 거쳐 내용을 확인하였고, 끝으로 연구결과를 연구 참여자에게 

되돌려 주어서 본인의 견해나 의미와 일치하는지를 확인하였다.

4. 윤리적 고려

본 연구는 대상자 보호를 위해 경희대학교 생명윤리심의위원회

의 심의(IRB 승인번호: KHU IRB 2012-S18)를 거쳤으며, 승인내용에 

준하여 자료를 수집하였다. 본 연구에서는 심층면담과 관찰을 통해 

자신의 체험이 있는 그대로 표현, 기술되므로 개인의 사생활 노출 

가능성에 따른 연구 참여자에 대한 윤리적 고려가 필수적이다. 따

라서 연구 참여자를 보호하기 위하여 사전에 연구의 취지 및 목적

을 설명한 후 자발적인 참여의사 및 참여 동의서를 받은 후 실시하

였다. 면담 내용은 연구목적 이외에 절대 사용하지 않으며, 녹음된 

내용과 필사한 자료는 연구 종료 즉시 폐기되며, 연구 진행과정에서 

노출된 개인적인 비밀 및 익명성은 철저히 보장되며, 참여자가 원하

면 언제든지 연구 참여를 철회할 수 있음을 사전에 알리고 연구를 

진행하였다. 

연구 결과

연구 참여자와의 심층면담을 통해 얻어진 이야기 내용과 참여관

찰을 통해 추출된 간호사의 자긍심에 대한 의미 있는 진술은 155개

이었으며, 이를 19가지 개념기술과 7가지 주제군으로 범주화했다

(Table 2).

연구 결과에 근거한 자긍심 주제는 간호사 역할의 인정 , 간호

전문직 인정 , 안정적인 취업 기회 확보 , 대상자와 친밀한 관계 

형성 , 주변인의 존재감 인식 , 동료 간의 배려 , 자기개발 기회 

확보의 7가지 주제군으로 분류되었다. 간호사 역할의 인정에서 

확인된 의미 있는 개념기술은 ‘간호결과에 대한 대상자의 감사’, ‘돌

봄 행위에 대한 대상자의 인정’, ‘환자상태의 호전’, ‘간호문제의 해결’

이며, 간호전문직 인정 과 관련된 의미기술은 ‘전문직이라는 인

식’, ‘학문적 인정’, ‘업무적 자신감’이며, 안정적인 취업 기회 확보

와 관련된 의미기술은 ‘취업의 용이성’, ‘취업 선택의 다양성’이었다. 

대상자와 친밀한 관계 형성 과 관련된 의미기술은 ‘대상자에 대한 

이해’, ‘대상자와의 라포 형성’이며, 주변인의 존재감 인식 과 관련

된 의미기술은 ‘건강문제의 주요 상담자’, ‘가족의 건강상담 및 조력

자’, ‘자녀에게 자랑스러운 존재’, ‘경제적 도움이 되는 존재’이며, 동

Table 2. Theme Clusters 

Theme Clusters Concept Description

Recognition of nursing’s role Thanks for the results

Authorized about caring behaviour
Relieving patient condition
Solving problems

Recognition as a professional 
   nurse

Understanding of nursing professionalism’
Academic recognition
Self-confidence of work

Secure jobs Accessibility jobs
Diversity jobs

Good relationship with the 
   client

Understanding of client
Making a good relationship with the client

Perception about sense of 
   existence

The first counselor of health problems
When they are being of help to their families
When their children are proud of them
When they are being of help to their 
   economy

Co-workers consideration Good relationship with co-workers
Possibility of self-improvement Flexible work schedule

Giving an opportunity of academic 
   development
Possibility of self-improvement
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료 간의 배려 와 관련된 의미기술은 ‘동료와의 좋은 관계’이고, 자

기개발 기회 확보 와 관련된 의미기술은 ‘근무시간의 자유로움’, ‘학

문적 발전 기회 지원’, ‘자기발전 가능성’이었다. 이로써 총 19가지 의

미 있는 개념기술을 확보할 수 있었다.

1. 간호사 역할의 인정

주제군 1은 참여자가 간호사로서의 업무를 잘 수행했을 때 환자 

및 보호자로부터 간호사 역할을 인정받았다고 받아들여지고 느끼

는 상황을 설명하고 있다. 환자에게 최선의 간호를 제공하는 것이 

간호사의 사명감이라면 환자를 돌봄으로써 느끼는 보람은 이에 대

한 보상이며 간호직을 지속할 수 있는 힘이었다. 이에 관련된 개념기

술은 ‘간호결과에 대한 대상자의 감사’와 ‘돌봄 행위에 대한 대상자

의 인정’, ‘환자상태의 호전’, ‘간호문제의 해결’이다.

1) 간호결과에 대한 대상자의 감사

‘간호결과에 대한 대상자의 감사’는 대상자가 간호사의 작은 배려

와 친절에 고마워하거나, 상태가 좋지 않았던 환자가 호전되어 퇴원

할 때, 인터넷에 칭찬 글을 올릴 때 등과 같이 대상자가 간호 행위에 

대한 결과에 감사하는 마음을 드러내는 상황을 말한다. 구체적인 

예를 기술하면 아래와 같다.

“상태가 좋지 않았던 환자가 수술을 받은 후에 웃으면서 고맙다

고 손을 잡아주고 퇴원할 때, 고마움을 표시하러 외래 들렀다가 병

실에 왔을 때요.”(참여자 2)

“작은 친절을 베풀어도 정말 감사하다고 굉장히 만족하면서 돌

아가시는 분이 있어요. 저의 작은 배려에도 보호자분들이 우시면서 

고마워할 때 뿌듯하기도 하지만 제 역할이 더 커진 것 같은 느낌이 

들어요.”(참여자 3) 

“비록 결과적으로는 가족이 돌아가셨지만 그래도 끝까지 잘 돌

봐주어서 감사하다고 고마움을 표현할 때...”(참여자 7)

2) 돌봄 행위에 대한 대상자의 인정

‘돌봄 행위에 대한 대상자의 인정’은 환자가 간호사의 간호요구와 

설명에 잘 따라주며 간호행위를 인정해 주고 간호사가 지속적인 증

상을 관찰해 주는 것을 고맙게 받아들일 때 나타났다. 이때 환자는 

환자와 의사 사이의 의사소통을 연결하는 간호사의 역할, 환자에 

대한 정신적인 지지, 보호자 관리, 환경관리, 감염관리 등의 다양한 

간호활동을 인정하는 마음이 있는 것으로 나타났다. 구체적인 진

술을 기술하면 아래와 같다.

“좀 까칠하신 분들 있잖아요. 그런 분들을 이해하고 설득하고 나

서 그 분들도 저의 간호를 잘 따라줄 때요. 결국에는 칭찬해주고 고

맙다고 말씀하시면서 내 설명이나 행위를 인정해 줄 때 보람을 느

껴요.”(참여자 6)

“환자와 보호자들이 어떤 때는 의사보다 저를 더 인정하고 의지

하고 있다는 걸 느끼기도 해요. 우선 간호사로서 조금이나마 독립

적으로 할 수 있는 일들이 많잖아요.”(참여자 7)

“간호사가 세밀한 부분을 더 정확하게 봐줄 수 있으니까 고마워

하시는 것 같아요. 직접 얼굴을 보고 접하는 시간이 많다 보니 환자

와의 라포 형성이 잘 되고, 의사보다는 지속적으로 환자의 증상을 

지켜보니까 고마워하시더군요.”(참여자 3)

3) 환자상태의 호전

‘환자상태의 호전’의 중심의미는 완쾌하지 못할 줄 알았던 환자

의 상태가 호전되어 회복해서 퇴원할 때 나타났다. 자신이 돌보는 

환자가 회복하여 퇴원하는 모습을 보면 무엇으로 표현할 수 없는 

성취감을 느끼고 자신을 간호사로 인정하고 칭찬해 줄 때 보람을 

느꼈다. 특히 입원할 때 상태가 위중했던 환자가 치료를 받고 퇴원

할 때 자신의 노력이 헛된 것이 아니었다는 평가를 받는 것 같아 다

른 어떠한 물리적 보상보다 의미있게 느끼는 것으로 나타났다. 구체

적인 예를 기술하면 아래와 같다.

“죽을 것만 같았던 환자가 좋아져서 퇴원할 때가 제일 좋죠. 모두 

다 포기하고 곧 죽을 거라고 하면서 3년인가를 지낸 환자가 있는데 

기적같이 좋아져서 병실로 옮겨진 적이 있어요. 그때 진짜 전율이 

느껴졌어요. 무엇보다도 내가 간호한 환자상태가 좋아졌다는 점에

서 가장 큰 보람을 느꼈어요.”(참여자 1)

“환자를 볼 때 좀 더 안정되고 나아지면 내 몸이 좀 힘들더라도 좋

지요. 환자의 상태가 좋아져서 병동에 올라갈 때, 병동 입구까지 배

웅할 때, 그 때 일하면서 가장 뿌듯함을 느끼죠.”(참여자 6)

4) 간호문제의 해결

‘간호문제의 해결’의 중심의미는 응급상황에서 간호사가 가지고 

있는 역량을 최대한 발휘하거나, 보호자의 요구상황에 맞게 서비스

를 연계해주고, 불만이나 민원에 적절하게 대처하여 해결을 잘 하

는 것이다. 구체적으로 기술하면 아래와 같다.

“민원이나 서비스에 신경을 많이 써서 민원발생이 최소화될 수 

있도록 했을 때요. 보호자가 퇴원이나 시설을 알아봐 달라고 의뢰

했는데 과장님이나 사회복지 시설에 연계해 줄 때, 또 환자들이 불

만을 말했는데 제가 들어주고 해결했을 때요.”(참여자 4) 

“응급상황이 발생했을 때 대처를 잘하고 나면 뿌듯해져요. 응급

상황이라 바쁘지만 한 건 한 건 문제를 차례대로 해결하고, 내가 가

지고 있는 역량을 최대한 발휘해서 일 처리가 잘 되었을 때 보람을 

느껴요.”(참여자 5)



� 임상간호사의 자긍심에 관한 현상학적 연구 143

2. 간호전문직 인정

주제군 2는 참여자가 그동안 간호사로서 학습하고 교육받은 것

을 바탕으로 전문직이라는 직업적 역할에 충실하게 간호업무를 수

행했을 때 자긍심을 느끼는 상황을 말한다. 간호사는 아픈 환자를 

돌보는 일 자체가 의미 있고 소중한 일이기 때문에 자신의 직업에 

자긍심을 느끼지만 최근 사회적으로 간호사가 전문직으로 더욱 인

정을 받음에 따른 자랑스러움을 가지고 있었다. 간호사로서의 사명

감은 전문직에 대한 자긍심이 더해져 전문직 간호사로서의 자신감

으로 확대되었다. 이에 관련된 개념기술로는 ‘전문직이라는 인식’, 

‘학문적 인정’, ‘업무적 자신감’이 있다.

1) 전문직이라는 인식 

‘전문직이라는 인식’의 중심의미는 간호사가 직업적 소명의식을 

가지고 병원 전체의 이미지를 결정하는 역할을 수행하는 존재이자 

의사 못지않은 전문직이라는 인식을 하는 것이다. 최근 전문간호사

제도가 도입되면서 보건의료시스템 내에서의 간호사의 위상이 높

아지고 있고, 이러한 사회적 평가는 어려운 간호업무 여건을 견디어

내게 하는 힘으로 작용하고 있다. 또한, 환자와 보호자의 입장을 최

우선적으로 생각하는 서비스 정신을 가질 때 전문직으로서의 자

부심을 느끼는 것으로 나타났다. 구체적인 진술을 소개하면 아래

와 같다.

“내가 병원 전체의 이미지를 결정하는 중요한 역할을 한다고 느

껴요. 내가 가진 기술로 환자들을 돌보는 직업을 가졌다는 것에 대

해서 자부심을 느끼고, 환자에 대해 세밀한 것까지도 알 수 있어서 

그 분들의 변화를 쉽게 알아차릴 때... 내가 전문적인 지식을 가지고 

환자를 간호하는 전문직이라는 걸 새삼 깨닫죠.”(참여자 1) 

“간호사로서 가져야 할 업무기술을 능숙하게 익히고, 또 자기 직

업에 대한 자신감이 생길 때... 좀 어려운 의료적인 문제에 부딪혔을 

때, 어느새 내가 그것을 해결하고 있을 때가 있고, 상대방이 제가 전

문직이라는 인식을 가지고 이야기하니까 좋죠.”(참여자 5) 

2) 학문적 인정

‘학문적 인정’의 중심의미는 알고 있는 간호지식을 총동원해서 

환자와 보호자가 궁금해 하는 사항에 대해 정확한 정보를 제공하

고, 그들이 간호사의 도움에 만족할 때 간호사 역시 자신이 사회구

성원으로서 없어서는 안 되는 꼭 필요한 존재라는 자부심이 생기

는 것이다. 과거에는 간호사를 힘든 직업으로만 인식하였지만 최근

에는 힘든 일이지만 사회에 꼭 필요한 중요한 직업이며 소명의식을 

가지고 자기희생을 감수하는 직업으로 평가했다. 아래 구체적인 예

를 제시한다.

“아는 지식을 총동원해서 독자적으로 도와줄 수 있는 일이 생기

더라고요. 내 자신도 그렇지만 기타 의료인이나 환자들이 우리 직업

을 인정해 주게 되죠.”(참여자 1)

“경력이 쌓이면 인정도 받고, 앞으로 계속 더 좋아질 것 같아요. 

간호사는 어디에서든 꼭 필요한 사람이고, 사회 구성원으로서 없으

면 안 되는 존재가 돼요.”(참여자 8)

3) 업무적 자신감

‘업무적 자신감’은 간호에 대한 자신감이 생기고, 경력이 쌓이면

서 주변에서 인정도 받고 의사결정 과정에서 자신의 의견이 반영되

고 의사표현을 마음껏 할 수 있을 때 나타난다. 이때 간호사는 자신

이 영향력을 발휘할 수 있으므로 당당해지고 노력한 만큼의 결과

가 나타났다고 생각하는 것이다. 즉, 간호사로서의 사명감은 전문직

에 대한 자긍심이 더해져 전문직 간호사로서의 자신감으로 확대되

었다. 구체적인 기술 예는 아래와 같다.

“배운 만큼 임상에서 자신감이 생기고, 주위에서 보는 시각도 좋

아지더라고요. 경력이 쌓이면 처음보다 확실히 간호에 대한 자신감

이 생겨요. 앞으로도 간호사는 경력이 쌓이면 인정도 받고, 계속 좋

아질 수 있는 직업 같아요.”(참여자 8) 

“수간호사의 의견을 존중해줄 때요. 수간호사가 되어서는 전반적

으로 병동이 내 의견에 좌지우지되니까 기분이 좋고 책임감도 생기

더군요. 직업적 만족감도 점점 높아지는 것 같아요.”(참여자 4)

“윤리적 측면에서 무슨 일을 할 때 언제라도 자신 있게 얘기할 수 

있는 부분은 자기 의사표현을 마음껏 해서 영향력을 발휘하게 해

야겠다는 생각을 해요.”(참여자 5)

3. 안정적인 취업 기회 확보

주제군 3 안정적인 취업 기회 확보는 참여자가 간호학을 전공하

고 면허를 취득함으로써 다른 직종에 비해 취업률이 높고 선택이 

다양해서 용이함을 느끼는 상황을 설명하고 있다. 이에 관련된 개

념기술은 ‘취업의 용이성’, ‘취업 선택의 다양성’이다.

1) 취업의 용이성

‘취업의 용이성’은 간호사가 면허를 취득한 전문직으로서 취업 시 

선택의 폭이 넓고, 연봉도 높으며 재취업의 기회가 많아서 휴직했다

가도 마음만 먹으면 다시 일할 수 있는 강점이 있다는 것이다. 간호

사들은 현실적인 간호업무의 어려움이 있지만, 야간근무나 교대근

무가 없는 곳에서 근무한다면 간호직을 평생 유지하고자 희망하였

다. 기술된 내용은 아래와 같다.

“아무래도 요즘 취업하기가 힘든데, 취업 걱정은 안 해도 되니까 

심리적으로 든든하죠. 다른 과 친구들보다 취업도 잘되고 연봉도 

높아요. 졸업하면 바로 취업해서 돈 벌고, 그것도 전문직이라 오래 
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일할 수 있어서 주위에서 부러워하죠. 여자 직업치고 보수도 작은 

게 아니잖아요.”(참여자 2) 

“나이가 들어도 자기가 하고 싶은 일을 찾아서 할 수 있는 직업이

라고 생각해요. 육아 때문에 몇 년씩 집에서 쉬다가도 마음만 먹으

면 다시 전문직으로 일할 수 있으니까요. 간호사는 앞으로 할 수 있

는 일이 무척 많은 것 같아요.”(참여자 4)

2) 취업 선택의 다양성

‘취업 선택의 다양성’으로 중심의미는 간호사는 나이가 많다고 

해도 다른 직업에 비해 진출할 분야가 많으며, 글을 쓰는 등 평소 본

인이 하고 싶은 것을 병행할 수가 있다는 것이다. 기술된 내용은 아

래와 같다.

“나이가 많다고 해도 다른 직업에 비해 간호사가 진출할 수 있는 

길은 굉장히 많은 편이에요. 자신이 좀 더 관심만 가진다면 사회복지

사를 한다든지 하는 식으로 사회에 기여할 수도 있고요.”(참여자 4) 

“취업이 빨라 경제력을 갖출 수 있고 병원에 다니면서 본인이 하

고 싶어하는 것을 병행할 수도 있고... 선택의 폭이 다른 직업에 비해 

넓은 것 같아요. 나만 부지런하면 취미 생활이나 내가 좋아하는 일

을 같이 할 수도 있잖아요.”(참여자 3)

4. 대상자와 친밀한 관계 형성

주제군 4는 참여자인 간호사가 환자나 보호자의 입장에서 그들

과 친밀한 관계 형성이 잘 되어 자긍심을 느끼는 상황을 설명하고 

있다. 이에 관련된 개념기술은 ‘대상자에 대한 이해’, ‘대상자와의 라

포 형성’이다. 

1) 대상자에 대한 이해

‘대상자에 대한 이해’로 중심의미는 환자의 입장에서 환자와 친

밀한 관계를 잘 형성하고, 환자의 부정적인 생각을 긍정적으로 바

꿀 수 있는 역할을 하였을 때 대상자를 이해하는 마음이 나타나는 

것이다. 기술된 내용은 아래와 같다.

“환자들의 얘기를 들어주고 같이 아픔을 나누면서 긍정적인 방

향으로 이야기가 이끌어질 때 ‘아, 간호사 하길 잘했구나!’라고 느껴

요. 환자들의 부정적인 생각을 긍정적으로 바꿀 수 있는 역할을 제

가 할 수 있을 때 좋았어요.”(참여자 1)

“보호자가 없는 차상위 환자들이 많은데, 그런 환자들에게 ‘내가 

어떻게 하면 더 잘해드릴 수 있을까’하는 생각을 하거든요. 항상 환

자의 입장에서 한 번쯤 생각을 해보고 행동을 하게 돼요.”(참여자 4)

“감정적으로 격리실에 있는 환자가 얼마나 힘들까 생각하는 저를 

보면 간호사 일이 성격적으로 맞는 것 같아요. 어느 순간 나 자신보다 

대상 환자, 보호자의 입장에서 관계가 이루어지게 돼요.”(참여자 6)

2) 대상자와의 라포 형성

‘대상자와의 라포 형성’으로 중심의미는 환자나 가족들과 좋은 

관계를 형성하며 알아갈 때 위로를 받는 관계가 형성되는 상황을 

말한다. 예를 들면 아래와 같다.

“환자분들과 보호자들을 알아갈 때 위로를 얻어요. 직접 얼굴을 

대하는 시간이 많다 보니 환자와 친밀한 관계를 맺을 수 있지요. 환

자분들과 관계를 맺고 그들을 돌보는 것에서 위로를 얻죠.”(참여자 2)

5. 주변인의 존재감 인식

주제군 5는 참여자인 간호사가 가족이나 친척 및 주변 사람들로

부터 자신이 꼭 필요한 존재라고 인정받을 때 느끼는 존재감이나 

감정적 충만을 말한다. 이와 관련된 개념기술은 ‘건강문제의 주요 

상담자’, ‘가족의 건강상담 및 조력자’, ‘자녀에게 자랑스러운 존재’, 

‘경제적 도움이 되는 존재’이다.

1) 건강문제의 주요 상담자

‘건강문제의 주요 상담자’로 중심의미는 주변에서 건강에 대한 염

려나 문제가 있을 때 가장 먼저 어떻게 해야 하는지 의견을 물을 때 

또는 주변 사람들의 건강문제에 대해 조언해주고 해결방안까지 제

시해줄 때 나타났다. 구체적인 기술 내용은 아래와 같다.

“사람들이 아프거나 다쳤을 때 저한테 전화해서 어떻게 하면 좋

겠냐고 의견을 물을 때, 그 사람들에게 도움을 주었을 때 자랑스럽

죠. 내가 알고 있는 것을 베푸는 직업이기 때문에, 어떤 방법으로든 

아픈 사람을 도울 수 있어서 좋아요.”(참여자 5)

“주변에서 좀 힘들고 아플 때 어떻게 해야 하느냐, 증상이 이런데 

어떤 진료과를 가야 하느냐 물어 오실 때가 있어요. 가끔 택시 기사

분들도 병원에 근무하느냐고 물어보신 후 건강상담을 하시죠. 제가 

알고 있는 몇 가지를 알려주었을 뿐인데 고맙다고 하시고 어떤 경우

에는 택시비도 깎아 주더라고요.”(참여자 1)

2) 가족의 건강상담 및 조력자

‘가족의 건강상담 및 조력자’로 중심의미는 간호사가 가족이 응

급상황에 처했을 때 병원에 가기 전 응급처치를 하고, 아는 지식을 

활용하여 심리적인 안정과 간호혜택을 받게 하는 등 빠르게 상황 

대처를 함으로써 가족들에게 자신의 존재를 인식시킬 때 나타났

다. 기술내용은 아래와 같다.

“가족들이 다쳤을 때 일반인보다는 의학 지식이 있고 간호행위

를 할 줄 아니까 병원에 가기 전에 조금이나마 사전 처치할 수 있는 

게 좋아요.”(참여자 4)

“아이가 많이 아프거나 응급조치를 해야 할 때 다른 부모들보다 

상황 대처를 빠르게 할 수 있어서 안심이 된대요.”(참여자 4)
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“친척들이 아플 때 어떻게 해야 하는지, 증상이 이런데 무슨 과

를 가야 하는지 물어 오실 때가 있어요. 사람들이 아프거나 다쳤을 

때 저한테 전화해서 어떻게 하면 좋겠냐고 의견을 물을 때, 그 사람

들에게 제대로 된 도움을 주면 뿌듯하죠.”(참여자 1) 

3) 자녀에게 자랑스러운 존재

‘자녀에게 자랑스러운 존재’는 자녀가 간호사라는 직업을 친구들

에게 자신 있게 이야기하며 뿌듯해할 때, 자녀가 아플 때 부모가 간

호해 준다는 것을 자랑스럽게 생각할 때 나타났다. 구체적인 예를 

기술하면 아래와 같다.

“아이들이 엄마 직업이 간호사라고 하면 친구들이 부러워한대요. 

엄마 직업이 간호사라고 친구들에게 은근히 자랑할 때도 있어요. 

아이들이 자랑스러워 하니까 뿌듯할 때가 많죠.”(참여자 5) 

“엄마가 병원에 근무하니까 아플 때 좋아하고 자랑스러워해요. 

학교에서 친구들에게 은근히 자랑한대요, 엄마가 간호사라고...”(참

여자 6)

4) 경제적 도움이 되는 존재

‘경제적 도움이 되는 존재’로 중심의미는 가족들이 병원에 입원

하거나 외래 진료 시 진료비 감면혜택을 받을 때 나타났다. 구체적

인 기술내용은 아래와 같다.

“가족들이 입원이나 외래 진료 시 경제적 도움이 되지요. 어머니

나 아버지가 병원진료를 받을 때 진료비 감면받는 것, 가족들 병원

비 혜택 보는 것이 도움이 많이 돼요.”(참여자 2)

“제가 직원이니까 어머니가 치료받으실 때 병원비도 할인되고

요... 입원이나 진료 받을 때 경제적 도움을 받게 되면 어른들이 은

근히 자랑스러워 하시더군요.”(참여자 6)

6. 동료 간의 배려

주제군 6은 참여자가 근무 중 동료 간의 배려에서 자긍심을 느끼

는 상황을 설명하고 있다. 임상간호사는 과중한 업무량과 의료사고

에 대한 부담감 및 다양한 인간관계 갈등으로 인한 스트레스로 소

진을 경험하기 쉽지만 같은 경험을 하는 동료간호사의 이해와 배려

가 이러한 어려움을 극복할 수 있도록 지원하였다. 이와 관련된 개

념기술은 ‘동료와의 좋은 관계’이다.

1) 동료와의 좋은 관계

‘동료와의 좋은 관계’로 중심의미는 선·후배 사이에서 서로 가르

쳐주고 배움을 함께 하며, 서로 변호해 주면서 자유롭게 의사 표현

을 하는 간호조직으로 발전해 가는 것으로 나타났다. 병동 내 간호

사들은 같은 환경에서 유사한 경험을 공유하고 있고 서로의 어려

움을 가장 잘 알고 있기 때문에 자신의 어려움을 동료 간호사에게 

쉽게 이야기할 수 있고 한편으로 동료 간호사의 이해와 격려는 큰 

위로가 되기도 하였다. 간호사는 다른 의료진과 논쟁을 하거나 환

자가 불만을 호소하는 경우를 만나면 혼자서 감당하기 어려웠지만 

함께 근무하는 동료 간호사가 있어 든든하고 위안이 되었다. 구체적

인 기술 내용은 아래와 같다.

“의사와 다른 의료팀 간의 의견이 다를 때 팔이 안으로 굽잖아요. 

문제 발생 시 서로 위해주고 변호해 줄 수 있다는 것이 좋지요.”(참

여자 6)

“가족적이지만 그렇기 때문에 체계적이지 않은 부분에 대해서 

냉정하게 지적 못하기도 하죠. 그렇지만 분위기는 아주 좋습니다. 

자기 의사표현을 편안하게 잘할 수 있는 간호조직이 되면 좋겠어

요.”(참여자 2) 

“새로 들어오는 간호사들이 있으면 예뻐 보여요. 후배를 챙겨주

면서 행복하죠. 위 연차 선배들이 우리를 혼자 보내면 밥을 안 먹으

러 가니까 꼭 같이 데리고 다니면서 밥 잘 먹으라고 할 때 동료애를 

느껴요.”(참여자 4)

“저와 함께 근무했던 간호사들이 근무지가 바뀌었는데도 잊지 

않고 찾아와줄 때, 결혼이나 임신 같은 특별한 일이 있을 때 얘기해

줄 때가 참 행복하죠. 일이 굉장히 힘들어도 누군가가 선배님만 있

으면 돼요, 선배님이 해주니까 참 좋아요, 후배들이 선생님 참 멋져

요, 배우고 싶어요, 이러면 정말 보람을 느껴요.”(참여자 5)

7. 자기개발 기회 확보

주제군 7은 참여자인 간호사가 다른 직종과 비교했을 때 자기 개

발에 있어 다양한 기회가 부여되고 시간을 자유롭게 이용할 수 있

다는 점에 대해 긍정적으로 인지하는 상황을 설명하고 있다. 간호

사는 국가면허를 획득한 전문직으로 그 전문직 발전을 위해 최신

의 의료정보를 지속적으로 학습하고 지속교육을 통해 발전하는 자

신을 뿌듯하게 인식하고 있었다.

1) 근무시간의 자유로움

‘근무시간의 자유로움’으로 중심의미는 자신이 희망하는 근무시

간을 미리 신청할 수 있다는 장점이 있으며, 자기개발을 위한 학업 

및 학술모임이나 기타 모임, 해외연수 등에 참석할 수 있는 기회를 

선점할 수 있다는 점에서 자유롭게 느끼는 것이다. 간호사는 대부

분 교대 근무를 하고 있기 때문에 대학원에 진학하여 학업을 지속

하는 것이 쉬운 일은 아니지만 간호사들은 자기발전에 대한 열망으

로 병동 내 원활한 근무조정을 통해 이러한 점을 극복하였다. 기술 

내용은 아래와 같다.

“무슨 일이 있을 경우 특히 학술대회, 해외연수 등 꼭 필요할 때 비
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교적 자유롭게 시간을 낼 수 있어요. 학술모임이나 기타 모임에 참

석하기 위해 원하는 시간을 받을 수 있다는 점이 좋아요.”(참여자 3)

“대학원에 다닐 때 학업에 시간을 할애할 수 있으니까 참 좋았어

요. 어떤 날은 원서를 가지고 함께 공부하고, 자유롭게 의견도 교환

하면서 충족감을 느끼죠.”(참여자 7)

“시간 내기는 좋은 거 같아. 내가 오프를 신청하고 싶으면 평일에

도 쉴 수 있고, 너처럼 학교에 다닐 수도 있으니까 말이야. 이렇게 근

무 끝나고 나면 여유롭고 괜찮아. 뭐랄까? 원하는 공부도 할 수 있

고 내가 살아 있다는 느낌이 들지.”(참여자 4)

2) 학문적 발전기회 지원

‘학문적 발전 기회 지원’으로 중심의미는 근무지인 병원에서 자

신의 전문분야와 관련된 학술대회나 모임에 참여할 수 있는 기회

를 제공하고, 관심분야에서 연수를 받을 수 있도록 도움을 줄 때, 대

학원에 진학하여 학문적으로 발전할 기회를 부여할 때를 의미한다. 

간호사의 학습에 대한 갈망은 사회에서 전문직으로 인정을 받고 있

기 때문이기도 하지만 상대적으로 풍부한 의학적 지식을 보유한 의

사와 견주어 자극을 받기 때문이기도 하였다. 또한 학회나 연수를 

통해 새로운 지식과 치료기술에 대한 정보를 접하고 날로 발전하

는 의료기술에 뒤처지지 않기 위해 최신의료정보에 대한 교육을 받

기를 희망하였다. 구체적인 예는 아래와 같다.

“보수교육이나 학술대회 참여 시 제가 지적 측면에서 부자가 된 

것 같아요. 특히 학술대회나 학교 학술모임 행사에 참가하도록 병

원에서 지원해 줄 때... 내가 마음만 먹으면 학문적으로든, 아니면 교

양 면에서든 맘껏 날개를 펼 수 있을 것처럼 느껴요.”(참여자 6)

“한계는 있겠지만, 마음만 먹으면 얼마든지 나에게 보다 나은 기

회가 주어진다는 거... 공부가 필요하다고 생각하고, 계속 무엇인가

를 배우면서 살아가야 한다고 느끼는데 현실에서 그 게 가능하다

는 것이죠. 대학원에 다닐 수 있고, 특히 관심분야 연수를 받도록 배

려해 줄 때, 해외연수 등에 경제적 지원은 없어도 공가처리 등을 해

줄 때...”(참여자 5)

3) 자기발전 가능성

‘자기발전 가능성’으로 중심의미는 일을 하더라도 본인이 자발적

으로 필요성을 느끼고 앞으로 발전하고자 하는 업무 지향성을 갖

추고 있다면 가능성이 열려 있다는 것이다. 인간의 생명과 건강을 

위한 의료지식과 기술은 빠른 속도로 발전하고 있다. 과거의 지식

과 기술로는 환자에게 적합한 간호를 제공할 수 없기 때문에 간호

사는 끊임없이 자기발전을 위해 학습하고자 하였다. 또한 지속적 교

육과 도전을 통해 발전하는 동료 간호사를 역할 모델로 삼고 자신

도 현재보다 더 발전적인 역할을 수행하기 위해 필요한 요건을 갖추

고자 하였다.

“지식을 가진 만큼 다른 사람을 도와줄 수 있고, 노력하면 항상 

발전할 수 있다고 생각해요. 내가 업무 지향적 성격이면 무한 경쟁 

속에서도 충분히 발전할 수 있고, 나이 들어가면서 승진도 할 수 있

으니까 가능성이 많은 직업이지요. 나만 열심히 하면 얼마든지 더 

잘할 수 있어요.”(참여자5)

“간호사라는 직업은 원한다면 언제든지 자기개발을 할 수 있으니

까 여자로서는 참 괜찮은 직업이라고 봐요. 가능성이 노력 여하에 좌

우되기 때문에 일하면서도 발전할 수도 있는 직업이잖아.” (참여자 4)

논  의

본 연구의 자료분석 결과 임상간호사의 자긍심 경험과 관련한 

주제는 간호사 역할의 인정, 간호전문직 인정, 안정적인 취업 기회 

확보, 대상자와 친밀한 관계 형성, 주변인의 존재감 인식, 동료 간의 

배려, 자기개발 기회 확보의 7가지 주제군을 도출하였다. 

Goo (2003)는 호텔종사자를 대상으로 한 연구에서 자긍심이 자

기 자신에 대한 믿음과 확신, 주위로부터의 존경, 업무의 중요도 인

식, 조직에 대한 협조 및 직무에 대한 자부심을 나타내는 것으로 종

사자의 자긍심이 직무성과에 유의한 영향을 미치므로 자긍심이 

높을수록 직무성과가 높아진다고 하였다. Song (1995)은 자긍심이 

높은 사람은 경험에 대해 개방적이며, 현실에서 실존적인 삶을 누

릴 수 있고, 자신에 대한 신뢰를 갖고 선택과 행동에 많은 자유를 누

리며, 창조적인 사고를 할 수 있다고 했다. 또한 사회적 요구에 순응

하거나 수동적인 적응으로 상황을 피하는 대신 새로운 자극과 도

전을 추구하는 삶을 즐기며 창조적인 활동을 하게 된다고 하였다. 

Kim (1996)은 자긍심에 대해 자기 존재에 대한 의미와 중요성 인식, 

자신에 대한 긍정적인 평가, 주어진 일이나 상황을 처리할 수 있다

는 자신감과 확신, 그리고 타인들로부터 인정과 사랑을 받고 있다

는 확신을 통해 자신의 가치를 인식하는 것으로 요약하고 있다.

본 연구에서도 존재감 인식과 관련해서 ‘건강문제의 주요상담자’

로 아픈 사람을 돕는 것이 우선적이며, 주변에서 건강과 관련된 상담

을 할 때 이 문제를 해결해 주고, 자신의 일을 독립적으로 결정하고, 

자신의 분야에서 인정을 받게 될 때 자긍심이 향상된다고 보았다.

동료 간의 배려에서는 선, 후배가 지식을 공유하고 배움을 함께 

하며, 지지해주면서 자유로운 의사표현이 가능한 조직으로 발전하

는 것으로 나타났다. 또한 자기개발의 기회 확보 측면에서는 다른 직

종과 비교했을 때 다양한 자기발전 기회를 누리고 시간을 자유롭게 

이용할 수 있음을 인지함으로써 자긍심을 느끼는 것으로 나타났다.

Tang과 Gilbert (1994)는 테네시주의 병원에서 근무하는 직원을 

대상으로 연구한 결과 자긍심은 조직에서 이루어지는 교육과정을 
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통해서 자신의 직무와 관련된 기술을 습득할수록 자긍심에 긍정

적인 영향을 미친다고 하였으며, 이는 본 연구에서 자기개발 기회 

확보 주제군이 도출된 것과 동일한 맥락으로 이해할 수 있다. 자신

의 직업 분야에서 인정받지 못하고 자신의 일을 스스로 결정하지 

못하는 간호사는 자긍심이 낮고, 낮은 자긍심은 자신뿐만 아니라 

환자나 병원 조직에 부정적인 영향을 끼칠 수 있다. 따라서 조직에

서는 간호사들이 높은 자긍심을 가지고 자기 분야에서 인정받고 

스스로 의사 결정능력이 있는 전문간호사로 업무를 수행할 수 있

도록 독려하는 직무교육을 개발해야 한다. 또한, 직무에 대한 흥미

와 성취감 그리고 성장 가능성, 직무의 전문성, 직무만족 등 선행변

수들을 고려하여, 간호사가 개인의 존재 가치를 느낄 수 있도록 지

속적인 피드백 작업을 수행해야 한다. 교육훈련과 자긍심에 대한 

연구는 주로 병원을 중심으로 이루어지고 있는데 일부 연구(Lin et 

al., 2004)는 자신감 훈련프로그램(assertiveness training program)을 

통하여 자긍심을 높이는 결과를 보여주고 있다. Lin 등(2004)은 간

호사와 의대생을 대상으로 훈련을 통하여 자긍심에 유의한 영향

을 미치고 있음을 밝히고 있는데, 이는 학생들이 훈련과정을 거치

면서 서로의 경험을 공유하고 이를 통하여 자신에 대한 긍정적인 

감정을 갖게 되면서 자긍심 수준이 높아진다고 밝히고 있으며, Shi-

mizu 등(2004)도 역시 훈련을 거친 후 6개월 뒤 간호사들의 자긍심

이 상향되었는데, 이와 같은 결과는 자긍심 향상에 훈련이 영향을 

준 것과 유사한 결과이다. 또한 개인이 자발적으로 참여하는 자기 

개발 프로그램 역시 자긍심에 영향을 미치고 그것이 직무만족도를 

높이는 주요 요인인 것으로 분석되었다. 이러한 점을 고려해 볼 때 

개인적 발전 및 동기부여에 실질적인 도움을 줄 수 있는 교육훈련 

프로그램을 개발하여 제공할 경우 자긍심을 비롯한 직무만족 및 

간호조직 몰입에 긍정적 효과를 미칠 수 있을 것으로 기대한다.

본 연구에서 간호사 역할의 인정과 간호전문직 인정은 Kim (2013)

의 병원 간호조직문화 현장연구에서 간호사로서의 투철한 사명감

과 일맥상통하는 주제군으로 환자의 건강회복과 만족을 최우선으

로 고려하는 환자 중심적 간호, 담당 환자에 대한 강한 책임감, 그리

고 전문직 간호사로서의 자긍심을 기반으로 간호사들이 공유하고 

있는 중심가치로 확인되었다. 또한 간호사는 환자간호를 통해 간호

사로서 보람을 느끼는 동시에 전문직으로서 자긍심을 느꼈다. 간호

사는 급변하는 의료 환경에서 대상자를 위한 최적의 건강관리 계

획을 수립하고 환경의 변화에 융통성을 가지고 대처해야 하므로 사

회적으로 중요한 인적 자원으로 인정받고 있다(Wynd, 2003). 

본 연구에서 대상자에게 간호역할을 인정받는다는 것은 간호사

로서의 업무를 잘 수행했을 때 환자와 보호자로부터 간호역할을 의

미 있는 것으로 인정받는 상황을 의미한다. 간호전문직 인식은 자

신이 간호사로서 그동안 학습되고 갖춰진 교육을 바탕으로 간호업

무를 전문적으로 잘 수행했을 때 느끼는 경험이다. 안정적인 취업

은 간호학을 전공하고 면허를 취득함으로써 취업 시 다른 직종에 

비해 선택이 다양하고 용이함을 느끼는 상황을 말한다. 마지막으

로 대상자와 친밀한 관계 형성은 간호사가 환자나 보호자의 입장에 

섰을 때 관계 형성이 잘 된다고 느끼는 상황을 설명하고 있다. 따라

서 전문직으로 인정받고 직업적으로 안정되며 사회적으로 어느 정

도의 지위에 이르렀을 때 높은 자긍심을 가질 수 있으며, 이러한 경

험이 높은 자긍심의 선행요인임을 알 수 있다.

Rosenberg (1979)에 의하면 자긍심은 반영된 평가, 사회적 비교, 자

아귀인, 그리고 심리적 중요성의 네 가지 원리에 의하여 형성된다고 

한다. 반영된 평가란 사람은 타인이 자신을 대하는 태도에서 영향

을 받으며 시간이 경과함에 따라 타인이 보는 대로 자신을 보게 된

다는 것이며, 사회적 비교는 다른 사회 범주에 속해 있는 사람들과 

자신을 비교함으로써 자신을 판단하고 평가하는 것이다. 자아귀인

은 인간이 자기의 태도와 감정 그리고 심리적 상태를 알 수 있는 것

은 자신의 행위나 그 행위가 일어나고 있는 환경을 관찰함으로써 

가능하다는 것이며, 심리적 중요성은 자아개념의 요소들이 위계적 

구조를 가지고 있어서 자아개념의 상대적 중요성이 자긍심 형성에 

고려되어야 한다는 것이다(Lee, 2001). 본 연구에서도 직업이나 재정 

면에서 안정된 간호사가 높은 자긍심을 가지며 간호전문직의 발전

에 긍정적 영향을 줌을 확인할 수 있었다.

이상의 논의를 종합하면 간호사의 높은 자긍심은 자신의 가치를 

긍정적으로 평가하고, 특정 과업을 성실히 성공적으로 수행하는 

데 기여함을 알 수 있다. 

많은 선행연구들(Lin et al., 2004; Shimizu et al., 2004)이 근무자의 

자질을 높일 수 있는 교육의 중요성을 인식하고 다양하고 내실 있

는 교육프로그램 개발의 필요성을 강조하고 있다. 특히 병원에서 시

행되는 교육훈련은 임상간호사의 자긍심에 직접적으로 영향을 미

칠 뿐만 아니라 병원을 이용하는 고객에게 제공되는 서비스 품질 

향상에도 도움이 된다. 이 점을 고려해서 자긍심 훈련 프로그램은 

비교적 구체적이고 또한 현실에 직접적으로 적용할 수 있는 프로그

램이어야 할 것이다. Lim (2006)의 연구에서 간호사의 동기부여에 

영향을 미치는 병원정책은 교육훈련에 대한 지원으로 나타났으며 

간호사는 급여, 승진의 기회 대신 교육훈련에 대한 조직의 지원을 

주요한 보상으로 생각하고 동기부여 된다고 하였다. 대부분 승진의 

기회가 제한적인 병원 간호조직에서 간호사의 지속적 자기발전을 

통한 자긍심 향상을 위한 방안으로 경력별 역량개발을 위한 지원

정책이 필요하다. 간호사의 경력이 증가할수록 도전할 목표를 다양

화하고 이를 실현할 수 있는 역량개발 프로그램을 만들어 간호사

들에게 교육의 기회를 제공해야 한다. 이러한 임상간호사의 자긍심

을 높일 수 있는 경력별 역량개발 프로그램, 교육훈련을 겸한 자긍
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심 훈련프로그램의 마련은 임상간호사들이 전문간호사로 위상을 

정립하는 데 모태가 될 것이다.

결론 및 제언

본 연구는 임상간호사들의 자긍심 경험을 현상학적으로 분석한 

질적 연구이다. 연구 대상자는 임상경력 3년 이상, 자료가 포화상태

에 이르는 시점에 도달한 총 8명이며, 연구의 취지와 목적 설명을 이

해한 대상자의 자발적인 참여로 이루어졌다. 자료수집은 심층면담

을 녹음한 자료를 수집한 후 그 내용을 Colaizzi (1978)가 제시한 분

석 절차에 따라 분석하였다.

본 연구는 참여자가 이야기하고 연구자가 면담하고 분석한 내용

을 토대로 하여 간호사의 자긍심에 대한 기술단위로 분류하고 체

계화하였으며, 그 결과는 다음과 같다.

간호사들의 자긍심은 총 19개의 개념기술과 7개의 주제군으로 

확인되었다. 첫째 간호사 역할의 인정에서 확인된 의미 있는 개념

기술은 ‘간호결과에 대한 대상자의 감사’, ‘돌봄 행위에 대한 대상자

의 인정’, ‘환자상태의 호전’, ‘간호문제의 해결’이며, 간호전문직 인

정과 관련된 의미기술은 ‘전문직이라는 인식’, ‘학문적 인정’, ‘업무

적 자신감’이었다. 안정적인 취업 기회 확보와 관련된 의미기술은 

‘취업의 용이성’, ‘취업 선택의 다양성’이고, 대상자와 친밀한 관계 

형성과 관련된 의미기술은 ‘대상자에 대한 이해’, ‘대상자와의 라포 

형성’이며, 주변인의 존재감 인식과 관련된 의미기술은 ‘건강문제

의 주요상담자’, ‘가족의 건강상담 및 조력자’, ‘자녀에게 자랑스러운 

존재’, ‘경제적 도움이 되는 존재’였다. 동료 간의 배려와 관련된 의

미기술은 ‘동료와의 좋은 관계’이고, 자기개발 기회 확보와 관련

된 의미기술은 ‘근무시간의 자유로움’, ‘학문적 발전 기회 지원’, ‘자기

발전 가능성’ 으로서 이상 총 19가지의 의미 있는 개념기술로 정리

할 수 있었다. 

본 연구에서는 간호사의 자긍심을 개념기술을 중심으로 주제화

하여 자긍심 향상을 위한 효과적인 중재방안을 모색하고자 했다. 

따라서 본 연구는 간호사의 삶, 조직, 간호전문직 만족도에 관한 이

해를 증진하는 데 기여할 것으로 기대한다. 그러나 본 연구에서는 

자긍심의 내용을 세밀하게 나누지 않고 통합적인 측면에서 접근하

였는데, 이로 인해 어떠한 요인이 자긍심에 긍정적인 효과를 더 많

이 끼칠지 세부적으로 논의하지 못 했다. 또한, 간호사의 자긍심을 

주제화하고 개념화하는 데 치중한 나머지 자긍심 향상을 위해서 

현재 어떤 교육 훈련 프로그램들이 시행되고 있는지, 어떤 프로그

램들이 개발되어야 하는지 구체적으로 제안하지 못했다는 점에서 

한계가 있다. 추후 연구에서는 조직 차원에서 시행할 수 있는 교육

훈련 프로그램 및 직무수행 분야와 개인 차원에서 개발할 수 있는 

프로그램을 나누어 구체적으로 제안하고자 한다. 
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