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목적 :  근로자가 업무수행 중에 자신의 감정을 있는 그대로 표현하지 못한다는 측면에서 뿐 아니라 일차적으로는 근로자 

자신보다는 조직이 근로자 자신의 감정표현을 통제한다는 측면으로부터 기인되며, 결과적으로 근로자의 정체성

이나 자아에 부정적인 영향을 미치고 우울하게 만든다. 본 연구는 임상간호사의 감정노동과 사회적지지, 우울 수준

과, 이들 변수 간의 관련성을 파악하여 임상간호사에 대한 병원 복지, 인적자원관리 및 정책 개발을 위한 기초자료

를 제공하고자 수행하였다.

방법 :  본 연구는 서술적 상관관계 연구로 일개 지역에 소재하는 4개 종합병원에 근무하는  3개월 이상의 경력 간호사 314

명의 분석 대상으로 하였다.

결과 :  본 연구대상자들은 중간 이상 정도의 감정노동을 수행하며, 과반수 이상이 우울증상을 경험하고 있고, 특히 임상경

력이 짧은 간호사, 연령이 낮은 간호사, 일반간호사, 미혼자의 우울 수준이 높았다. 또한 감정노동 중 특히 표면행위

를 많이 할수록 우울 수준이 높았고, 지각된 개인 및 조직적 지지가 높을수록 감정노동 및 우울 수준이 낮았다

결론 :   환자에 대한 서비스의 중요성과 고객만족에 대한 병원 간의 경쟁이 강조되고 있는 만큼 간호사의 감정노동에 대한 

병원의 요구는 증가될 것으로 예상된다. 따라서 간호사의 우울예방 및 관리를 위해서는 우울증상에 영향을 미치는 

감정노동, 특히 표면행위를 낮추는 전략을 고려하고, 병원차원의 조직적 지지를 높일 수 있는 대책마련과, 환자와 

대면하여 간호업무를 수행하는 동안간호사들이 자신의 감정을 적절히 표현하도록 하거나, 표면행위를 낮추는 전

략 방안 마련이 필요하다. 또한 20대의, 임상경력이 짧고 낮은 월급여를 받는 미혼인 일반간호사들을 표적 집단으

로 한 우울관리 프로그램 마련이 시급하다
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