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연구에서 측정(measurement)이란 대상, 사건 또는 상

황에 어떤 규칙에 따라 숫자를 부여하는 과정이다(Kaplan, 

1963, p. 177). 연구자들은 연구 개념을 정확하게 측정하기 위

해 많은 노력을 기울인다. 즉, 연구하려는 개념의 실체와 측정

도구로 측정한 것 사이의 측정오차(measurement error)를 최

소화시키기 위해 노력한다. 이렇게 함으로써 연구결과에 대한 

내적타당도를 위협하는 요인을 제거할 수 있기 때문이다.

간호연구에서 주로 사용되는 개념들은 매우 추상적이다. 예

를 들어, 건강 관련 삶의 질, 자기효능감, 사회적 지지, 불안 및 

대처 등과 같은 개념들은 매우 추상적이어서 직접적으로 측

정할 수 없다. 따라서 추상적 개념을 대표하는 속성들(attri-

butes)이나 지표들(indicators)을 이용하여 간접적으로 측정을 

한다. 이런 간접적 측정방법으로 간호학에서 대표적으로 많이 

사용하는 것이 지필유형의 질문지(paper-and-pencil mode 

of questionnaire)다. 간호연구자들은 사용할 질문지를 선택

할 때, 그 질문지가 과연 자신들이 원하는 추상적인 간호 연구 

개념을 정확히 측정할 수 있는 도구인지를 판단하기 위해서 질

문지의 심리계량적 속성(psychometric properties)의 수립

정도를 평가하고 사용여부를 결정하게 된다. 

심리계량적 속성이 잘 수립된 질문지를 확인하였으면, 이

를 본인의 연구에서 사용하기 위해 사용하려는 질문지의 원 

개발자로부터 사용수락 및 질문지에 관련된 정보(점수 계산

방법, 결측값 처리방법 등)를 받는 것이 일반적 과정이다. 하

지만 성인간호학회지에 게재된 연구를 보면, 위와 같은 과정

을 전부 또는 부분적으로 무시하고 연구를 진행한 경우들이 

많다. Short-Form Health Survey 36 version 2(SF-36v2) 

사용이 그 일례에 해당된다.

SF-36 (Ware et al., 2007)는 건강상태를 측정하기 위해 개

발된 질문지로 총 36문항으로 이루어져 있다. 그 구성을 보면, 

크게 physical component summary (PCS)와 mental com-

ponent summary (MCS)로 이루어져 있다. 전자는 다시 phy-

sical function (PF), role physical (RP), bodily pain (BP) 그

리고 general health (GH)의 하부척도로 이루어져 있으며, 후

자에는 vitality (VT), social functioning (SF), role-emotion 

(RE) 및 mental health (MH)로 구성되었다. 8개의 각 하부척

도는 척도에 따라 3점 및 5점 척도에 응답하도록 되어 있고, 

점수 계산은 응답에 따른 가중치를 주어 이들의 합으로 계산

하며, 그 후 원 점수를 0~100점으로 전환하도록 되어 있다. 

SF-36의 총점은 구하지 않으며, 8개 하부척도의 점수를 각각 

사용하거나 T-점수 전환된 PCS나 MCS를 사용할 수 있다

(Ware, Kosinski, & Dewey, 2002). SF-36은 세계 60여개 

이상의 언어로 번역되어 있으며, 측정도구 사용을 신청

(www.sf-36.org)하고 이에 대한 동의를 받은 후에야 비로소 

사용할 수 있다. 

하지만 성인간호학회지의 SF-36을 사용한 논문 중에는 

SF-36의 총점을 계산해서 통계분석 처리한 논문을 자주 접하
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게 된다. 또는 SF-36 개발회사에서 제공하는 한국어판을 사용

하는 것이 아니라, 연구자가 직접 번역했거나 다른 한국 연구

자에 의해 번역된 권한이 없는 한국판을 사용한 것을 찾아 볼 

수 있다. 이와 같은 사용은 부정확한 측정을 야기할 수 있고, 

연구결과의 내적 신뢰도를 위협할 뿐 아니라 연구윤리 위배라

는 문제를 야기할 수 있으므로 주위를 기울어야 한다. 

그럼, 모든 질문지는 저자의 승인을 받은 후 사용할 수 있는 

것인가? 100% 전부 그런 것은 아니다. 사용하고자 하는 질문

지가 개발자의 허락 없이도 복사, 수정, 사용할 수 있는 공개된

(public domain) 것이라면, 그 질문지에 대한 적절한 문헌을 

인용하고 사용하면 된다. 하지만 주의해야 할 것은, 어떤 질문

지는 저자의 수락 없이 사용 가능하지만 다른 언어로 번역하

는 것은 허락을 받아야 하는 경우가 있다. 

지각된 스트레스 측정도구인 Perceived Stress Scale (PSS) 

(Cohen, Kamarch, & Mermelstein, 1983)가 그 사례이다. 

이 도구는 세계 여러 나라의 여러 유형의 대상자를 상대로 심

리계량적 속성이 검증된 측정도구이다(Lee, 2012, in press). 

PSS는 14개의 항목으로 구성된 PSS-14, 10개의 항목으로 구

성된 PSS-10, 그리고 4개의 항목으로 구성된 PSS-4 세 종류가 

있고, 각 항목은 5점 Likert 척도로 이루어져 있다. 이 도구는 

현재 25개의 언어로 번역되어 있으며, Cohen's Laboratory 

for the Study of Stress, Immunity, and Disease (www. 

psy.cmu.edu/~scohen)에서 개발자의 허락 없이도 누구나 

번역된 PSS를 자유롭게 다운 받아 사용할 수 있다. 하지만 영

어 이외의 다른 언어로 번역시에는 반드시 허락을 받아야 한

다. 이렇게 번역이 허락된 질문지는 Cohen's Laboratory에 

등록이 된다. 하지만 성인간호학회지에 게재된 논문을 보면, 

Cohen의 승인 없이 한국어로 번역된 PSS들이 사용되고 있는 

것을 볼 수 있다. 심지어 어떤 논문에서는 도구의 가능한 점수

범위도 다르게 기재되어 있는 것도 있다. 

따라서 질문지 유형의 측정도구를 사용할 때, 연구자는 사

용하고자 하는 측정도구의 심리계량적 속성 이외에도 사용허

락을 받아야 사용할 수 있는 것인지, 점수는 어떻게 계산하는

지 등에 관한 것까지도 미리 확인하고 사용하도록 세심한 주

의를 기울일 필요가 있다. 또한, 성인간호학회지 심사위원 및 

편집위원들도 논문심사와 논문게재 결정 시, 이러한 기본적인 

사항들을 다시 세심하게 살펴볼 필요가 있다. 성인간호학회

지의 질적 발전을 위해, 논문 투고 시 제출해야 하는 자가점검 

사항에 사용된 측정도구의 승인을 받았는지 그리고 점수계산

은 개발자가 제시한 대로 시행되었는지에 대한 항목을 추가하

는 것도 하나의 방법이 될 수 있을 것이다. 
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