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 요약

본 연구는 보수교육에 참여한 1급, 2급 응급구조사 389명을 대상으로 보수교육 실태와 요구도를 조사하

여 직무에 알맞는 보수교육을 제공함으로써 보수교육의 만족도를 높이고, 효과적으로 운영할 수 있는 기초

자료를 제공하고자 실시하였다. 그 결과 ‘1급, 2급 응급구조사의 보수교육 실태 및 차이’에서 ‘보수교육의 

만족도 정도’(p=0.002), '자격에 따라 교육이 분리되어야 한다.‘(p=0.000), ‘보수 교육 등록비는 적절하였

다.’(p=0.027), ‘보수 교육 시행 후 평가의 필요성 정도’(p=0.007)가 통계적으로 유의하게 나타났다. ‘보수 

교육 내용으로 가장 적합한 주제’는 1급(42.3%)과 2급(31.1%) 모두 ALS가 가장 높은 백분율을 나타냈으

나, 통계적으로는 유의(p=0.224)하지 않았다. ‘보수 교육 개선 방안 요구도’에서는 1급과 2급이 각각 29.5%, 

31.2%로 ‘내용의 질적 개선’을 가장 원하고 있으나, 통계적으로는 유의(p=0.664)하지 않았다. 또한 각 근무

분야에 따라 ‘보수 교육 내용으로 가장 적합한 주제’로 ‘병원’(46.3%)과 ‘병원 외’(28.6) 모두 ALS로 나타났

으며, 또한 ‘병원’ 과 비교해 ‘병원 외’에서 ‘법과 최신의료정보’의 요구도가 약 12% 정도 높았다. 연구 결과

에 따라 1급과 2급의 교육을 분리를 고려해야 할 것이며, 근무분야의 요구도에 따라 보수 교육 내용을 고려 

및 반영하여 보수교육의 질적 향상과 만족도를 높여야 할 것이다. 

■ 중심어 :∣응급구조사∣보수교육∣실태∣요구도∣
Abstract

The purpose of this study is to enhance the satisfaction of paramedics on the refreshment 
training by identifying the status and requests of 389 Grade I and II paramedics who participated 
in refreshment training and providing appropriate training according to job requirements, and to 
provide basic materials for the effective operation. From the study, in ‘Status and Difference of 
Refreshment Training of Grade I and II Paramedics’, statistically significant items were found 
to be ‘Satisfaction level of Refreshment Training’(p=0.002), 'Training should be separated 
according to qualifications.‘(p=0.000),‘Refreshment training registration fee was appropriate.’(p=0.027), 
‘Necessity level of evaluation after the refreshment training’(p=0.007). The most appropriate 
theme for refreshment training’ was found to be ALS among Grade I (42.3%) and Grade II 
(31.1%), but it was not statistically significant (p=0.224). In ‘Refreshment Training Enhancement 
Requirements’, both Grade I 29.5%) and Grade II (31.2%) paramedics wanted ‘qualitative 
enhancement of contents’ most, which was not statistically significant (p=0.664). Additionally, 
‘the most appropriate theme for refreshment training’ was found to be ALS in ‘hospitals’ (46.3%) 
and ‘non‐hospitals’ (28.6), and comparing to ‘hospitals’ ‘non‐hospitals’ showed approximately 
12% higher requirements on ‘Laws and the latest medical information’. According to results, it 
is recommended to separate training for Grade I and Grade II paramedics and reflect requests 
of the field to refreshment training so as to enhance the quality and satisfaction of refreshment 
training.
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I. 서 론 
현대사회는 고도로 발달된 산업사회로 발전하면서 

환경오염 및 파괴 등으로 인해 응급 및 재해의 위기상

황이 급증하고 있으며, 교통사고를 포함한 각종 사고의 

발생도 더욱 증가하고 있는 추세이다[1]. 2010년 소방방

재청[2]의 응급환자 통계자료를 보면 한 해 동안 응급

환자 발생건수는 10,814,628명으로 전체인구의 20%를 

넘어섰고, 이 중 현장출동과 이송 중 응급처치가 필요

한 경우는 전체 발생 건수의 69.6%이다. 보건복지부 응

급의료 통계연보[3]의 자료에서도 6대 응급질환인 급성 

심근경색, 뇌졸중, 중증외상, 중독, 화상, 심정지 환자는 

응급환자 중 36%를 차지하고 있다. 이런 다양한 응급 

상황 등에 대한 통계와 보고는 응급의료체계와 응급구

조사의 역할이 얼마나 많이 요구되며, 중요한지 보여주

고 있다. 응급의료체계 내에서 이렇게 중요한 역할을 

담당 하고 있는 응급구조사는 법적근거에 따라 1995년 

전국 11개 전문대학 내에 응급구조과가 개설되어 760

여명의 학생들이 입학하여 교육을 받기 시작하였고, 또

한 행정자치부소속 119소방서에서도 응급구조사 양성

과정을 개설하여 약 300여 명의 구급대원을 대상으로 

교육을 시작하였다[4]. 초기에 1급, 2급 응급구조사의 

수가 약 1000여 명이었던 반면, 2010년도까지 배출된 1

급, 2급 응급구조사는 각각 8,774명, 7,842명으로 약 17

년 동안 양성된 응급구조사의 수는 총 16, 616명으로 양

적인 증가를 보여 주고 있다[5]. 이에 앞으로는 양적인 

증가와 함께, 초기와는 달리 더욱 선진화된 지식과 기

술 등으로 각 응급의료현장에서 제 역할을 감당해야하

며, 또한 응급의료서비스가 요구되는 상황에서 전문적

인 양질의 응급의료 서비스를 제공할 수 있어야 한다. 

즉, 전문적인 양질의 응급의료 서비스를 제공하기 위해

서는 ‘자격증 취득과 동시에 교육 종료’라는 인식을 버

리고, ‘계속 교육 형태’인 ‘보수 교육’을 통해 직무와 관

련된 지식과 기술 등을 습득하여야 한다. 보수교육이란 

교육적인 목적으로 제공되는 모든 학습활동을 말하며, 

각종 직업에 종사하고 있는 사람에게 그의 직업에 관한 

지식과 기술 그리고 태도 등을 변화시키기 위해서 실시

하는 일련의 교육을 말한다[6]. 하승희[7]는 보수교육의 

목적을 첫째, 변화하고 발전하는 현대사회에서 그 발전

하는 것들을 받아들이고 활용하기 위해서 필요하며, 둘

째, 학교교육의 기능 상실로 획일적이고 융통성이 없는 

지식위주의 학교교육이 끊임없이 변하는 사회상황에 

빠르게 대처하지 못함으로써 이러한 교육의 위기를 해

결하기 위해 요구되며, 셋째, 사회교육의 확대로 일정한 

연령층으로 한정되어 있는 학교 교육, 조직화 되지 못

한 교육자원을 효율화함으로써 교육역량을 극대화하기 

위해 필요하다고 하였다. 위와 같은 보수교육의 목적을 

달성하기 위한 일환으로 간호사, 물리치료사, 임상병리

사, 치위생사 등의 보건의료인들은 각 직종에 알맞는 

보수교육이 시행되고 있으며, 또한 응급구조사도 의무

적으로 보수교육을 받도록 <응급의료에 관한 법률 제

43조 1항>[8]과 <응급의료에 관한법률시행규칙 제35

조 1항>[9]에 명시되어있다. 즉 자격을 취득한 연도의 

다음 연도부터 매년 4시간 이상으로 하고 보수교육 내

용은 제 33조[10]에 규정된 응급구조사의 업무에 관한 

사항으로 한다고 명시되어 있다. 그러나 법적으로 응급

구조사의 보수교육이 의무화 되어 있지만 현재 응급구

조사의 보수교육의 참여도는 어느 정도이며, 각 현장에

서 요구되는 보수교육 내용의 요구도는 무엇인지 등 보

수교육에 대한 연구와 자료는 미비한 실정이다. 그러므

로 본 연구는 응급구조사들의 보수교육의 실태 및 요구

도를 파악하여, 직무에 알맞는 보수교육을 제공함으로

써 보수교육의 만족도를 높이고, 보수교육을 효과적으

로 운영할 수 있는 기초자료를 제공하고자 한다.  

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 및 방법
본 연구는 2010년 5월 14일부터 5월 30일까지 7개 지

역에서 응급구조사 보수교육을 받은 응급구조사를 대

상으로 현장에서 설문지 396부를 배부하고, 396부가 회

수되어 100%의 회수율을 보였다. 수집된 자료 중 기록

이 미비한 7부를 제외한 389부를 연구대상으로 하였다. 

2. 연구도구 
본 연구도구는 문제혁[11]의 설문지를 기초로 응급구
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표 1. 응급구조사의 일반적 특성            (N=389)  

특성 구분 빈도 백분율

성별 남자 201 53.7
여자 188 48.3

연령
　

20-29 245 63
30-39 98 25.2
40세 이상 46 11.8

근무
경력

2년 이하 148 38
2-5년 101 26
5-10년 69 17.7
10년 이상 71 18.3

자격
종류

1급 응급구조사 295 75.8
2급 응급구조사 94 24.2

결혼 미혼 251 64.5
기혼 138 35.5

근무
분야

병원 236 60.7
병원외  153 39.3
1) 1339 16 4.1
2) 응급환자이송단 11 2.8
3) 구치소/교도소 33 8.5
4) 산업체 29 7.5
5) 산림청/해양경찰서 8 2.1
6) 군부대/소방서 39 10.0
7) 기타 17 4.4

보수
교육 
지역

서울 78 20.1
경기도 51 13.1
대전광역시 48 12.3
광주광역시 54 13.9
부산광역시 52 13.4
경남 마산시 63 16.2
제주특별자치도 43 11.1

직무 
만족

매우 만족 52 13.4
조금 만족 78 20.1
보통 183 47.0
별로 만족하지 않음 60 15.4
매우 만족하지 않음 16 4.1

조사 보수교육에 맞게 수정․보완하였다. 설문 내용은 

일반적 특성  8문항, 보수교육 의 일반적 사항 2문항, 보

수교육의 실태 11문항, 보수교육의 요구도 2문항 총 23

문항으로 구성하였다. 

연구도구의 신뢰도는 Cronbach's a = 0.844이었다. 

3. 자료 분석
자료분석은 SPSS 18.0 통계 프로그램을 이용하여 빈

도와 백분율 및 Independent Two Sample t-test 와 

One-way ANOVA, χ2 을 이용하여 분석 하였다. 

4. 연구의 제한점 
본 연구는 보수교육에 참여한 응급구조사를 대상으

로 조사한 편의모집으로 본 연구 결과를 전국의 모든 

응급구조사에게 일반화 하는 데는 신중을 기하여야 한다. 

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성
남자 응급구조사는 53.7%(201명)로 여자 응급구조사 

48.3%(188명)보다 많았고, 연령 분포에서는 20-29세가 

63%(245명)로 가장 많았다. 자격종류는 1급 응급구조

사가 75.8%(295명), 2급 응급구조사가 24.2%(94명)였으

며, 결혼은 미혼이 64.5%(251명)로 기혼의 35.5%(138

명)보다 높게 나타났다. 근무분야는 병원 응급구조사가 

60.7%(236명)로 가장 많았다.

 

2. 1급, 2급 응급구조사의 보수교육 참여 정도 및 
참여 이유 

‘보수교육 참여 정도’ 질문에 대한 응답은 ‘매년 참여’ 

가 241명(62.%), ‘보수교육을 받는 이유’의 질문에 대한 

응답은 ‘재교육과 새로운 지식습득’이 50%(194명)로  

가장 높게 나타났다. 1급, 2급 자격종류에 따라 ‘보수 교

육 참여 정도’는 ‘매년 참여’가 각각 55.9%(165명), 

80.8%(76명)로 가장 높게 나타났으며, ‘보수 교육 받는 

이유’는 ‘재교육과 새로운 지식 습득’이 각각 47.5%(140

명), 57.4%(54명)로 높게 나타났다. 자격에 따른 ‘보수

교육참여정도’(p=0.001)와 ‘보수교육참여이유’(p=0.024)

는 통계적으로 유의하였다[표 2].

3. 1급, 2급 응급구조사의 보수교육 실태 및 차이
보수교육 실태에서 가장 높게 나온 항목은 ‘자격(1급, 

2급)에 따라 교육이 분리되어야 한다.’(3.63점)였으며, 

가장 낮게 나온 항목은 ‘보수교육 등록비의 적절

성’(2.69점)이었다. 자격에 따른 응급구조사의 보수교육 

만족도에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 문항은 ‘보

수교육의 만족도 정도’(p=0.022), ‘자격(1급, 2급)에 따라 

교육이 분리되어야 한다.’(p=0.000), ‘보수 교육 등록비

는 적절하였다.’(p=0.027), ‘보수 교육 시행 후 평가의 필

요성 정도’(p=0.007)였으며 전체적으로는 유의한 차이( 

p=0.383)가 없었다[표 3]. 
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표 2.  1급, 2급 응급구조사 보수교육 참여정도 및 참가이유의 차이                                       (N=389)  

특성 구분 빈도 (백분율)
자격  종류

χ2(p)
1급 빈도(백분율) 2급 빈도(백분율)

보수 매년 참여 241(62.0) 165(55.9%) 76(80.8%) 19.410(0.001***)
교육 2년에 한 번 참여 12(3.1) 11(3.7%) 1(1.1%)
참여 3년에 한 번 참여 2(0.5) 2(0.7%) 0(0%)
정도 비정기적으로 참여 5(1.3) 4(1.4%) 1(1.1%)

처음 참여 128(33.2) 113(38.3%) 16(17.0%)
보수 재교육과 새로운 지식습득 194(50) 140(47.5) 54(57.4%) 12.266(0.024*)
교육 법적인 제재 이유 176(45.4) 138(46.8%) 39(41.5%)
참여 동료들과의 만남 51(13.1) 49(16.6%) 3(3.2%)
이유 기타 3(0.8) 2(0.7%) 1(1.1%)
- 보수교육참여이유: 다중응답                                                                                            
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

표 3. 1급,2급 응급구조사의 보수교육 실태 및 차이                                                      (N=389)  

문항 Mean (SD)
자격  종류

 t (p)
1급 M(SD) 2급 M(SD)

1) 보수교육의 만족도 정도 3.00(0.842)  2.954(0.76) 3.17 (1.04) 2.298(0.022)*
2) 주제는 적절하였는가? 3.37(0.860)  3.37 (0.82) 3.36 (0.96) 0.122(0.903)
3) 강사진 선정이 적절하였다. 3.47(0.875)  3.49 (0.84) 3.43 (0.96) 0.624(0.546)
4) 다양한 교육방법 사용정도 3.07(0.931)  3.03 (0.86) 3.18 (1.02) 1.274(0.205)
5) 자격(1급, 2급)에 따라 교육이 분리되어야 한다. 3.63(1.193)  3.81 (1.11) 3.09 (1.28) 4.898(0.000)***
6) 보수교육이 직무에 도움이 되었다. 3.31(1.001)  3.30 (0.95) 3.33 (1.14) 2.42(0.809)
7) 보수교육 내용의 난이도는 적절하였다. 3.23(0.885)  3.26 (0.84) 3.13 (0.98) 1.257(0.209)
8) 보수 교육 등록비는 적절하였다.  2.69(1.030)  2.62 (0.98) 2.89 (1.15) 2.224(0.027)*
9) 보수 교육 시행 후 평가의 필요성 정도 2.82(1.077)  2.91 (1.07) 2.61 (1.36) 2.725(0.007)**
10) 보수 교육 참가 인원수는 적절하였다. 3.26(0.838)  3.26 (0.82) 3.30 (1.06) 0.245(0.806)
11) 연 1회 4시간의 교육 횟수와 시간의 적절성 3.12(1.068)  3.17 (0.99) 2.95 (1.27) 1.576(0.117)

계 3.08(0.80)  3.15 (0.73) 3.39 (0.85) 0.424 (0.383)
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

4. 1급, 2급 응급구조사의 보수교육 요구도 및 차이
응급구조사 보수교육의 요구도는 ‘보수교육 내용으

로 가장 적합한 주제’ 와 ‘보수교육개선방안 요구도’ 2

가지 특성으로  질문하였다. ‘보수교육 내용으로 가장 

적합한 주제는 무엇인가?’에 대한 응답은 ALS가 40.0% 

(142명)로 가장 높은 요구도를 나타냈으며, ‘보수교육개

선방안 요구도’ 질문에 대한 응답으로는 ‘내용의 질적 

개선’이 29.9%(116명)로 나타나 가장 높은 요구도를 나

타냈다. 자격에 따른 ‘보수 교육 내용으로 가장 적합한 

주제’로 1급과 2급 모두 ‘ALS'로 선정하였고, 각각 

42.3%(119명), 31.1%(23명)로 나타났다. 자격에 따른 

‘보수교육 내용으로 가장 적합한 주제’ 와  ‘보수교육 개

선 방안 요구도’는 통계적으로 유의한 차이(p=0.224, 

p=0.664))가 없었다[표 4].

5. 응급구조사의 근무분야에 따른 보수교육 실태 
및 차이

‘보수교육 실태’는 11문항으로 질문하였고 ‘병원’ 과 

‘병원 외’ 근무 분야의 평균이 모두 3.19점으로 나타났

다. 문항별로 살펴보면 ‘보수 교육 등록비는 적절하였

다.’와 ‘보수 교육 시행 후 평가의 필요성 정도’ 가  ‘병

원’ 과 ‘병원 전’ 근무 분야 모두에서 평균 3점 미만으로 

낮게 나타났다. 응급구조사의 근무분야에 따른 보수교

육 실태의 차이는 통계적으로 유의한 차이 (p=0.986)가  

없었다[표 5].
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표 4. 1급, 2급 응급구조사의 보수교육 요구도 및 차이                                                 단위 : N(%)  

특성 항목 계  
자격  종류

χ2(p)
1급 2급 

보수교육 1) ALS (전문소생술) 142(40.0) 119(42.3) 23(31.1)
내용으로 2) BLS (기본소생술) 54(15.2) 41(14.6) 13(17.6)
가장 3) 법과 최신의료정보 62(17.5) 44(15.7) 18(29.0)
적합한 4) 실습 및 사례관리 28(7.9) 24(8.5) 4(5.4)
주제 5) 기타(대량재래, 약물중독 등) 69(19.4) 53(18.9) 16(21.6)

계 355(100) 281(100) 74(100) 5.679
(0.224)

1) 내용의 질적 개선 116(29.9) 87(29.5) 29(31.2)
2) 일정의 홍보 강화 22(5.7) 17(5.8) 5(5.4)

보수교육 3) 우수한 강사진의 강좌개설 35(9.0) 30(10.2) 5(5.4)
개선방안 4) 내용의 다변화  및 연간 일정 

   공개로 선택적 참가 유도 94(24.2) 68(23.1) 26(28.0)
요구도 5) 참가비 인하 및 적절한  교육환경 64(16.5) 51(17.3) 13(14.0)

6) 심도 있고 깊이 있는 
   학술 연마를 위한 특별강좌 개설 57(14.7) 42(14.2) 15(16.1)

계 388(100) 295(100) 93(100) 3.231
(0.664)

다중응답                                                                                                              
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

표 5. 응급구조사의 근무분야에 따른 보수교육 실태 및 차이                                                (N=389)  

문항 Mean (SD)
근무분야 

 t (p)
병원 M(SD) 병원 외 M(SD)

1) 보수교육의 만족도 정도 3.00(0.842)  2.98(0.79)   3.06(0.92) 0.377(0.706)
2) 주제는 적절하였는가? 3.37(0.860)  3.42(0.83)   3.38(0.89) 0.199(0.842)
3) 강사진 선정이 적절하였다. 3.47(0.875)  3.54 (0.83)   3.81 (0.87) 0.883(0.390)
4) 다양한 교육방법 사용정도 3.07(0.931)  3.09 (0.90)   3.19 (0.96) 0.437(0.662)
5) 자격(1급, 2급)에 따라 교육이 분리되어야 한다. 3.63(1.193)  3.83 (1.13)   3.56 (1.12) 0.907(0.365)
6) 보수교육이 직무에 도움이 되었다. 3.31(1.001) 3.32 (0.97)   3.31(1.05) 0.045(0.964)
7) 보수교육 내용의 난이도는 적절하였다. 3.23(0.885)  3.31 (0.84)   3.19(0.92) 0.400(.695)
8) 보수 교육 등록비는 적절하였다.  2.69(1.030)  2.64 (1.03)   2.56(1.02) 0.286(0.775)
9) 보수 교육 시행 후 평가의 필요성 정도 2.82(1.077)  2.94 (1.03)   2.88(1.12) 0.240(0.810)
10) 보수 교육 참가 인원수는 적절하였다. 3.26(0.838)  3.26 (0.84)   3.19 (0.82) 0.311(0.756)
11) 연 1회 4시간의 교육 횟수와 시간의 적절성 3.12(1.068)  3.26 (1.03)   3.00(1.09) 0.989(0.324)

계 3.08(0.80)  3.19 (0.66)   3.19 (0.93) 0.017(0.986)
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

6. 응급구조사의 근무분야에 따른 보수교육 요구
도의 차이

근무분야에 따른 ‘보수교육 내용으로 가장 적합한 주

제’로 가장 높게 나온 항목은 ‘병원’ 과 ‘병원 전’ 이 각각 

46.9%, 28.6%로 ALS가 선정되었다. ‘보수교육 개선 방

안 요구도’에서는 ‘병원’ 과 ‘병원 전’ 근무분야에서 ‘내

용의 질적 개선’을 요구하는 문항의 백분율이 각각 

29.5%, 30.7%로 가장 높게 나타났다. 근무분야에 따른 

‘보수교육 내용으로 가장 적합한 주제’(p=.006)는 통계

적으로 유의한 차이가 있었고, ‘보수교육 개선 방안 요

구도’(p=.608)는 차이가 없었다[표 6]. 

7. 기타 건의 사항 
보수교육에 대한 기타 건의 사항은 389명(100%) 중 

53명(13.6%)이 의견을 제시하였다. 보수교육에 대하여 

기타 건의한 내용은 ‘반복되는 주제를 새로운 주제로 

선정 및 심도 있는 교육’으로 변경해달라는 건의사항

(14명), ‘교육장 교육 환경 열악(책상 및 의자 부족, 9

명)’ 등 다양한 의견을 제시하였다. ‘희망하는 보수 교육 

시간’에 대한 의견은 163명이 의견을 제시하였고, ‘4시

간 미만’이 35%, ‘4시간-8시간 미만’이 63.2%, ‘8시간 이

상’이 1.8%로 나타났다[표 7][표 8].
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표 6. 응급구조사의 근무분야에 따른 보수교육 요구도 및 차이                                         단위 : N(%) 

특성 항목
  빈도 
(백분율)

근무분야 

 χ2(p)   병원 빈도
   (백분율)

  병원외빈도     
   (백분율)

보수교육 1) ALS (전문소생술) 143(40.1) 107(46.3) 36(28.6)
내용으로 2) BLS (기본소생술) 54(15.1) 34(14.7) 20(15.9)
가장 3) 법과 최신의료정보 62(17.4) 30(13.0) 32(25.4)
적합한 4) 실습 및 사례관리 29(8.1) 17(7.4) 12(9.5)
주제 5) 기타(대량재래, 약물중독 등) 69(19.3) 43(18.6) 26(20.6)

계 357(100) 231(100) 126(100) 14.356
(0.006**)

1) 내용의 질적 개선 117(30.3) 70(29.5) 47(30.7)
2) 일정의 홍보 강화 22(5.6) 12(5.1) 10(6.5)

보수교육 3) 우수한 강사진의 강좌개설 35(9.0) 26(11.0) 9(5.9)
개선방안 4) 내용의 다변화  및 연간 일정 

   공개로 선택적 참가 유도 94(24.1) 54(22.8) 40(26.1)
요구도 5) 참가비 인하 및 적절한  교육환경 64(16.4) 40(16.9) 24(15.7)

6) 심도 있고 깊이 있는 
   학술 연마를 위한 특별강좌 개설 58(14.9) 35(14.8) 23(15.0)

계 391 237(100) 153(100) 3.603
(0.608)

- 다중응답                                                                                             
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001

표 7. 기타 건의 사항                        (N=53)  

구분 빈도 (백분율)

1) 교육비 인하    6(11.3)
2) 교육장소 및 시간 확대    9(16.9)
3) 실습필요    5 (9.4)
4) 반복되는 주제를 새로운 
   주제로 선정 및 심도있는 교육   14(26.4)

5) 사이버 교육 필요    5 (9.4)
6) 교육 환경 열악(책상 및 의자 부족)    3 (5.6)
7) 보수 교육에 대한 법적 제재 강화    3 (5.6)
8) 학회 활동을 보수 교육으로 인정    1 (1.8)
9) 보수 교육에 적절한 강사 선정     2 (3.7)
10) 기타
   - 교재 전문화 필요
   - 교육 자료를 사전에 업로드 요청

   5 (9.4)

   - 보수교육 과목의 선택화
   - 1급/2급 분리교육 등

계  53 (100)

표 8. 희망하는 보수 교육 시간              (N=163)  

구분 빈도 백분율

1) 4시간 미만 57 35
2) 4시간 이상 - 8시간 미만 103 63.2
3) 8시간 이상 3 1.8

계 163 100

Ⅳ. 고찰

본 연구는 응급구조사들의 보수교육의 실태 및 요구

도를 파악하여, 직무에 알맞는 보수교육을 제공함으로

써 보수교육의 만족도를 높이고, 보수교육을 효과적으

로 운영할 수 있는 기초자료를 제공하고자 시도하였다. 

‘보수교육 참여’ 질문에 대한 응답으로 ‘매년 참여한다.’

가 62%로 나타났으며, 한의사 88.3%, 의사 93.8%, 간호

사는 99.3%의 이수율로  의료인들에  비해 낮은 참여율

을 나타냈다[12]. 이는 우리나라 의료인은 보수교육의 

필요성과 미이수 시 불이익에 대한 인식이 자리잡고 있

는 반면 응급구조사는 보수교육의 필요성과 미이수 시 

발생하는 불이익에 대한 인식이 부재하여 나타나는 결

과라고 사료된다. 우리나라 응급구조사가 보수교육을 

미이수 할  경우 응급의료에 관한 법률 제55조 제1항 6

호에 의하면[13] ‘그 면허 또는 자격을 자격을 취소하거

나 6개월 이내의 기간을 정하여 그 면허 또는 자격을 

정지시킬 수 있다.’라고 하였다. 미국은 주마다 정해진 

기간 내에 미이수 시 자격이 소멸하고, 일본의 경우는 

제도적 조건이 없다[14]. 즉 보수교육 벌칙에 관하여서

는 미국과 비슷한 법률이 있으며, 일본보다는 제도적 

법률이 뒷받침하고 있음을 알 수 있다. 보수교육을 받
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는 이유에서 50‘%가 ‘재교육과 새로운 지식습득‘ 이라

고 응답하며, 치과기공사를 대상으로 한 문제혁[11]의 

연구와 일치를 보이였다. 응급구조사의 요구도에 따라 

’재교육과 새로운 지식‘의 충족을 위해서 보수교육을 주

체하는 기관은 응급구조사들에게 현재 필요로 하는 새

로운 지식이 무엇인지 고려하여 운영해야 할 것이다. 

응급구조사 보수교육 실태 및 차이에서 대부분의 문항

이 3점대 인 반면, ’보수교육 등록비는 적절하였다.'의 

항목은 2.69점으로 가장 낮게 나타났다. 이는 대한응급

구조사협회[15] 자료에 의하면  보수교육비는 무료에서 

5만원까지 비용을 부담하는 것으로, 소방 응급구조사의 

경우 무료로 보수교육을 받는 반면 다른 근무 분야의 

응급구조사는 비용을 부담하여야 하기 때문에 상대적

으로 비용 부담을 느끼는 것으로 생각되어진다. 김자영

[16]은 교육 후 평가에 대한 만족도를 높이려면 대상자

들의 교육 요구에 관한 우선순위를 측정하려는 교육 전 

계획이 필요하다 하였다. 이에 ’보수교육 내용으로 가장 

적합한 주제는 무엇인가?‘라는 질문을 한 결과 ALS, 

BLS, 법과 최신의료정보, 실습 및 사례관리, 기타(대량

재해, 약물중독)등 으로 의견을 제시하였다. 이러한 결

과는 김자영[16]의 연구와 최용철 등[17]의 연구 결과와 

거의 일치하였다. 1급과 2급 모두 'ALS' 대한 선호도가 

높게 나타났다. 이러한 결과가 나온 이유는 대부분의 

응급구조사들이 ‘BLS‘의 지식과 기술이 익숙한 반면  

‘ALS‘에 대한 현장에서의 요구도가 높고, 지식과 기술

이 익숙하지 않은 것에 대한 결과라고 사료된다. 이에 

보수교육 주체기관은 현장에서 근무하는 응급구조사의 

요구도를 반영하여 주제를 선정하기를 권고하는 바이

다. 보수교육개선방안에서는 1급과 2급 모두 ’내용의 질

적 개선‘이 각각 29.5%, 31.2%로 가장 높게 나타났다. 

이는 해마다 보수교육 내용이 비슷하거나 반복된다는 

기타의견 등이 반영된 결과라고 사료된다. 근무분야에 

따른 보수교육 실태 및 차이에서 문항별로 살펴보면 

‘보수 교육 등록비는 적절하였다.’와 ‘보수 교육 시행 후 

평가의 필요성 정도’ 가  ‘병원’ 과 ‘병원 전’ 근무 분야 

모두에서 평균 3점 미만으로 낮게 나타났다. 이는 위에

서 언급하였듯이 보수 교육 등록비의 상대적인 부담감

에서 오는 결과라고 생각되며, ‘보수 교육 시행 후 평가

의 필요성 정도’가  낮은 것 은 보수교육 시 이 필요성

에 대한 강조가 부족하여 생긴 결과라고 여겨지며, 보

수교육의 질을 높이기 위해서는 이 내용의 중요성을 강

조하여 인식의 전환을 시켜야 할 부분이라고 사료된다. 

근무분야에 따른 '보수교육 내용으로 적합한 주제’는 

‘병원’ 과 ‘병원 외’ 응급구조사 모두 ALS로 나타났다. 

그러나 주목할 만 한 것은 ‘병원 외’ 응급구조사가 ‘병

원’ 응급구조사에 비교해 ‘법과 최신의료정보’에 대한 

요구도가 12%정도 높았다. 이는 여러 보건의료인들이 

함께 근무하는 ‘병원’ 응급구조사들은 여러 가지 의료정

보를 자주 접할 수 있는 기회가 많으며, 협력할 수 있는 

인원이 상대적으로 많으므로 의료사고에 대한 위험성

을 덜 느끼는 반면, ‘병원 외’ 응급구조사들은 소수의 인

원수가 근무를 하면서 발생할 수 있는 의료사고에 대한 

위험성과 최신의료 정보에 대한 교류의 부족으로 나타

난 결과로 사료된다. 이에 보수교육 주체기관은 ‘병원 

외’에서 근무하는 응급구조사들의 상황을 고려하여 주

제 선정에 기하기를 기대 해 보는 바이다. 또한 보수교

육 개선방안 요구도에서 ‘보수교육 일정의 홍보 강화

‘5.6%)에 대한 요구도가 있었다. 응급구조사협회에서는 

첫 교육 개시 1개월 전에 우편발송 및 홈페이지에 게시

를 하고 있으나, 소재파악 및 면제자 관리가 잘되지 않

고, 우편을 받지 못하여 보수교육 시행 날짜를 모르는 

경우가 있다. 이에 응급구조사의 소재파악을 위한 기초

자료가 협회차원에서 마련되어져 보수교육에 대한 홍

보가 체계적으로 이뤄져야 할 것이다. 또한 보수교육 

주체 기관은 제재를 위한 보수교육관리보다는 응급구

조사가 현장에서 필요한 교육의 기회로 접근하여 보수

교육 참여도를 높여야 할 것으로 사료된다. 희망하는 

보수교육시간으로 본 연구에서는 ‘4시간 이상-8시간 미

만‘이 63.2%으로 나타난 반면 김자영[16]의 연구에서는 

‘4시간 미만‘이  67.2%로 나타나 본 연구와 불일치를 보

이였다. 이는 119구급대원에 비해 교육기회가 없어 나

타난 결과로 사료된다. 기타 건의사항으로 '반복되는 

주제를 새로운 주제로 선정, 심도있는 교육'을 해달라

는 사항이 있었으며 이는  보수교육 내용에 대한 불만

(30명, 46.8%)에 지적한 민병국 등[18]의 연구와 일치한

다. 또한 보수교육 프로그램은 교육 대상자들의 요구에 
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따라 교육 내용 구성이 달라져야 한다고  의견을 제시

한 민병국 등[18], 정지웅 [19] 연구에 동의하는 바이다. 

Rorbert Bossinen[20]은 ’보수교육은 전문적인 능력을 

유지하는데 필수적인 교육이며, 개인과 전문 직업인은  

계속적인 교육을 통해서만이 성장 발전 할 수 있다.‘고 

하였다. 이에 보수교육을 통하여 응급구조사의 성장과 

발전이 진전되기를 기대한다. 이를 위해 응급구조사들

의 보수교육 참여율을 높일 수 있는 방안을 전략적으로 

세워야 할 것이며, 자격과 근무분야에 따라 요구도를 

잘 파악하여 그에 알맞는 교육이 이뤄져야 할 것이다. 

또한  모든 응급구조사를 일괄적으로 교육할 것이 아니

라 요구도가 비슷한 군 끼리 분류하여 교육이 이뤄지기

를 제안하며, 이를 위해 타직종처럼[21][22] 보수교육을 

위한 직무와 역량분석이 선행되어지기를 기대해 본다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 근무분야, 자격종류에 따라 응급구조사 보

수교육 요구도와 실태를 조사하였다. 자격종류에 따라 

보수교육 일반적 특성, 보수교육 요구도 그리고 근무분

야에 따라 보수교육 요구도에 유의한 차이가 있었다. 

응급구조사의 보수교육을 효과적으로 운영하기 위해서

는 본 연구의 결과를 고려하여 자격과 근무분야에 따라 

보수교육 프로그램을 계획하기를 제안한다.
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