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요 약

효과적인 조직운영을 위한 직무스트레스의 관리는 무엇보다 조직구성원이 지각하고 있는 직무스트레스 유발요인이 무
엇인지를 파악하고, 직무로 발생하는 스트레스의 역기능을 최소화하거나 스트레스 요인을 제거함으로써 조직 효과성을
제고시킬 수 있는 연구가 필요하다. 연구의 결과 소방공무원의 직무스트레스에 대해 영향요인은 심리적 환경이 가장 영
향력 있는 변수이며, 그 다음으로는 조직문화, 신체적 환경 순으로 나타났으며 행정업무와 인간관계는 통계적으로 유의
미하지 않은 것으로 나타났다.

ABSTRACT

Effective for the operation of fire department management of occupational stress than what organizational members
perceive and to identify factors that would cause job stress. Dysfunction caused by job stress or minimize that by elimi-
nating the stress factor that can enhance organizational effectiveness research is needed. The results of the study the
impact on job stress of firefighters of the psychological environment of the most influential factor is the variable. Next,
organizational culture, physical environment, orderly, and administration and human relations were not significant statisti-
cally.
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1. 서 론

소방조직은 화재의 예방·경계·진압이라는 화재중심에

서 사회가 발전하면서 구조·구급활동으로 그 업무의 영역

을 넓혀갔으며, 최근에는 재난관리의 업무도 집행하고 있

어 급변하는 환경에 적응하면서 발전해왔다. 또한 현대사

회의 발전이 사회구조의 복잡성과 다양화를 가져옴에 따

라 새로운 재난의 개념이 등장하게 되었고, 재난의 환경은

급격하고, 다양하게 변화하고 있으며 대처를 어렵게 하고

있다. 급격하게 변화하는 환경 속에서 생존하기 위한 조직

의 지속적인 생존전략의 모색이 환경에 대한 적응 노력뿐

만 아니라, 환경을 스스로 변화시킬 수 있는 적극적인 대

응이 중요하다.

최근 산업화와 더불어 에너지 사용이 증가하고 있으며,

다양한 복합화학에너지를 사용하고 있어 화재현장에서 화

재로 인한 유독가스와, 뜨거운 열기, 폭발성 현장상황과

구조구급현장에서 작업현장의 불안정성, 응급환자로부터

감염위험 등 소방활동 현장의 불안정성으로 소방공무원

은 다양한 직무스트레스에 시달리고 있다. 소방방재청은

2010년 소방관서별 “화재로 인한 사망률 10 % 이상 저감”

목표달성 추진하기 위해 “화재와의 전쟁”을 선포하고 정

책을 추진하였다. 그러나 이 정책은 소방방재청의 지나친

성과주의로 인해 소방조직 내부에서 반대여론이 팽배하였

으며, 급기야 소방방재청장을 교체하는 초유의 사태가 발

생하기도 하였다.

한편, 경기도의 경우 2008년 소방공무원의 증원 없이 4

개 소방서를 개서하였으며, 2010년 인원증원 없이 3교대

실시 등으로 인하여 인력부족 현상이 심화되고 있다. 이는
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소방서비스의 질적 저하로 이어지며, 직무를 수행함에 있

어 열악한 직무환경으로 인해 심한 스트레스를 받고 있는

실정이다.

재난의 불확실성과 변화하는 환경에 대한 적응은 소방

공무원에게 직무스트레스를 유발하게 된다. 직무스트레스

는 직무만족과 조직몰입에 부정정인 영향을 미치게 되어

조직의 생산성이 떨어뜨리게 된다(1-5).

조직성과를 증대시키기 위한 조직적 차원에서 소방공무

원의 직무스트레스에 대한 고려나 해소방안 등이 전혀 고

려되지 않고 있다. 효과적인 조직운영을 위한 스트레스의

관리는 무엇보다 조직구성원이 지각하고 있는 직무스트레

스 유발요인이 무엇인지를 파악하고, 직무로 발생하는 스

트레스의 역기능을 최소화하거나 스트레스 요인을 제거함

으로써 조직 효과성을 제고시킬 수 있는 연구가 필요하다.

직무스트레스에 관한 연구는 과도한 스트레스가 조직구성

원 개인의 건강과 조직행태에 미치는 부정적 영향을 최소

화하고 조직성과 차원에서의 피해를 최소화하는 조직 및

인사관리 전략을 마련하는데 중요한 토대가 될 수 있다(6).

본 연구는 소방공무원이 직무를 수행함에 있어 소방공

무원 직무스트레스에 영향을 미치는 요인을 선행연구를

바탕으로 도출하여 실증적으로 검증한다. 독립변수와 종속

변수 간의 인과관계를 분석하기위해 다중회귀분석을 실시

하며, 분석결과를 토대로 정책적 함의를 제시하는 데 목적

이 있다.

2. 이론적 배경

2.1 스트레스의 의의

스트레스의 어원은 라틴어 ‘strictus’ 또는 ‘stringere’에

서 유래되었으며, 그 의미는 ‘단단하게 당기다(to draw

tight)’이고, ‘과세하다(taxes)’, ‘긴장하다(striains)’, ‘제한

하다(restriict)’ 등의 의미를 포함한다. 어원적으로 스트레

스는 스트레스적인 상항을 동반하는 감정(feelings)을 느끼

는 것이다(7,8). 스트레스는 17세기에는 역경 혹은 고통을

기술하는데 사용되었으며, 18세기 후반에는 힘(force), 압

박(pressure), 긴장(strain), 강한 노력(strong effort)의 의미

로 활용되었다(9). 19세기에 들어서 스트레스는 건강을 저

해하는 요인으로 간주되었다. 20세기에 이르러서는 스트

레스의 개념이 보다 광범위해져 스트레스를 인간의 정신

및 육체 전반에 미치는 개념으로 보고 그 영향에 관한 연

구가 이루어지고 있다(10).

스트레스란 조직구성원의 내·외적 환경적인 사건으로

인한 스트레스요인에 대해 반응하는 긴장과 불안에 대한

주관적인 감정(the subjective feeling of strain and anxiety)

이며, 여러 가지 산출물을 수반한다. 즉 스트레스는 회피

하고 싶은 부정적 함축(negative connotation)이 포함되고,

다른 측면에서 스트레스는 단순히 불쾌한 사건 혹은 경험

이 아니라 흥분, 자극, 기쁨 등을 일으키는 긍정적인 면도

존재한다. 또한 Altman(11)
과 동료학자들은의 지적처럼, 조

직 활동에 있어 조직구성원의 스트레스는 스트레스 요인

(stressors), 스트레스, 산출물(outcomes), 결과(consequences)

등으로 구성되어 있으며, 스트레스는 환경적 자극(stimulus),

개인적 반응(response), 개인과 환경과의 상호관계

(relationship)의 맥락에서 전체적 과정으로 이해하는 것이

바람직하다. 이런 의미에서 스트레스의 개념은 스트레스가

개인에게 어떠한 영향을 미치는가에 관한 연구에 영향을

받았다
(12).

스트레스 원인에 대한 포괄적인 이해를 위해 Singer(13)

가 제시하고 있는 스트레스 요인에 관한 모형을 살펴보고

자 한다. Singer는 스트레스를 조직적 스트레스 요인, 생활

의 스트레스 요인, 개인적 스트레스 요인에 의해 유발되며,

스트레스는 조직의 만족 감소와 생산성 감소를 초래한다

고 Figure 1과 같이 제시하고 있다.

2.2 스트레스의 특성

스트레스 현상에 대해 Schuler(14) 및 kast와 Rosenzweing(15)

은 스트레스 특성을 몇 가지로 요약하고 있다.

첫째, 스트레스는 개인의 내적 반응이며, 환경에 있어

스트레스 요인(stressors)과 상호작용의 과정으로부터 초래

된다. 즉 스트레스는 환경과 상호작용의 결과이며, 물리적

Figure 1. Singer causes of stress.
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조건과 사회심리적 조건에 관련되어 있다.

둘째, 스트레스 상황도 개인 간의 차이로 인해 다른 사

람에게 일어나지 않았지만 어떤 사람에게는 고통(distress)

으로 연결될 수 있다. 또한 스트레스로 지각되는 사건의

수가 많을수록 스트레스 경험이 보다 크며, 긍정적인 사건

이나 부정적인 사건 모두 스트레스에 관련되어 있다.

셋째, 스트레스가 모두 나쁜 것이 아니라 인내할 수 있

는 범위 내에서 스트레스는 기능적일 수 있고, 그리고 좋

은 성과에 도움을 준다. 즉 스트레스는 성과를 향상하거나

조직에 대해 이익을 증진하게 하도록 조직구성원에게 동

력하게 하고 그리고 반응하게 한다. 조직활동에 있어 건강

한 적응적 과정(healthy adaptive process)을 유발하게 하

는 것을 유익스트레스(eustress)라 한다. 즉 유익스트레스

는 스트레스 상황에 있어 조직구성원 개인에 의해 건강하

고 적응적 반응을 의미한다.

넷째, 불균형(disequilibrium)이 인내할 수 있는 범위를

초과했을 때 과도한 스트레스가 일어난다. 과도한 스트레

스에 대해 모든 사람들은 건강한 방식으로 반응하는 것은

아니다. 즉 유해스트레스(distress)는 조직구성원이 스트레

스에 대한 반응에 있어 조직과 개인 모두에게 손해를 유발

하는 유해한 태도와 행태(unhealthy manner and behaviors)

를 말한다.

2.3 소방공무원의 직무스트레스

직무스트레스(job stress)는 개인이 보유한 능력이나 자

원과 환경요구와의 부적합, 개인의 욕구와 욕구충족을 가

능하게 해 줄 수 있는 직무환경의 부적합으로 정의를 내리

고 있다(16-18).

직무스트레스에 대한 연구는 역할갈등, 역할모호, 업무

특성, 인간관계, 공정성 등을 중심으로 이루어졌다. 역할갈

등은 상이한 역할집단의 구성원이 역할수신자인 주된 관

심의 대상자에게 갖고 있는 기대치가 다를 때 발생한다(19).

역할모호는 직무를 수행하는데 필요한 정보가 충분히 제

공되지 않음으로써 나타나는 역할수행의 불확실성을 말한

다
(20). 업무특성은 조직구성원에게 주어진 시간내에 완수

하기 어려운 정도의 많은 업무가 부여되는 양적 과다와 질

적 과다를 말한다(21). 인간관계는 조직구성원간의 관계, 즉

상사와의 관계, 동료와의 관계, 부하와의 관계 등으로 구

분할 수 있으며, 조직구성원간의 충분한 지원이나 협력이

이루어지지 않을 경우 또는 경쟁으로 인하여 갈등이 발생

할 경우 스트레스를 유발할 수 있다고 본다(22). 공정성은

조직구성원이 자신의 투입결과로 받는 개인적인 혜택의

규모에 대한 공정성 인식에 근거를 두는 배분적 공정성과

자신에게 영향을 미치는 결정을 내림에 있어서 절차적으

로 공정한 인식을 하는 절차적 공정성으로 구분된다(23,24).

미국 노동부 산하의 국립산업안전보건연구원(NOISH)은 직

무스트레스 요인을 ① 직무/과업 요구(업무부하, 작업속도/

작업과정에 대한 통제, 교대근무), ② 조직적 요인(역할모호

성/갈등, 역할요구, 관리유형, 의사결정참여, 경력/직무안정

성, 고용의 불확실성, 동료와의 관계), ③ 물리적 환경(소음,

열/냉기, 환기불량/부적절한 조명) 등을 제시하고 있다.

본 연구에서는 소방공무원의 스트레스 유발요인을 소방

공무원의 특수한 근무환경을 고려하여 행정업무, 조직문화,

인간관계, 심리적 환경, 신체적 환경 등으로 구분하였다.

이러한 요인들은 국내외에서 발표되는 기존 연구들에서

직무스트레스의 원인으로 보고 있다.

첫째, 소방공무원은 현업부서임에도 불구하고 많은 행정

업무가 부여된다. “등대원이 많은 행정업무를 처리하다가

등대를 밝히지 못하는 일”이 있듯이 많은 행정업무 때문

에 국민의 생명과 안전을 보호하는데 소홀함이 있을 수 있

다. 그리고 업무를 처리함에 있어 충분한 권한이 위임되어

야만 책임감을 갖고 업무를 처리할 수 있다. 소방조직은

계급적인 특성 때문에 충분한 권한이 위임되지 않고 있어

행정업무를 처리함에 있어 스트레스요인으로 작용할 수

있다. 또한 개인의 노력에 대해 적절한 절차에 의해 공정

하게 평가되어야만 조직구성원의 사기를 높일 수 있다.

둘째, 조직문화는 조직구성원에게 행동의 지침을 제공해

주는 신념, 원칙, 습관, 가치체계, 행동규범이라 할 수 있다.

소방조직은 계급적 특성을 지니고 있어 상당히 권위적이며,

배타적인 성격이 강한 조직이다. 따라서 조직구성원의 자

유로운 의사소통과 사고의 다양성, 자율성 등은 조직의 만

족도, 생산성과 관련되어 조직성과의 척도가 될 수 있다.

셋째, 소방공무원은 제복을 착용하고 계급장을 부착하고

있어 인간관계가 자유로운 조직보다는 경직성을 띠고 있

다. 또한 업무의 특성상 절대적인 상명하복의 관계유지가

필요하다. 따라서 인간관계는 수직적으로 형성되어 있으며,

여타 행정조직과 비교하여 인간관계에 있어서도 유연성이

결여되어 있다. 또한 조직구성원의 입장차이가 있을 경우

에 다양한 직무스트레스를 인지할 수 있다. 부하가 지시를

잘 따르지 않거나 지시사항이 부하의 선호와 차이가 있을

경우, 그리고 인사, 전보, 성과평가 등에 있어서 서로의 입

장 차이를 보일 경우 장시간을 같은 공간에서 근무하고 같

은 목표를 달성하기 위하여 업무를 수행하는 경우에 스트

레스를 유발할 수 있다(25).

넷째, 소방공무원의 작업환경은 화재진압을 할 때에는

뜨거운 열기가 있는 현장에서 무거운 복장과 보호장구를

착용한 채 중량물을 들어 올리거나 불안정한 자세로 임해

야 하는 경우가 많다. 일산화탄소와 미세먼지는 물론 연소

할 때에 발생하는 유독한 독성화학물질에 노출도기 쉬우

며, 응급구조 현장에서는 사상자가 발생하거나 감당하기

힘든 역할수행이 요구되기도 한다.26)

다섯째, 소방공무원은 직무상 항상 대기상태에 있고, 출

동신호, 싸이렌, 경광등 등으로 인해 가슴의 두근거림, 흥

분 또는 정신적 스트레스를 경험하는 경우가 있다. 또한

소방공무원들은 공·사상 사고가 발생하면 심리적 불안감

을 느끼는 경우가 있다.
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여섯째, 소방공무원은 대부분 교대근무로 인하여 쉽게

피로감을 느끼며, 수면장애를 경험한다. 또한 휴식량의 부

족으로 만성피로로 인하여 근무의욕 부족, 사기저하 등 신

체적 변화를 경험한다(27).

3. 연구의 설계

직무스트레스의 이론과 선행연구, 소방공무원 인터뷰를

통해 연구분석 모형을 설정하였다. 본 연구에서 사용되는 변

수는 선행연구에서 주로 논의되는 지표를 소방공무원 인터

뷰를 통해 선정하고 이를 근거로 분석의 틀을 구성하였다.

3.1 분석틀

본 연구는 소방공무원의 직무스트레스 영향요인에 근거

하여 연구모형을 설정하였다. 본 연구의 종속변수는 소방

공무원 직무스트레스로, 직무스트레스는 조직의 생산성과

조직몰입에 부정적인 영향을 미치는 것으로 선행연구에서

확인되었다. 연구목적을 달성하기 위하여 소방공무원 직무

스트레스에 영향을 미치는 독립변수로는 행정업무, 조직문

화, 인간관계, 신체적 환경, 심리적 환경 등으로 설정하였

다(Figure 2 참조).

3.2 가설설정

가설이란 실증적인 증명에 앞서 세우는 잠정적 진술이

며 나중에 논리적으로 검정될 수 있는 명제이다. 본 연구

의 분석틀은 각 독립변수들이 종속변수인 소방공무원 직

무 스트레스에 유의미한 영향을 미치는 것으로 도식화했

으며, 이러한 독립변수들이 종속변수인 소방공무원 직무스

트레스에 긍정적 영향을 미친다는 가설을 세울 수 있다.

각각의 독립변수에 따라 가설은 다음과 같다.

H1, 행정업무의 부담이 많을수록 소방공무원 직무스트

레스는 증가(+)할 것이다.

H2, 조직문화가 경직될수록 소방공무원 직무스트레스는

증가(+)할 것이다.

H3, 인간관계가 원활하지 않을수록 소방공무원 직무스

트레스는 증가(+)할 것이다.

H4, 신체적 환경의 악화는 소방공무원 직무스트레스는

증가(+)할 것이다.

H5, 심리적 환경이 불안할수록 소방공무원 직무스트레

스는 증가(+)할 것이다.

3.3 조사 설계

본 연구는 경기도내 소방서를 선정하고, 이를 방문하여

Table 1. Fire Officials on the Factors Influencing Job Stress Measures

Variables Measurement

Administration

○ Excessive workload
○ The appropriate permissions to business processes
○ Fair evaluation of job performance

Organizational culture

○ Recognition of the value of diversity
○ Suggestions will reflect
○ Free communication up and down

Relationships

○ Harmonious relationship with the boss
○ Complaints about colleagues at work share
○ Maintaining harmonious social relations

Physical environment

○ Experience physical fatigue
○ Experience sleep disturbances
○ The lack of Rest
○ Exposure to the risk of fire fighting site
○ Shift due to the physical and mental fatigue

Psychological environment

○ Experience your heart beating by dispatched bell of the sound
○ Usually experience depressed heart
○ Anxiety caused by the news casualties
○ Fire fighting and post-traumatic stress (PTSD) experience

Figure 2. Framework of analysis.
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소방공무원 300명을 대상으로 총 300부의 설문조사를 실

시하였다.

이것은 2012년 3월 10일에서 3월 31일까지 21일 동안

이루어졌으며, 방문조사를 실시하였다. 회수된 질문지는

260명의 것이었으나, 7명의 설문이 실증분석에 부적합하

다고 판단되어 최종 253부를 표본으로 선택하였다.

소방공무원 직무스트레스의 영향요인에 관한 측정지표

로 첫째, 소방공무원의 직무스트레스는 직무수행으로 인한

피로감으로 식욕이 저하와 직무와 관련하여 심리적 중압

감을 느끼고 그로 인하여 짜증이나 화를 낸 경험, 직무와

관련하여 불안, 초조, 긴장감을 느낀 경험 등이다. 둘째,

행정업무는 업무량의 과다, 업무처리의 적절한 권한, 업무

실적에 대한 공정한 평가로 구성하였다. 셋째, 조직문화는

소방조직의 가치의 다양성 인정, 건의사항 반영 의지, 소

방조직의 상하 자유로운 의사소통으로 구성하였다. 넷째,

인간관계는 상사와의 원만한 관계, 직장생활에 관한 고충

을 나눌 동료, 친구, 친지들과 원만한 사회적 관계 유지로

구성하였다. 다섯째, 신체적 환경은신체적 피로감 경험, 수

면장애 경험, 적절한 휴식량, 소방활동 현장의 위험 노출,

교대근무로 인한 피로로 구성하였다. 여섯째, 심리적 환경

은 출동벨 소리에 의해 가슴이 뛰는 것 경험, 평소 가슴이

철렁한 경험, 공상자 발생 소식에 불안감, 소방활동 후 외

상후 스트레스(PTSD) 경험으로 구성하였다(Table 1 참조).

연구모형을 검증하기 위하여 통계패키지 프로그램인

SPSS Windows 15.0을 이용하여 분석하였다. 자료의 구체적

인 분석내용 및 방법은 다중회귀분석(Regression Analysis)

이다.

4. 연구의 결과분석

4.1 소방공무원의 직무스트레스 영향요인 분석

소방공무원의 직무스트레스에 대해 영향을 미치는 관계

를 알아보기 위하여 각 독립변수들의 영향력을 검토하기

위해 다중회귀분석을 실시하였다. Table 2는 6개의 독립변

수와 관계의 소방공무원의 직무스트레스에 대한 회귀분석

의 결과로, 각 독립변수가 관계의 소방공무원의 직무스트

레스에 직접적인 영향을 미치는 정도와 방향을 알 수 있다.

회귀모형의 결정계수(R2)는 회귀분석이 종속변수를 얼

마나 잘 설명하는지를 나타내주는데, Table 2에서 R2=

0.429으로 전체 분산 중에서 약 42.9 %를 설명해 주고 있

다. 수정된 R2 값은 조정된 상관관계를 의미하며, 수정된

R2=0.417로 나타났다.

한편, 표준화된 회귀계수(Beta)를 비교해 볼 때 심리적

환경이 가장 영향력 있는 변수이며, 그 다음으로는 조직문

화, 신체적 환경 순으로 소방공무원의 직무스트레스에 영

향력이 있는 변수로 나타났다. 그러나 행정업무와 인간관

계는 유의도 0.05보다 크기 때문에 통계적으로 유의미하

지 않은 것으로 나타났다(Table 2. 참조).

다중회귀분석에서 얻어진 이러한 결과들은 소방공무원

의 직무스트레스 관리와 관련하여 다음과 같은 시사점을

제시한다.

첫째, 소방공무원의 직무스트레스는 심리적 환경은 출

동벨 소리에 의해 가슴이 뛰는 것 경험, 경에서 발생하며

본 연구에서 측정한 심리적 환평소 가슴이 철렁한 경험,

공상자 발생 소식에 불안감, 소방활동 후 외상후 스트레스

(PTSD) 경험 등이다. 따라서 소방공무원의 직무스트레스

관리는 행정업무 등 가식적인 직무스트레스 관리 차원에

서 벗어나 조직적 차원에서 스트레스를 완화하거나 치료

를 위한 사후 대책을 갖추어야 한다(28). 또한 심리적 환경

에 의한 스트레스는 주요 영향요인으로 작용하기 때문에

심리적 스트레스 예방프로그램을 실시하고 정기적인 의학

적 평가가 이루어져야 한다(29).

둘째, 소방공무원은 조직문화에 의한 직무스트레스를 겪

고 있는 것으로 나타났다. 소방조직은계급적인 조직 특성

Table 2. Factors Affecting the Job Stress in Fire Officials

Variables

Unstandardized
Coefficients

Sandardized
Coefficients t Sig.

Collinearity statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Constant 3.382 1.020 3.316 .001   

Administration .138 .239 .033 .577 .564 .706 1.416

Organizational
culture

−.520 .161 −.189 −3.228 .001 .672 1.488

Relationships −.126 .196 −.037 −.642 .522 .697 1.435

Physical
environment

.972 .305 .207 3.181 .002 .547 1.827

Psychological
environment

1.390 .206 .434 6.733 .000 .557 1.794

R2=0.429 Adjusted R2=0.417 F=37.119 Sig.=0.000.
Durbin-Watson=1.873.
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이 강하게 나타나 일방적인의사소통과 상명하복의 지휘명

령체계에 의한 스트레스가 심화도고 있다. 따라서 쌍방향

의사소통과 창의성을 인정하는 조직문화가 정착되어야 할

것이다.

셋째, 소방공무원은 신체적 피로감, 수면장애, 부족한 휴

식, 소방활동 현장의 위험 노출 등 신체적 환경으로 직무

스트레스를 겪고 있는 것으로 나타났다. 소방공무원의 대

부분은 교대근무를 하고 있고 수면부족을 겪을 뿐만 아니

라 수면의 질이 떨어지게 되며 이로 인해 스트레스를 겪게

된다. 따라서 근로시간을 줄이기 위해 일부 2교대를 하고

있는 근무방식을 전면 3조 2교대로 확대 실시해야 하며,

순차적으로 4조 2교대를 도입해야 할 것이다. 또한, 3조 2

교대, 4조 2교대 근무체제하에서도 휴무제를 도입해야 할

것이다.

4.2 가설검정

가설검정은 표본자료를 이용하여 통계적인 방법으로 모

집단의 특성에 대한 주장을 검정하는 분석방법이다. Table

2에 따라 본 연구의 종속변수인 소방공무원의 직무스트레

스에 독립변수인 행정업무, 조직문화, 인간관계, 신체적 환

경, 심리적 환경이 정(+)의 영향을 미친다는 가설을 설정

하여 검증하였다.

회귀분석으로 가설을 검정한 결과 요약하면 Table 3과

같다. 다중회귀분석으로 가설을 검정한 결과, 조직문화, 신

체적 환경, 심리적 환경은 유의 수준 5 %에서 각각 통계적

으로 유의성을 갖는 것으로 나타나 소방공무원의 직무스

트레스에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 변수의 상

대적 영향력을 살펴보면 심리적 환경, 조직문화, 신체적

환경 순으로 비중이 있는 것으로 나타났다.

5. 결 론

소방공무원은 교대근무라는 근무환경이 열악하고, 작업

환경이 위험에 노출되어 있을 뿐만 아니라 계급적 조직 특

성으로 인해 일방적인 의사소통, 사고의 다양성의 부족 등

으로 인해 업무를 처리함에 있어 많은 직무스트레스를 유

발한다. 국민의 생명과 재산, 안전을 보호하는 소방공무원

의 과도한 직무스트레스는 소방행정서비스에 부정적인 영

향을 미칠 것이다. 이제 조직적 차원에서 직무스트레스를

관리하고 완화할 수 있는 제도적 장치가 마련되어야 할 것

이다.

본 연구의 결과 심리적 환경이 소방공무원의 직무스트

레스에 가장 많은 영향을 미친 것으로 조사되었다. 따라서

심리적 스트레스 예방 프로그램 도입과 소방공무원의 직

무스트레스에 대한 의학적 평가가 이루어져야 할 것이다.

또한 소방활동의 현장은 항상 위험에 노출되어 있으며,

끔찍한 장면을 목격한 후 외상 후 스트레스 장애(PTSD)를

경험할 수 있다. 그리고 교대근무로 인한 신체적, 정신적

피로를 가중시킨다. 이러한 작업환경에 의한 스트레스 관

리를 위해서 효과적인 직무스트레스 해소, 완화 방안이 조

직적 차원에서 다루어져야 할 것이다.

한편, 소방조직에 있어 조직문화는 조직 내의 여러 과정

에 영향을 미치기 때문에 매우 중요하다. 일방적인 의사소

통, 가치의 다양성 부족 등 전근대적인 조직문화 요소가

상존하고 있는 소방조직은 조직구성원의 직무스트레스를

유발할 수 있다. 따라서 소방조직의 기본 가치인 국민의

생명과 재산, 안전을 보호하는 조직을 구현하고, 조직구성

원이 당연히 받아들일 수 있는 건전한 조직문화가 형성되

어야 할 것이다.

끝으로 본 연구는 경기도의 소방공무원을 대상으로 연

구한 내용으로 일반화하는 것은 다소 무리가 있다. 따라서

향후 이와 같은 한계를 참조하여 좀 더 폭넓고 다양한 연

구가 이루어져야 할 것이다.
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