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드라마 시청률 예측모델에 대한 실증적 연구

이원재*, 이남용**, 김종배***

요 약
드라마 프로그램 제작은 창작 영역에 속하는 것으로 간주되어 왔다. 따라서 드라마 프로그램의 품질

향상에 대한 시스템적 접근은 별로 시도되지 않았다. 본 연구의 목적은 KBS에서 제작되는 드라마 프로

그램의 시청률을 방영 이전에 예측할 수 있는 통계적 계산모델을 제시하는 데 있다. 이를 위해 시청률

에 영향을 미치는 요인들을 찾아내고 이들의 상호관계를 회귀분석 기법으로 밝혀내어 시청률 예측모델

을 도출했다. 본 연구결과는 드라마 프로그램의 제작에 필요한 각 투입 요소들의 적정 규모를 산정하는

데 유용하게 활용될 수 있다.

An Empirical Study on Forecasting Model of Popularity Rating for

Drama Programs

Won-Jae Lee*, Nam-Yong Lee**, Jong-Bae Kim***

Abstract

Production of drama programs has been granted as a creative work. Thus Systematic approaches

to improving quality of drama programs have hardly been tried. This research is for producing a

statistical computing model that is capable of forecasting on popularity rating of drama programs

produced by KBS, especially forecasting prior to the broadcasting. For the work, we traced various

factors affecting on drama popularity ratings, found the relationships among the factors with a

regression analysis work, and created the forecasting model on drama popularity ratings. The

research result could be applied for finding proper scales of input factors necessary to drama

program productions.
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1. 문제 제기

지금 방송사는 새로운 도전에 직면해 있다. 과

거 방송에 있어서 주된 관심사는 방송이념과 편

성, 제작에 관한 것이었다[8,9]. 그러나 방송의

디지털화는 채널 경쟁을 부추기고 시장경제 원

리를 강요하면서 방송사의 경영 문제를 새로운

이슈로 부각시켰다[2]. 경영에 있어서 최소의 노

력으로 최대의 성과를 만들어내는 것은 중요한
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과제이며 이는 각 투입요소들 간의 균형에서 달

성된다. 따라서 시청률에 영향을 미치는 각 투입

요소들을 찾아내고 이들 간의 관계를 밝히는 것

은 방송사가 동일한 리소스와 동일한 노력으로

최대의 성과를 도출하는데 큰 도움이 될 것이다.

그럼에도 불구하고 그동안 드라마 프로그램

제작은 프로듀서 개인의 역량에 의존하는 창작

영역에 속하는 것으로 알려져 왔기 때문에 드라

마 프로그램의 품질 향상에 관한 시스템적 접근

은 별로 시도되지 않았다. 그러나 KBS에서 제

작하는 드라마 프로그램은 매주 21편에 이르기

때문에 비록 드라마 프로그램 제작이 창작 영역

에 속한다고 가정할지라도 드라마 프로그램 제

작에는 반복되는 프로세스가 존재할 수 밖에 없

다. 즉 이처럼 반복되는 제작 프로세스와 제작에

관련된 여러 요인들을 체계적으로 분석한다면
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드라마 프로그램의 품질향상에 대한 시스템적

해결책 제시가 가능하다고 본다.

본 연구의 목적은 드라마 프로그램의 시청률

에 영향을 미치는 제작사 내부의 요인들을 도출

해내고 이들의 상호관계를 밝히는데 있다. 즉 제

작사 내부에서 이루어지는 활동인 편성, 리소스

할당, 프로그램 제작 및 광고 수주, 프로그램 평

가에 이르는 각 부문의 내부 활동 요인들이 어

떻게 어느 정도 시청률에 영향을 미치는지 밝혀

내는 데 있다.

2. 기존 문헌 연구

드라마의 시청률을 예측하는 것은 매우 어려

운 것으로 알려져 있는데, 그 이유는 드라마 시

장이 항상 불안정한 상태에 있으며 수용자의 선

호도 또한 시시각각 변화하기 때문이다[15]. 이

러한 특성으로 인해 드라마 시청률에 영향을 미

치는 요인들은 다양할 수밖에 없었고, 이에 따라

다음과 같은 다양한 시각에서 드라마 시청률에

미치는 영향 요인들을 분석하려는 시도가 이루

어져 왔다.

2.1 구조적 요인과 수용자 요인

프로그램 시청률에 영향을 미치는 요인에 관

한 초기 연구는 주로 구조적 요인과 수용자 요

인 중심으로 이루어졌다. 즉, 시청자 이용 가능

성, 프로그램의 리드인과 리드아웃 효과, 프로그

램 시작 시점에서 이용 가능한 선택의 수, 인접

한 프로그램의 유형간 적합성, 채널 자체의 충성

도 등이 주된 연구대상이었으며[11], 최근에는

시청 가능성(시청량), 편성 요인(인접효과), 프

로그램 충성도, 채널 충성도, 장르 충성도, 시청

상황 등 추가적인 요인들이 시청률에 미치는 영

향에 관한 연구가 수행되었다[5].

2.2 제작 요인과 인적 요인

드라마 시청률을 높이기 위해 제작사가 고려

하는 가장 큰 관심사는 제작비가 아닐 수 없다.

그 동안 국내외에서 제작비 투입이 시청률에 미

치는 영향에 대해 연구해 왔는데[3,6,14], 분석결

과 제작비가 많으면 프로그램의 시청률이 높아

지지만 그 증가폭은 줄어드는 비선형 관계를 가

지고 있는 것으로 나타났다[3,6].

드라마는 전형적으로 인적 요인에 영향을 받

은 것으로 알려져 있다[1,4,7]. 특히, 스타의 출연

여부가 시청률에 영향을 크게 미치는 것으로 알

려져있다. 스타의 영향력에 대한 연구는 미국 할

리우드에서 시작되었다고 볼 수 있다. 스타 시스

템은 미국 헐리우드에서 시작되었으며 스타라는

용어도 여기에도 유래되었다[6]. 외국의 영화 분

야에서는 스타의 출연 여부가 흥행 성과를 좌우

한다는 많은 연구결과가 있다[10,12,16]], 이러한

스타의 영향력은 국내 드라마에서도 유사한 것

으로 검증되었다[1,4,6,7].

이외에도 드라마를 제작하는 인적 구성이 시

청률에 미치는 영향에 관한 연구도 수행되었다.

이 연구에서는 PD, 작가, 배우를 대상으로 이들

이 상호 어느 정도의 연결성과 친밀성, 스타성을

지니고 있는지를 파악하여 이러한 요인들이 어

느 정도 시청률에 영향을 미치는지 밝혀내었다

[6].

이와 같은 기존 연구를 종합해 볼 때, 드라마

시청률에 영향을 미치는 요인에 대한 분석은 드

라마 프로그램 제작의 외부에서 발생하는 요인

들에 대해 거시적 시각에서 수행되었다. 따라서

이러한 연구가 제작사 내부에서 이루어지는 제

반 활동들을 다루는 데에는 한계가 있었으며, 연

구 결과가 제작사 내부 활동의 개선에 활용되기

에도 한계가 있었다. 즉, 제작사 내부의 활동이

드라마 시청률에 미치는 영향에 초점을 맞춘 실

증적인 연구가 요구되고 있다.

3. 연구 문제 및 가설

본 연구의 목적은 제작사 내부에서 이루어지

는 활동과 리소스 투입 요인들이 드라마 시청률

에 미치는 영향 여부와 그 크기를 밝혀내는 데

있다.

앞에서 살펴본 바와 같이 기존 연구는 구조적

요인과 수용자 요인 그리고 인적 요인 등 거시

적이며 창작 영역의 관점에서 시청률 영향 요인

을 밝혀내려고 노력했다. 또한 기존 연구에서 제

작 요인이 시청률에 미치는 영향을 밝혀내기 위

한 노력을 수행했지만[6] 이러한 연구도 제작형
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태(단독제작 또는 공동제작), 제작 경험(이전에

제작한 드라마 편수), 제작사의 성격(단순제작,

메니지먼트 기능 보유) 또는 방영 편수 등을 중

심으로 연구하였기 때문에 제작사 내부에서 이

루어지는 드라마 제작과정 상에서의 영향 요인

들을 밝혀내는 데에는 한계가 있었다고 본다.

따라서 본 연구에서는 제작사 내부에서 이루

어지는 활동들에 초점을 맞추고 제작과정에서

수행되는 각종 리소스 투입이 시청률에 미치는

영향을 분석하여 내부 제작시스템 및 제작 프로

세스의 개선에 활용될 수 있도록 다음과 같은

연구 문제를 설정했다.

연구 문제 1: 제작사 내부에서 이루어지는 활

동 요인이 드라마 시청률에 영향을 주는가?

∙ 가설 1: 편성되는 요일과 시간, 타 방송사

프로그램의 경쟁력이 시청률에 영향을 준

다.

∙ 가설 2: 프로그램 제작에 투입된 외부 지

출비용(제작비) 및 내부 리소스 사용량이

시청률에 영향을 준다.

∙ 가설 3: 프로그램을 제작하는 과정에서 수

행되는 프로그램 평가 및 제작에 참여하는

인력, 외주 제작 등의 조건이 시청률에 영

향을 준다.

∙ 가설 4: KBS 드라마 프로그램의 방영 전

에 수주된 해당 프로그램에 대한 광고량

또는 금액을 통해 시청률을 예측할 수 있

다.

또한 앞 단계의 <연구 문제 1>을 통해 검증

된 각 요인들이 드라마의 시청률에 각각 어느

정도씩 영향을 미치는지 살펴보기 위해 설정한

연구 문제는 다음과 같다.

연구 문제 2: 제작사 내부에서 수행된 활동

또는 투입된 요소들을 이용하여 시청률을 예측

할 수 있는가?

<연구 문제 2>에서는 제작사 내부에서 이루

어지는 활동 요인과 리소스 투입 요인들 중에서

어느 요인들이 시청률에 영향을 크게 미치는지

를 찾아내고, 이들 활동 요인들과 리소스 투입

요인들을 이용하여 특정 드라마 프로그램의 방

영 이전에 시청률을 예측할 수 있는 통계적 계

산모델을 도출하도록 한다.

4. 연구 방법

본 연구에서는 KBS에서 매년 분기별로 실시

하는 프로그램 평가자료를 기초로 하여 통계적

방법론인 회귀분석 기법을 활용해 드라마 프로

그램의 시청률 예측모델을 도출한다.

4.1 분석 대상

KBS는 방송한 프로그램에 대해 매년 분기별

로 그 성과를 평가하여 데이터베이스에 수록, 관

리하고 있다. 이 자료에는 KBS 1TV와 2TV를

통해 방송된 프로그램에 대한 시청률, 편성정보,

제작비, 리소스 사용, 광고 수입 등에 관한 사항

들이 수록되어있으며 주요 데이터 항목은 <표

1>에서 <표 4>와 같다.

No 데이터 항목 비 고

1 요일 토요일, 일요일

2 시간대 08:00~23:00

3 프로그램 길이 분

4 타사 프로그램 경쟁력 시청률 합계

5 시청인구 비율 전체인구 대비

<표 1> 편성과 경쟁 데이터 항목

No 데이터 항목 비 고

1 프로그램 회당 기본제작비

2 프로그램 10분당 기본제작비

3 프로그램 예산 집행률

4 프로그램 10분당 총제작비

5 스튜디오 사용시간 분

6 중계차 사용시간 분

7 편집실 사용시간 분

8 ENG 사용시간 분

9 기타 리소스 사용시간 분

10 스튜디오 사용비율 총 리소스 대비

11 편집실 사용비율 총 리소스 대비

12 ENG 사용비율 총 리소스 대비

13 프로그램 10분당 리소스 비용

14 리소스 총비용

<표 2> 제작비 및 리소스 데이터 항목
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No 데이터 항목 비 고

1 프로그램 회별 평가

2 프로그램 수시 평가

3 프로그램 완성도 점수

4 타사 프로그램 시청률 합계

5 시청인구 비율 전체인구 대비

<표 3> 프로그램 평가 및 제작관리 데이터

항목

No 데이터 항목 비 고

1 광고 판매 금액

2 광고 판매율

<표 4> 광고판매 데이터 항목

이 자료는 뉴스는 물론 스페셜, 시사정보, 환

경정보, 교양제작, 문화예술, 어린이/청소년, 예

능, 드라마, HD문학관 그리고 지역국 프로그램

등 다양한 프로그램 장르를 포함하고 있다. 이처

럼 오랜 기간에 걸쳐 축적된 데이터를 체계적으

로 분석한다면 시청률에 영향을 미치는 요인들

을 찾아내고 이들 간의 상호관계도 밝혀낼 수

있다고 본다. 따라서 본 논문에서는 연구를 위한

기초 데이터로 KBS에서 분기별로 프로그램 평

가를 위해 수행한 3년 간(2006년-2008년)의 프로

그램 성과평가자료를 활용했다.

그러나 본 연구에서는 상기 프로그램 성과평

가 자료 중 KBS 2TV에서 방영된 드라마에 한

정하여 연구를 수행했다. 즉 상기의 총 2,143건

의 자료 중 456건이 본 연구에 사용되었다. 대상

범위를 2TV와 드라마로 한정한 것은 2TV가

1TV보다 다소 시청률에 민감하며, 드라마 장르

가 다른 장르보다 시청률에 민감하기 때문이다.

4.2 분석 도구 및 절차

분석의 주요한 방법으로 회귀분석이론에 기반

을 둔 통계적 예측모델 도출방법을 채택했으며,

이를 보완하는 수단으로 현업 전문가인 프로듀

서(PD)들의 의견을 반영하여 예측모델을 조정했

다. 즉 먼저 초기 가설을 설정한 후, 전문가 면

담, 관련자료 수집, 통계적 예측모델 도출, 전문

가의 해석 및 검증 절차를 거쳐 최종 모델을 완

성했다.

연구 결과를 도출하기 위한 분석도구로

E-Views(ver. 4.1, Basic Edition Apr 18 2002

build)라는 예측모델 패키지를 활용했다.

E-Views는 회귀분석을 손쉽게 할 수 있도록 설

계된 패키지로 회귀분석을 수행하는 기능은 물

론, 데이터베이스 기능을 내장하고 있다. 또한

데이터를 여러 가지 형태의 그래프로 표현하는

기능도 있어서 이러한 기능을 이용해 직관적으

로 데이터의 특성을 살펴볼 수 있었다.

5. 분석의 프레임워크

연구방법론으로 채택한 회귀분석 기법은 종속

변수(시청률)의 값을 알기위해 이미 알고 있는

다른 독립변수들(시청률 영향요인)의 값을 이용

한다. 그러나 회귀분석은 독립변수들의 값에 빗

대어 종속변수의 값을 유추할 뿐 변수들 사이의

인과관계를 밝혀내는 것은 아니다. 그래서 때로

는 회귀분석의 결과를 해석한다는 것은 쉽지 않

은 일이다. 따라서 본 연구에서는 회귀분석을 수

행하는 과정 중에 현장의 전문가들, 즉 프로듀서

들의 자문을 받아서 시스템 다이내믹스(System

Dynamics) 관점의 역학구조를 도출하여 수시로

회귀분석 결과를 해석하고 검증했다.

본 연구에서는 시청률에 관련된 요소들을

KBS 내부 요인들에 비중을 두고 연구가설로 설

정한 항목인 편성과 경쟁 부문, 제작비 및 리소

스 비용 부문, 프로그램 평가 및 제작관리 부

문, 그리고 광고 판매 부문에 대해 시청률에 영

향을 미치는 요인들의 역학구조를 선행적으로

분석했다.

5.1 편성과 경쟁 부문

시청률은 프로그램이 방영되는 요일과 시간에

영향을 받는다. 토요일과 일요일에는 많은 인구

가 TV를 시청하며, 특히 저녁 7시에서 10시 사

이에는 많은 사람들이 TV를 본다. 주부들의 경

우에는 아침 9시에서 10시 사이에 TV를 많이

시청한다. 이러한 요일과 시간대에는 시청인구가

많아서 KBS 프로그램의 시청률이 올라가는 요

인이 되지만 타 방송사의 프로그램 시청률도 함

께 올라가기 때문에 시청률 경쟁도 심화된다.
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황금요일/
시간대

+전체
시청인구

타사
시청률

+

+

+

-

시청률

(그림 1) 편성과 경쟁의 시청률 다이내믹스

5.2 제작비 및 리소스 비용 부문

제작비 및 리소스 비용은 프로그램 길이(방영

시간)에 비례한다. KBS에서 제작비란 외부로 지

출되는 비용을 말하며 리소스 비용이란 KBS 내

부에 있는 시설 및 장비의 사용에 따른 비용으

로 정의한다. 즉 리소스 비용은 KBS 내부의 방

송시설 및 장비에 대한 감가상각비의 일정 부분

을 해당 리소스를 사용한 프로그램에 할당한 금

액이다. 일반적으로 리소스를 많이 사용할수록

프로그램 완성도는 높아지나, 때로는 리소스 사

용량이 많을수록 오히려 프로그램 완성도가 낮

아지는 사례도 있다. 이는 제작역량이 부족하여

재작업 등이 빈번해져 리소스 사용량이 늘어나

는 것으로 해석된다.

내부 리소스

사용

프로그램
완성도

시청률

외부
제작비

사용

제작

역량

+

+
+

+

+

-

-

-

프로그램
길이

(그림 2) 제작비 및 리소스의 시청률

다이내믹스

5.3 프로그램 평가 및 제작관리 부문

KBS에서는 프로그램 품질을 높이기 위해 특

정 프로그램의 방영 이전에 완성도 평가를 시행

한다. 프로그램 장르에 따라 평가 기준이 다르기

때문에 평가위원(주로 프로듀서)도 장르별로 다

르게 선정한다. 이러한 평가 수행은 원칙적으로

프로그램 완성도를 높이는데 기여하지만 평가에

따른 부가작업이 제작자에게 부담 요인이 될 수

도 있다. 프로그램 제작은 KBS 자체 인력 또는

외주 인력을 활용한다.

+

+

-

-

프로그램
평가 수행

내부
제작인력

외주 제작

업무 부담

관리 능력

프로그램

완성도

시청률

+

+

+

+

(그림 3) 프로그램평가 및 제작관리의 시청률

다이내믹스

5.4 광고 판매 부문

광고는 특정 프로그램의 앞뒤에서 방영되며

광고 계약은 프로그램 방영 이전에 완료된다. 프

로그램별 광고시간 허용량의 최대치는 정해져

있다. 광고금액은 시청률에 긍정적인 영향을 미

치지만, 광고 판매율은 부정적인 영향을 미친다.

프로그램
광고 소구력

광고 판매율

광고
판매금액

시청률

+

+

+

-

(그림 4) 광고판매의 시청률 다이내믹스

6. 시청률 회귀분석의 수행

회귀분석은 한 변수가 다른 여러 변수들에 의

해 어떻게 설명되고 예측되는지를 알아보는 통

계적 방법으로 횡단면과 시계열 자료에 모두 적

용이 가능하다. 본 연구에서는 하나의 종속변수

에 다수의 독립변수로 구성되는 다중회귀 분석

이론에 기초하여 연구를 진행했다[4].

6.1 회귀분석이론의 선정

종속변수 Y를 설명하는 독립변수 X1, X2, X3

..., Xn을 선택할 때, 일반적으로 다음의 두 가지

상반된 목표를 갖는다. 가능한 많은 독립변수를

모형에 넣어 Y를 정확히 설명하고자 하는 목표

와 독립변수의 수가 많을수록 필요한 노력과 비

용이 증가하므로 가능한 적은 수의 독립변수를

모형에 넣으려는 목표이다. 이러한 상반된 목표
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를 해결하는 적절한 개수의 변수선택이 필수적

이다. 또한 바람직한 회귀식은 높은 결정계수 R2

를 가지며 독립변수의 수를 증가시킴에 따라 1

에 가까운 값을 갖게 된다. 본 연구에서는 R
2
값

을 높이기 위한 여러 가지 독립변수들의 조합과

추가를 시도했다. 그러나 R2 값을 높이기 위해

과도하게 독립변수의 수를 증가시키는 일은 지

양했다. 즉 가장 적은 수의 독립변수(시청률 영

향요인)들을 사용해 종속변수(시청률)를 설명하

고자 노력했다.

6.2 시청률 영향요인 추출

독립변수의 선택방법은 크게 후방소거법

(Backward Elimination), 전방선택법(Forward

Selection), 그리고 단계별회귀법(Stepwise

Regression)으로 분류된다.

모든 변수를 포함한 회귀식

회귀식에 포함된 모든 독립변수에
대한 유의성 검정

HO: 회귀식에 포함되는 변수 중
적어도 하나는 유의하지 않다.

H1: 회귀식에 포함된 모든
독립변수는 유의하다.

HO를 기각하는가?

현재의 모델을 최종모델로 확정한다

제거되지 않은
변수들만의
새로운 회귀식

회귀식에 포함된
변수 중
P-value가 가장
큰 변수를 모형
에서 제거한다.

Yes

No

(그림 5) 후방소거법 절차

본 연구에서는 주로 (그림 5)와 같은 후방소

거법 과정을 통해 독립변수를 선택했으나 기존

회귀식에 독립변수를 추가해보는 전방선택법 과

정도 병행했다. 가장 적합한 독립변수를 선택하

는 기준으로 P-value를 이용했으며, P-value가

0.05보다 작은 값을 갖는 독립변수를 선택했다.

6.3 초기모델 설정

시청률 회귀분석은 크게 2단계로 이루어졌다.

1단계에서는 각 연구가설 항목인 편성과 경쟁

부문, 제작비 및 리소스 비용 부문, 프로그램평

가 및 제작관리 부문, 그리고 광고판매 부문에

대해 후방소거법 절차에 준해 회귀분석을 수행

하여 각 부문별로 유의한 데이터 항목을 도출했

다. 이 과정에서 사용된 데이터 항목은 앞의

<표 1>에서 <표 4>와 같다.

2단계에서는 각 부문별로 선별된 데이터 항목

을 모두 모아서 역시 후방소거법 절차에 준해

회귀분석을 수행해 최종적인 KBS 드라마 프로

그램의 시청률 예측모델을 도출했다. 회귀분석

결과 최종적으로 유의한 것으로 채택된 부문별

데이터 항목은 <표 5>에서 <표 8>과 같으며,

최종적인 드라마 프로그램 시청률 예측모델 도

출에 유의한 것으로 채택된 데이터 항목은 <표

9>와 같다.

No 데이터 항목 변 수 명

1 요일(토요일 방영) DAY_SAT

2 시간대(19:00-20:00) SC19

3 시간대(23:00-24:00) SC23

4 타사 프로그램 경쟁력 COMPETE_RATE

5 시청인구 비율(전체인구 대비) VIEWING_RATE_TOT

<표 5> 편성과 경쟁 부문의 유의한 데이터

항목

No 데이터 항목 변 수 명

1 편집실 사용시간 HOURS_EDIT

2 스튜디오 사용비율 WK_RA_STUDIO

3 편집실 사용비율 WK_RA_EDIT

4 ENG 사용비율 WK_RA_ENG

5 프로그램 10분당 비용 COST_10MIN_TOT

<표 6> 제작비 및 리소스 부문의 유의한

데이터 항목

No 데이터 항목 변 수 명

1 프로그램 회별 평가 EVAL_01

2 프로그램 수시 평가 EVAL_02

3 프로그램 완성도 점수 INTERNAL_EVAL

4 광고판매 금액 AD_SALE_AMT

<표 7> 프로그램평가/제작관리 부문의 유의한

데이터 항목

No 데이터 항목 변 수 명

1 광고판매 금액 AD_SALE_AMT

<표 8> 광고판매 부문의 유의한 데이터 항목
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistics Prob.

DAY_SAT 3.754319 1.002829 3.743727 0.0002

SC23 -3.917226 1.272087 -3.079369 0.0024

COMPETE_RATE -0.356791 0.035876 -0.945088 0.0000

VIEWING_RATE_TOT 0.362181 0.048515 7.465392 0.0000

AD_SALE_AMT 9.21E-07 1.31E-07 7.015992 0.0000

INTERNAL_EVAL 0.134479 0.038234 3.517260 0.0006

HOURS_EDIT -0.000308 0.000110 -2.795753 0.0058

C -7.592778 3.794168 -2.001171 0.0469

<표 11> 드라마 장르의 시청률 회귀분석 결과

No 데이터 항목 변 수 명
1 요일(토요일 방영) DAY_SAT

2 시간대(23:00-24:00) SC23

3 타사 프로그램 경쟁력 COMPETE_RATE

4 시청인구비율(전체인구 대비) VIEWING_RATE_TOT

5 편집실 사용시간 HOURS_EDIT

6 프로그램 완성도 점수 INTERVAL_EVAL

7 광고판매 금액 AD_SALE_AMT

<표 9> 드라마 시청률 예측모델 도출에 유의한

것으로 채택된 데이터 항목

상기 <표 4>에서 <표 9>까지에서 기술된 변

수명은 E-View를 이용한 회귀분석을 위해 사용

한 것이다.

7. 연구 결과

연구가설 4개 항목에 대해 회귀분석을 통해

검증한 결과는 다음 <표 10>과 같다. 결정계수

(R
2
)는 독립변수들이 종속변수를 어느 정도 잘

설명해주는가를 나타내는 지표, 즉 설명력 지표

라고 할 수 있다.

구분 데이터 항목 R2 유의 항목

가설1 편성과 경쟁 요인 0.78 4 개

가설2 제작비 및 리소스 요인 0.38 1 개

가설3 프로그램평가/제작관리 요인 0.40 1 개

가설4 광고판매 요인 0.72 1 개

<표 10> 가설 각 항목이 시청률에 미치는

영향력

회귀분석결과 연구가설 4개 항목은 모두 시청

률에 영향을 주는 것으로 나타났다. 그러나 편성

과 경쟁 요인, 광고 판매 요인은 결정계수(R2)가

각각 0.78 및 0.72로 비교적 높다고 할 수 있으

나 제작비 및 리소스 요인, 프로그램 평가 및 제

작관리 요인은 결정계수(R
2
)가 각각 0.38과 0.40

으로 낮다고 볼 수 있다. 또한 드라마 시청률 예

측모델에 유의한 것 판명된 데이터 항목 수, 즉

P-value가 0.05보다 작은 값을 갖는 독립변수들

의 수는 편성과 경쟁 부문에서 4개, 그 외 각 부

문에서 각각 1개씩이다.

7.1 회귀분석과 시청률 예측모델

연구가설로 설정한 4개 부문에 속하는 시청률

영향요인을 모두 포함시켜 수행한 KBS 드라마

프로그램의 시청률에 관한 회귀분석 최종결과는

다음의 <표 11>과 같으며, 결정계수(R2)는 0.85

로 비교적 높다고 볼 수 있다.

따라서 상기의 회귀분석 결과를 통해 도출한

드라마 프로그램의 시청률 예측모델(시청률 산

출수식)은 다음과 같다.

Y = -7.592778 + 3.754319 X1 - 3.917226 X2

- 0.356791 X3 + 0.362181 X4 + 0.000000921 X5

+ 0.134479 X6 - 0.000308 X7 + �

Y : 특정 드라마 프로그램의 시청률

X1 : 방영 요일의 토요일 여부

X2 : 23시 시간대 여부

X3 : 타사 시청률 합계(경쟁 강도)

X4 : 방영 당시 시청인구 비율(%)

X5 : 광고 판매 금액(천 원)

X6 : 프로그램 완성도 점수

X7 : 편집실 사용시간(분)

각 요소들이 시청률에 영향을 미치는 정도는

상기 수식의 독립변수 계수(Coefficient)의 값과

같다.
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상기 예측모델에 의하면, 드라마 프로그램 시

청률에 영향을 크게 주는 요인은 방영 요일 및

방영 시간대, 타사 프로그램의 시청률, 전체 시

청인구, 광고 판매금액, 프로그램 완성도 평가점

수, 그리고 소요된 프로그램 편집시간 등이다.

드라마가 토요일에 방영되는 경우에는 시청률

이 높아지지만 늦은 시각인 밤 11시에 방영되는

경우에는 시청률은 낮아진다.

KBS 내부에서 수행하는 프로그램 완성도 평

가에서 높은 점수를 받은 경우에는 시청률도 비

교적 높아서 KBS 내부 프로그램 평가시스템이

비교적 잘되어있다는 것을 알 수 있다. 드라마

제작에 소요된 편집시간이 많을수록 시청률에

부정적인 영향을 주는 것으로 나타나는데 이는

담당 프로듀서의 역량이 부족해 프로그램 편집

에 많은 시간이 소요되는 것으로 해석된다.

7.2 부문별 회귀분석결과 해석

연구가설로 설정한 4개 부문이 드라마 프로그

램 시청률에 미치는 영향을 회귀분석 결과를 통

해 살펴보면 다음과 같다.

편성 및 경쟁 요인이 시청률에 미치는 영향은

<표 12>에 나타난 것과 같이 편성되는 요일과

시간대에 따라 드라마 프로그램 시청률이 영향

을 크게 받는 것으로 밝혀졌다. 특히 토요일에

편성되는 드라마의 경우 시청률은 매우 유리한

입장에 있다. 시간대별로 볼 때 오후 7시 대에

편성되는 경우에는 시청률이 상승하는 반면에

오후 11시에 편성되는 경우에는 시청률이 하락

하는 것으로 나타났다.

드라마의 경우 다른 프로그램 장르와 달리 시

청률 경쟁이 매우 심해서 타 방송사 프로그램과

비슷한 시간대에 편성되고 시청인구가 많은 시

간대에는 다른 방송사에서도 경쟁력이 높은 프

로그램으로 편성하므로 경쟁이 심화된다.

Variable Coefficient Prob.

DAY_SAT 6.793793 0.0000

SC19 3.882580 0.0037

SC23 -9.592537 0.0000

COMPETE_RATE -0.397595 0.0000

VIEWING_RATE_TOT 0.356125 0.0000

C 8.378054 0.0003

<표 12> 편성과 경쟁 요인의 시청률 회귀분석

결과

또한, 제작비 및 리소스 요인이 시청률에 미치

는 영향은 <표 13>에 나타난 것과 같이 스튜디

오 사용시간 비율(전체 리소스 사용 시간 대비)

및 편집실 사용시간 비율이 시청률에 영향을 크

게 미치고 있다.

그러나 편집실 사용시간이 얼마나 많은가는

시청률에 영향을 주지 않는다. 단, 총 리소스 사

용시간 대비 편집실 사용시간의 비율이 시청률

에 영향을 주며 비율이 높을수록 시청률도 높아

진다. 편집실 사용시간 비율이 높다는 것은 편집

에 높은 비중을 두었다는 것을 의미한다.

이외에도 10분당 총제작 비용이 시청률에 의

미있는 영향을 미치는데 이는 드라마의 단위시

간당 제작비용이 매우 중요하다는 것을 의미한

다.

Variable Coefficient Prob.

HOURS_EDIT -0.002011 0.0000

WK_RA_STUDIO 13.89310 0.0002

WK_RA_EDIT 20.97749 0.0000

WK_RA_ENG 7.985021 0.0025

COST_10MIN_TOT 0.000335 0.0000

C -2.057005 0.4219

<표 13> 제작비 및 리소스 요인의 시청률

회귀분석 결과

프로그램 평가 및 제작관리 요인이 시청률에

미치는 영향은 <표 14>에 나타난 것과 같이 프

로그램에 대한 KBS 내부의 완성도 평가 점수가

높을수록 시청률도 높다. 그러나 제작 인력의

수, 외주제작 여부, 그리고 제작관리의 체계성

등은 시청률에 큰 영향을 주지 않는 것으로 나

타났다.
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Variable Coefficient Prob.

EVAL_01 -6.549943 0.0000

EVAL_02 -5.017747 0.0007

INTERNAL_EVAL 0.330148 0.0000

C -16.86418 0.0066

<표 14> 프로그램평가/제작관리 요인의

시청률 회귀분석 결과

광고판매 요인이 시청률에 미치는 영향은 <표

15>에 나타난 것과 같다. 드라마는 광고주에게

매우 매력적인 장르가 아닐 수 없다. <표 15>에

의하면 사전에 수주한 광고판매 금액을 통해 시

청률을 사전에 어느 정도 예측할 수 있는 것을

알 수 있다. 광고 판매율보다는 광고 판매금액이

시청률을 더 잘 설명해주는 것으로 나타났다.

Variable Coefficient Prob.

AD_SALE_AMT 1.92E-06 0.0000

C 6.465624 0.0000

<표 15> 광고판매 요인의 시청률 회귀분석

결과

8. 결 론

본 연구에서 수행된 회귀분석 결과, 독립변수

인 시청률 영향요인들이 종속변수인 KBS 드라

마 프로그램 시청률을 설명하는 정도(R2)는 0.85

인 것으로 밝혀졌다. 이는 비교적 높은 수치로

KBS 드라마 프로그램 시청률을 비교적 높은 수

준의 정확도로 예측할 수 있다는 것을 나타낸다.

즉, 본 연구를 통해 KBS에서 제작하는 드라

마 프로그램에 대한 시청률은 관련된 여러 요인

들을 분석함으로써 사전에 어느 정도 예측이 가

능하다는 것이 밝혀졌다. 또한, 결정계수(R
2
)에

의해 시청률에 영향을 주는 요인들이 어느 정도

영향을 주는가를 알 수 있기 때문에 본 연구결

과는 다음과 같은 분야에 활용될 수 있다고 본

다.

첫째, 프로그램의 편성에 본 연구결과를 활용

할 수 있다. 편성 개편이 해당 드라마 프로그램

의 시청률에 어느 정도 영향을 미치는지를 사전

에 파악할 수 있으므로 편성전략 수립에 큰 도

움을 줄 수 있다.

둘째, 프로그램의 품질은 투입된 제작비 및 리

소스에 반드시 비례하지는 않는다는 것이 이번

연구결과로 밝혀졌으므로, 본 연구결과가 프로그

램 제작에 필요한 제작비와 각 리소스의 최적

배분 및 투입량을 결정하는 데 활용될 수 있다.

셋째, 프로그램 완성도를 높이기 위한 내부평

가 및 제작 프로세스는 프로그램 품질은 높이는

한편, 프로그램 제작자들에게 업무 부담을 가중

시켜 오히려 품질을 하락시키는 요인으로도 작

용할 수 있으므로 이러한 특성에 대한 연구결과

는 평가제도와 관리제도를 설계하는 데 큰 도움

을 줄 수 있다.

마지막으로 이번 연구결과는 사전에 어느 정

도 프로그램별 시청률을 예측하는 것을 가능하

도록 해 특정 프로그램에 대한 광고 판매 전략

을 수립하는 데 도움을 줄 수 있다.

본 연구는 KBS 2TV의 드라마 장르에 대해서

만 한정하여 실시했기 때문에 차후 연구과제로

KBS 2TV의 다른 장르에 대한 시청률 예측모델

연구 및 장르별 특성 비교 등을 수행하는 것이

필요하다고 본다.

끝으로, KBS 프로그램의 최종적인 평가지표

는 공영성이 되어야 하기 때문에 이번 시청률

예측모델에 공영성 요소들을 추가하여 공영성

중심의 평가 및 예측 모델로 발전시켜야 한다는

과제가 남아있다.
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1999년～현 재: 숭실대학교 컴퓨터학부 교수

관심분야: 소프트웨어 테스팅, 품질보증, MIS, 정보
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김 종 배
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퓨터학과 겸임교수
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