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ABSTRACT 

Objective: This study aims to survey the prevalence of musculoskeletal disorders(MSD) among Korean hospital workers 
and to analyze the relationship of MSD symptoms and workload perceived by workers. Background: Despite of high 
exposure to the MSD risk factors and high MSD symptom prevalence among health care workers, there were not enough 
studies of MSD prevalence among the hospital workers. Method: This study designed a survey based on Nordic questionnaire 
to obtain MSD symptoms and the degree of four perceived workloads: work repetition, urgency, physical exertion and 
satisfaction. In this survey, 1,846 workers in a hospital participated. The prevalence of MSD was analyzed for each body 
part, and MSD cases, which were predetermined in this study, were identified. The relationship between the MSD cases and 
each perceived workload was analyzed using chi-square test. Results: The pain in the shoulder was the most prevalent 
among the workers as 52%, and the low back(37%) and leg discomfort(36%) followed. The MSD cases, in which degree of 
pain was more than severe, were also the most prevalent in the shoulder(13%). Female workers had higher rate of MSD 
cases than the males. Among the four workload variables, the physical exertion was the statistically related to MSD cases for 
all the body parts. In addition, the others also had significant relation to MSD cases except one or two body parts. Conclusion: 
This study found that Korean hospital workers had MSD symptoms mainly in the shoulder, low back and legs in order, and 
the perceived workload surveyed in this study was highly correlated with MSD symptoms. Application: This study provides 
another evidence that subjective physical exertion perceived by workers is an important factor to explain MSD cases as 
same as the objective one. 
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1. Introduction 

병원 근로자가 수행하는 작업은 높은 반복성, 장시간의 신

체 동작의 요구, 부자연스러운 자세, 강한 힘의 사용 등 대부

분의 근골격계질환 유해요인들을 포함하고 있다. 병원 근로

자들은 전문적으로 분업화된 작업을 단순하고 반복적으로 

오랜 시간 동안 수행한다. 또한, 대부분의 병원 근로자들은 

비정형 작업들을 불편한 자세로 수행하고, 환자와 무거운 물

건을 옮기는 등의 무리한 육체적 힘을 요구하는 작업들이 

수작업으로 이루어지고 있다. 이러한 병원 작업들로 인해 병

원 근로자는 근골격계질환의 작업관련 유해요인에 상당히 

노출되어 있다(Park et al., 2005). 

국내 및 외국 병원 근로자들의 근골격계질환의 발병률과 
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증상 호소율은 높은 것으로 보고되고 있다. Bernard(1997)

에 따르면 Nursing and personal care facilities의 근골격

계질환 발병률은 3.2%로 다른 산업에 비해 가장 높았다. 이 

조사 결과에서 산업평균은 0.8%이었고, 항공운송업 3%, 음

식가공업 2.6%, 음료수제조업 2.5% 그리고 광산업 2.3%이

었다. Caillard & Iwatsubo(2000)는 대표적 근골격계질환 

발병 부위인 허리의 통증 호소율의 경우 병원관련 종사자

는 약 50%인 반면, 다른 업종 종사자는 20~50%라고 보

고하였다. 병원 근로자의 근골격계질환 증상 호소율을 조사

한 연구들도 허리 통증 호소율이 30~86% 정도라고 하였

다(Murtomaa, 1982; Stubbs et al., 1983; Moens et al., 

1994; Niedhammer et al., 1994; Lee and Chiou, 1994; 

Coggan and Norton, 1995). 허리 통증 외에도 네브라스카

주 치과의사의 팔 근육과 목의 통증 호소율은 29%(Fish 

and Morris-Allen, 1998), 치과 기공사의 손과 어깨의 통

증 호소율은 47%와 27%(Nakladava et al., 1995), 의료 

도우미의 무릎 통증 호소율은 39%(Caillard & Iwatsubo, 

2000), 심장 초음파 검사자의 손목 터널 증후군 증상의 통

증 호소율은 63%이었다(Vanderpool et al., 1993). 

병원 근로자 작업에 근골격계질환 유해요인이 많은 점과 

병원 근로자의 높은 근골격계질환 증상 호소율에도 불구하

고, 국내 종합병원 근로자에 대한 근골격계질환 실태조사는 

아직 미흡한 형편이다. 국내에서는 자동차, 철강, 조선, 전자

제품 등 제조업 등에 대한 근골격계질환 조사가 주류를 이

루었다(Kim et al.. 2010). 또한, 병원 근로자 중 간호사 등 

일부 업종에 대한 연구는 많았으나(Park et al., 2010; Jeong 

and Koo, 2006; Seo and Kee, 2005), 전체적 병원 근로자

에 대한 근골격계질환 증상의 실태조사는 Park et al.(2008)

에서 이루어졌을 뿐 아직 부족하다. 

기존 근골격계질환 실태조사 연구에서는 근골격계질환 증

상 호소와 인지 작업 강도 간의 관계를 파악하였지만, 상세적 

인지 작업 강도와의 관계를 파악하는데 미흡하였다. Village 

(2000)은 병원 세탁소 노동자에 대한 근골격계질환 실태조

사에서 작업 흥미, 작업 변화, 동료 관계, 작업환경에 대한 

영향력 등을 나타내는 사회심리학적 변수들과 근골격계질환 

증상 호소율 간의 관계를 파악하였다. 그 결과 작업의 다양

성은 통증 적음과 유의한 관계를 갖고, 작업 후 정신적인 피

로는 통증 많음과 유의한 관계를 갖는 등 사회심리학적 변수

들과 근골격계질환 증상 호소율 간의 관계는 유의하였다. 사

회심리학적 변수들의 근골격계질환 증상과의 유의한 관계는 

간호사의 일부 인체 부위에서 확인된 바 있다(Lagerström 

et al., 1995). Bergqvist et al.(1995)는 video display 

terminal(VDT) 작업에서 유연한 휴식 시간, 동료 접촉, 과

업 유연성과 같은 조직 변수가 근골격계질환 증상에 영향을 

주는 요인이라고 보고하였다. Lee et al.(2007)은 자동차 조

립 근로자의 인지 작업 강도와 근골격계질환 증상 간의 관계

를 분석하여 둘 간의 유의한 관계가 있다고 보고하였다. 또

한 Josephson(1997)은 간호사의 근골격계질환 증상 조사

에서 육체적 힘의 사용은 직무 스트레스와 같이 근골격계질

환에 유의한 영향을 준다고 하였다. 그러나 근로자들이 인지

하는 반복성, 촉박성, 물리적 힘 사용의 상세적 작업 강도와 

근골격계질환 증상 호소율 간의 관계를 분석한 연구는 아직 

미흡하다. 만약 이들의 관계가 유의하다면 종사자들이 인식

하는 개인 및 작업 특성을 조절하는 것도 근골격계질환 관

리하는 효과적인 방법이 될 것이다. 

따라서 본 연구는 국내 종합병원 종사자들의 근골격계질

환 증상과 작업 특성을 조사하였고, 병원 종사자들의 부위별 

근골격계질환 증상 호소율을 분석하고 직종별 호소율을 비

교하였으며, 종사자의 인지적 작업 강도 및 만족도와 증상 

호소율 간의 관계 여부를 파악하고자 하였다. 이를 위해 본 

연구는 근골격계질환 증상과 근로자들의 인지적 작업 강도

를 측정하는 설문을 개발하였고, 서울 소재 한 종합병원을 

대상으로 실태조사를 통해 근골격계질환에 대한 증상과 인

지적 작업 강도의 관계를 알아보고자 하였다. 

2. Method 

2.1 Questionnaire 

본 연구의 설문지는 기본 인적 사항, 인지 작업 강도, 근골

격계질환 증상 조사의 세 부분으로 구성되었다. 기본 인적 

사항 부분은 성별, 나이, 키, 몸무게, 부서, 업무 및 시간 등

을 기입하도록 구성하였다. 작업 특성 부분은 근로자가 인

식하는 작업의 반복성, 만족도, 촉박성, 육체적 힘의 사용을 

5점 Likert scale로 평가하도록 구성되었다. 마지막으로 근

골격계질환 증상 조사 부분은 통증 부위와 통증의 정도를 

평가하도록 구성되었다. 본 설문지의 기본 인적 사항, 작업 

강도 특성은 Pennsylvania State University MSD Survey 

form(You, 1999)을 이용하여 작성되었고, 근골격계질환 증

상 조사 부분은 Nordic 설문지를 이용하여 작성되었다. 

2.2 Subjects 

본 종합병원 근로자의 근골격계질환 실태조사 설문에는 

서울 소재 한 종합병원의 근로자들이 참여하였다. 이 종합병

원의 전체 근로자는 3,008명으로, 이중 1,846명(61.4%)이 

조사에 참여하였다(Table 1). 조사 참여자 중 남성은 21.5% 

(398명), 여성은 78.5%(1,454명)으로 참여자의 대부분은 

여성이었다. 연령에 따른 참여자의 비율은 20대가 43%, 30
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대가 36.1%, 40대가 15.8%, 50대가 4.9%이었다. 조사 참

여자의 평균 연령은 32세로 남성의 평균 연령은 36.5세, 여

성의 평균 연령은 30.9세 이었다. 조사 참여자의 평균 근무

연수는 7년 9개월로 남성은 8년 7개월, 여성은 7년 6개월

이었다. 

2.3 Statistical analysis 

본 연구는 종합병원 근로자의 근골격계질환 실태 설문 결

과에서 인지 작업 강도, 주요 통증 호소 인체 부위, 그리고 

작업 강도와 통증 호소율 간의 관계를 분석하였다. 인지 작

업 강도 분석은 반복성, 만족도, 촉박성, 육체적 힘의 사용 

정도에 따른 빈도를 분석하였다. 주요 통증 호소 인체 부위 

분석은 인체 부위별 통증 정도의 빈도를 분석하여 주요 통증 

호소 부위를 파악하였고, 직종에 따른 주요 통증 호소 부위

를 비교하였다. 마지막으로 인지 작업 강도와 통증 호소율 

간 관계는 χ2 검정을 이용하여 분석되었다. 

3. Results 

3.1 Distribution of perceived workload and work 

satisfaction 

본 연구의 조사 대상 종합병원 근로자의 인지 작업 반복성

을 분석한 결과, 응답자의 70% 정도가 자신의 수행 작업을 

반복적으로 인식하고 있었다. 작업 반복성에 대한 동의(그

렇다) 응답이 48% (885명)으로 가장 많았고, 중립적 응답

은 23%(423명), 강한 동의(매우 그렇다) 응답 21%(384

명), 부정 응답이 7%(135명), 강한 부정 응답이 1%(19명) 

순이었다(Table 2). 

인지 작업의 촉박성을 분석한 결과, 응답자의 57% 정도

가 자신의 수행 작업이 촉박하다고 인식하고 있었다. 작업 

촉박성에 대한 동의(그렇다) 응답이 44%(811명)으로 가장 

많았고, 중립적 응답은 32%(589명), 강한 동의(매우 그렇

다) 응답 13%(249명), 부정 응답이 10%(184명), 강한 부

정 응답이 1%(13명) 순이었다. 

작업에서 육체적 힘의 사용을 분석한 결과, 응답자의 46% 

정도가 자신의 수행 작업에 많은 힘이 요구된다고 인식하고 

있었다. 육체적 힘의 사용에 대한 동의(그렇다) 응답이 34% 

(630명)으로 가장 많았고, 중립적 응답은 33%(601명), 부

정 응답이 19%(356명), 강한 동의(매우 그렇다) 응답 12% 

(218명), 강한 부정 응답이 2%(41명) 순이었다. 

작업의 만족도를 분석한 결과, 응답자의 38% 정도가 자

신의 수행 작업에 만족하지 않고 있었다. 작업 만족도에 대

한 중립 응답이 53%(975명)으로 가장 많았고, 부정적 응답

은 34%(624명), 동의 응답 8%(153명), 강한 부정 응답이 

4%(71명), 강한 긍정 응답이 1%(23명), 순이었다. 

작업의 만족도와 작업 강도와의 상관관계 분석 결과, 작업 

만족도와 작업 반복성, 촉박성, 물리적 힘 간의 상관성은 낮

은 것으로 나타났다. 작업 만족도와 작업 반복성 간의 상관

계수는 0.23, 작업 만족도와 작업 촉박성 간의 상관계수는 

0.31, 작업 만족도와 작업 물리적 힘 간의 상관계수는 0.23

으로 작업 만족도와 인지 작업 강도 간의 상관관계는 유의

하지 않았다(α=0.05). 

3.2 MSD symptoms of hospital workers 

인체 부위별 통증 호소 빈도를 분석한 결과 어깨의 통증 

호소가 가장 많았고 허리, 다리의 통증 호소자도 비교적 많

았다(Figure 1). 어깨의 통증 호소자 비율은 52%로 가장 

높았고, 허리의 통증 호소자 비율은 37%, 다리의 통증 호소

자는 36%이었다. 손과 손목의 통증 호소자 비율은 31%, 목

의 통증 호소자는 29%이었고, 팔과 팔꿈치 통증 호소자 비

Table 1. Composition of responded hospital workers 

Male Female Total 
Age 

Freq. % Freq. % Freq. % 

 29 105 26.4 692 47.6 797 43.0 

30~39 138 34.7 531 36.5 669 36.1 

40~49 108 27.1 184 12.7 292 15.8 

 50  43 10.8 34  2.3 77  4.2 

Unclear   4  1.0 13  0.9 17  0.9 

Total 398 100 1,454 100 1,852 100 

Table 2. Distribution of perceived workload and satisfaction 

Repetion Urgency 
Physical 
exertion 

Satisfaction
 

Freq.*
Ratio
(%) Freq. Ratio Freq. Ratio Freq. Ratio

Strongly 
disagree  19  1.0  13  0.7  41  2.2  23  1.2

Disagree 135  7.3 184 10.0 356 19.3 153  8.3

Neutral 423 22.9 589 31.9 601 32.6 975 52.8

Agree 885 48.0 811 43.9 630 34.1 624 33.8

Strongly 
agree 

384 20.8 249 13.5 218 11.8  71  3.8

*frequency 
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율(17%)은 가장 작았다. 

통증의 정도가 심각(severe) 수준 이상으로 심한 통증 

호소자의 비율도 어깨 부위에서 가장 높았고(13%), 허리 

(9%)와 다리(8%) 순이었다. 손과 손목, 목, 팔과 팔꿈지

의 심한 통증 호소자의 비율은 5% 이하로 적었다. 

모든 부위에서 심한 통증 호소자의 빈도는 성별에 따라 

유의한 차이를 보였다. χ2 검정의 분석 결과, 모든 부위에서 

심한 통증을 갖는 여성의 관찰 빈도는 기대 빈도보다 많았으

나 남성의 관찰 빈도는 기대 빈도보다 적었다. 특히, 어깨와 

다리 부위에서 심한 통증을 호소하는 여성의 수가 남성보다 

상당히 많았고, 목 부위에서 그 차이가 다른 부위와 비교하

여 비교적 적었다(Table 3). 

종합 병원 근로자의 직종에 따라 통증 호소하는 부위에 차

이가 있었다. 직종에 따라 부위별 심한 통증 호소자 비율 결

과는 그림과 같다. 간호사는 어깨(12%)와 허리(12%) 그리

고 다리(11%)에 심한 통증을 주로 호소하였고, 운영기능직

(staff)는 목(9%), 어깨(9%), 손과 손목(9%), 허리(9%), 

다리(11%)에 비슷한 비율로 통증을 호소하였다. 약무직은 

다리에 대한 통증 호소를 하지 않은 반면, 다른 모든 부위에

서 심한 통증을 호소하였다. 나머지 기술직, 수련의, 보건직, 

사무직의 심한 통증 호소 비율은 크지 않았다(Figure 2). 

3.3 Relationship of MSD cases and perceived workload 

statistical analysis 

병원 근로자의 작업에 대한 반복성, 촉박성, 육체적인 힘

의 사용, 만족도에 따라 신체 부위별 통증 호소자의 빈도가 

다른지 χ2 검정으로 분석하였다. 반복성에 대한 분석 결과, 

반복성이 높다고 응답한 그룹에서 모든 부위의 통증 호소율

이 높은 것으로 나타났으며, 팔/팔꿈치를 제외하고 유의한 

차이가 있는 것으로 분석되었다(Table 4). 목, 어깨, 손, 허

리, 다리 통증 호소자의 경우 작업 반복성에 대한 중립 의견 

이하에서 관찰된 호소자 빈도수는 기대 빈도보다 적었으나, 

동조 의견 이상에서 관찰된 호소자 빈도수는 기대 빈도보다 

Table 3. Frequency of MSD cases of six body parts between male and female workers 

Neck Shoulder Arm/Elbow Hand/Wrist Low back Leg 
 

Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. 

Male 11 19.5  18  51.5  1 11.1  5 21.2  17  37.0   6  31.9 

Female 79 71.1 220 188.3 51 40.6 94 77.3 155 135.2 143 116.4 

χ2 4.6 27.2 11.9 15.9 13.7 27.0 

p 0.033* 0.000** 0.0006** 0.00007** 0.0002** 0.000** 

Ob. Observed frequency of cases, Ex. Expected frequency of cases 
*significant at =0.05, **significant at =0.01 

Figure 1. Prevalence of MSD symptom and its 
severity among hospital workers 

Figure 2. Proportion of MSD cases by worker types 
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높음을 볼 수 있다. 

촉박성에 대한 분석 결과, 반복성과 같이 작업의 촉박성이 

높다고 응답한 그룹에서 모든 부위의 통증 호소율이 높은 것

으로 나타났으며, 목과 다리를 제외한 모든 부위에서 유의한 

차이가 있는 것을 분석되었다(Table 5). 어깨, 팔, 손, 허리 

통증 호소자의 경우 작업 촉박성에 대한 중립 의견 이하에서 

관찰된 호소자 빈도수는 기대 빈도보다 적었으나, 동조 의견 

이상에서 관찰된 호소자 빈도수는 기대 빈도보다 높음을 볼 

수 있다. 이러한 특성은 목과 다리 부위에서도 발견되지만, 

통계적으로 유의하지 않았다. 

육체적 힘 사용에 대한 분석 결과, 육제적 힘 사용이 많다

고 응답한 그룹에서 모든 부위의 통증 호소율이 높은 것으로 

나타났으며, 모든 부위에서 유의한 차이가 있는 것으로 분석

되었다(Table 6). 모든 부위에서 통증 호소자의 경우 육체

적 힘 사용에 대한 중립 의견 이하에서 관찰된 호소자 빈도

수는 기대 빈도보다 적었으나, 동조 의견 이상에서 관찰된 

호소자 빈도수는 기대 빈도보다 높음을 볼 수 있다. 

만족도에 대한 분석 결과, 만족하지 않는다고 응답한 그룹

에서 모든 부위의 통증 호소율이 높은 것으로 나타났으며, 

팔을 제외한 모든 부위에서 유의한 차이가 있는 것으로 분석

되었다(Table 7). 목, 어깨, 손, 허리, 다리 통증 호소자의 

경우 작업 만족에 대한 중립 의견 이상에서 관찰된 호소자 

빈도수는 기대 빈도보다 적었으나, 중립 의견 이하에서 관찰

된 호소자 빈도수는 기대 빈도보다 높음을 볼 수 있다. 

4. Discussion and Conclusion 

본 연구의 종합병원 근로자 중 통증 호소자가 많은 부위는 

어깨(52%)인데, 이는 참여 근로자 중 간호사의 비중이 높

기 때문이다. 간호사가 병원 근로자의 대부분을 차지하여 간

호사의 영향이 크므로 종합병원 근로자의 통증 호소 부위 중 

어깨가 가장 높은 호소율을 갖는 것으로 사료된다. 간호사 

Table 4. Frequency of cases along with perceived work repetition 

Neck Shoulder Arm/Elbow Hand/Wrist Low back Leg 
 

Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. 

Strong disagree  0  0.9   1   2.5  0  0.5  0  1.0  0  1.8  0  1.5 

Disagree  1  6.6   4  17.6  3  3.8  1  7.2  7 12.6  6 10.9 

Neutral 13 20.6  38  55.2  7 11.9 12 22.7 25 39.4 19 34.1 

Agree 40 43.2 113 115.7 21 25.0 45 47.5 83 82.5 74 71.5 

Strong agree 36 18.7  85  50.1 21 10.8 41 20.6 57 35.7 50 30.9 

χ 2 8.7 16.8 3.4 11.6 9.5 10.5 

p 0.034* 0.0008** 0.33 0.009** 0.023* 0.015* 

Ob. Observed frequency of cases, Ex. Expected frequency of cases 
*significant at =0.05, **significant at =0.01 

Table 5. Frequency of cases along with perceived work urgency 

Neck Shoulder Arm/Elbow Hand/Wrist Low back Leg 
 

Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. 

Strong disagree  0  0.6   0   1.7  0  0.4  0  0.7  2  1.2  1  1.0 

Disagree  4  9.0  14  24.0  6  5.2  8  9.9  9 17.1  9 14.8 

Neutral 23 28.7  49  76.9  3 16.6 17 31.6 35 54.9 35 47.2 

Agree 40 39.5 119 105.9 24 22.8 45 43.5 83 75.6 67 65.0 

Strong agree 23 12.1  59  32.5 19  7.0 29 13.4 43 23.2 36 20.0 

χ 2 4.5 17.6 11.7 7.8 12.3 5.5 

p 0.212 0.0005** 0.009** 0.049* 0.006** 0.139 

Ob. Observed frequency of cases, Ex. Expected frequency of cases 
*significant at =0.05, **significant at =0.01 
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직종의 통증 호소율 상위 부위는 어깨, 허리, 다리 순으로, 

전체 근로자의 통증 호소율 상위 부위의 순위와 같다. Smith 

et al.(2003)의 일본 간호사에 대한 근골격계질환 조사에서 

어깨의 통증 호소자 비율이 가장 높은 것으로 보고하였고, 

Bejia et al.(2005)도 간호사의 근골격계질환 증상 조사에서 

통증 호소 순위를 어깨, 허리, 목, 하지 순으로 나타난다고 

하였다. 

본 조사에서 남성보다 여성의 통증 호소율이 높은 것은 종

합병원의 작업들이 여성 근로자에게 부담이 됨을 의미한다. 

본 연구 결과 여성 근로자의 심한 통증 호소자의 빈도수는 

기대 빈도수 보다 많은 반면, 남성 근로자의 심한 통증 호소

자의 빈도수는 기대 빈도수 보다 적었다. 이는 병원 여성 근

로자가 남성 근로자에 비해 병원 작업에서 근골격계질환에 

높게 노출됨을 나타낸다. 성별은 기존 근골격계질환 증상 조

사 분석에서도 근골격계질환에 영향을 주는 요인으로 분석

되고 있다(Bergqvist et al., 1995; Cha et al., 2007). 

본 연구의 종합병원 근로자 중 간호사, 운영기능직, 약무

사 직종의 통증 호소율이 종합병원의 타 직종에 비해 높았

으나 주요 통증 호소 부위는 직종의 특징에 따라 달랐다. 간

호사는 어깨, 허리, 다리에 가장 높은 통증 호소율을 보였고, 

운영기능직은 목과 손에, 약무사는 팔과 팔꿈치에 가장 높은 

통증 호소율을 보였다. 이는 직종의 작업에 어느 인체 부위

가 주로 사용되는지를 나타낸다. 대표적으로, 이동 거리가 

많은 간호사와 운영기능직은 다리 부위에 높은 통증 호소율

을 보였으나, 이동 거리가 적은 약무사는 다리에 통증 호소

를 하지 않았다. 간호사의 어깨 및 허리의 높은 통증 호소율

은 서서 일하거나, 환자의 이동 보조 및 옮김, 무거운 물건

의 이동 등 간호사의 업무 특성과 관련되어 있다(Jeong and 

Koo, 2006). 약무사의 팔과 팔꿈치에 나타난 높은 통증 호

소율도 약을 제조하는 이들의 작업 특성과 관련이 있을 것이

다. 다만, 작업 특성과 통증 호소 부위의 객관적 관계 분석을 

위해서는 작업환경에 대한 유해요인 조사 및 측정이 필요할 

것이다. 

본 연구의 작업 강도를 나타내는 변수들 중, 물리적 힘 사

Table 6. Frequency of cases along with perceived physical exertion 

Neck Shoulder Arm/Elbow Hand/Wrist Low back Leg 
 

Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. 

Strong disagree  5  2.0  6  5.3  2  1.1  1  2.2  2  3.8  2  3.3 

Disagree 11 17.2 23 46.3  3  9.8  9 18.7 13 33.0  8 28.7 

Neutral  17 29.0 53 78.1  7 16.6 14 31.6 31 55.7 28 48.5 

Agree 39 30.4 98 81.9 28 17.4 45 33.1 78 58.4 71 50.9 

Strong agree 17 10.5 60 28.3 11  6.0 28 11.5 47 20.2 40 17.6 

χ 2 14.2 23.0 17.4 19.7 30.5 32.1 

p 0.0026** 0.00004** 0.006** 0.002** 0.000** 0.000** 

Ob. Observed frequency of cases, Ex. Expected frequency of cases 
*significant at =0.05, **significant at =0.01 

Table 7. Frequency of cases along with work satisfaction 

Neck Shoulder Arm/Elbow Hand/Wrist Low back Leg 
 

Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. Ob. Ex. 

Strong agree  3  3.5   7   9.2  1  2.0  1  3.8  2   6.6  2  5.7 

agree 22 30.4  55  81.1 10 17.6 22 33.1 52 57.8 33 50.0 

Neutral 48 47.5 143 126.8 34 27.5 58 51.8 89 90.3 90 78.2 

disagree 16  7.5  29  19.9  6  4.3 16  8.1 23 14.2 19 12.3 

Strong disagree  1  1.1   6   3.0  1  0.6  1  1.2  5  2.1  4  1.8 

χ 2 12.2 15.2 6.0 14.2 9.3 13.7 

p 0.007** 0.002** 0.111 0.003** 0.026* 0.003** 

Ob. Observed frequency of cases, Ex. Expected frequency of cases 
*significant at =0.05, **significant at =0.01 
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용이 통증 호소와 가장 높은 관련성을 보였다. 물리적 힘 사

용이 높은 근로자는 그렇지 않는 근로자 보다 모든 부위에서 

통증 호소자의 빈도가 기대 빈도보다 많았다. Josephson 

et al.(1997)은 간호사의 근골격계질환 증상 조사에서 

perceived exertion combined with job strain을 근골격계

질환 증상 호소율을 증가시키는 요인으로 결론짓고 있다. 

Menzel et al.(2004)는 간호사의 물리적 힘 사용이 많은 고

위험의 환자를 다루는 과업의 빈도와 무거운 환자의 취급수

가 근골격계질환 증상에 유의한 영향이 있다고 분석하였다. 

본 연구는 물리적 힘 사용의 객관적 변수 외에도 작업자가 

인지하는 exertion도 근골격계질환 증상과 유의한 영향이 

있음 보여준다. 

반복성과 만족도는 대부분의 부위에서 통증 호소와 유의

한 관계를 보였으나 팔과 팔꿈치에서 유의하지 않았다. 또한 

작업 촉박성도 목과 다리 두 부위를 제외한 모든 부위에서 

통증 호소와 유의한 관계를 보였다. 따라서 본 연구에서 조

사한 인지 작업 강도 특성들은 어느 정도 병원 근로자의 근

골격계질환을 설명하는 요인인 것으로 사료된다. 특히 물리

적 힘 사용은 모든 부위에서 통증 호소와 유의한 관계를 가

져 작업 강도 요인 중 근골격계질환을 가장 잘 설명한다고 

볼 수 있다. 특이하게도 작업의 만족도는 통증 호소와 관련

이 매우 높았다. 

본 연구는 종합병원 근로자의 근골격계질환 실태 설문 조

사를 수행하였고, 인지 작업 강도와 통증 호소와의 관계를 

파악하였다. 종합병원 근로자가 가장 많이 통증을 호소하는 

부위는 어깨, 허리, 다리로 이는 간호사의 최대 통증 부위 순

위가 같게 나타났다. 또한 남성보다 여성 근로자가 모든 인

체 부위에서 평균치 보다 높은 통증 호소율을 보였다. 마지

막으로 물리적 힘 사용, 반복성, 만족도 등 인지 작업 특성

들은 거의 모든 인체 부위에서 통증 호소와 유의한 관계를 

보였다. 
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