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요  약  본 연구에서는 이러닝 환경에서의 학습참여도에 플로우 경험과 인터넷 중독이 미치는 영향을 고찰하였다 .

학습참여도는 이러닝 웹 로그 분석을 통해 학습컨텐츠 접속횟수, 접속시간 및 지연시간(컨텐츠 업로드 시간과 접속시
간의 시차)을 산정하여 활용하였으며, 이러한 학습참여 변인과 학업성취도간의 관계 또한 분석되었다. 연구결과, 플로
우 경험은 모든 이러닝 참여 관련변인과 유의한 관계가 있는 것으로 나타났으며, 인터넷 중독은 지연시간과 유의한 
관계가 있는 것으로 파악되었다. 그리고 여학생은 남학생에 비해 더 자주, 더 오래 학습컨텐츠에 접속한 것으로 나타
났다. 이러닝 참여 변인 중에서는 접속횟수와 지연시간이 학업성취도에 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다.

주제어 : 이러닝 참여, 플로우 경험, 인터넷 중독, 웹 로그분석, 학업성취도

Abstract  This paper reports the findings of research into the effect of flow experience and internet addiction 
on e-learning participation. The total number of access, playing time of contents and lag time (time between 
content upload and first access) were investigated as e-learning participation by analyzing web log data. The 
paper also examines the relationship between academic achievement and e-learning participation. The results 
suggest that the flow experience significantly correlates with all variables related with e-learning participation 
and internet addiction significantly correlates with lag time. It is found that female students significantly access 
more, longer and have shorter lag time than their male counterparts. It also suggest total number of access, lag 
time and gender difference have significant effect on academic achievement.   

Key Words : E-learning Participation, Flow Experience, Internet Addiction, Web Log Analysis, Academic 
Achievement
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1. 서론

최근정보기술의 발달은 정보사회를 출현시켰으며, 인

터넷은 방송,  통신,  컴퓨터의 결합이라는 정보화 사회의 

사회적 현상을 가장 잘 나타내는 미디어이다[12]. 인터넷

의 보급은 교육분야에서 원격교육, 이러닝 등 혁신적인 

패러다임을 제공하고 있으며, 학습자 및 소비자 행동 또

한 오프라인에서 온라인으로 급격하게 확산되고 있다. 

이에 따라 가상 교육, e-learning에서의 학습활동과 온라

인소비자행동 등 새로운 영역에 대한 이해를 위해 많은 

연구들이 시도되고 있는데, 주목받는 연구 주제들 중 하

나가 플로우(flow) 경험이다. 

플로우는 어떤 행위에 깊게 몰입하여 공간과 시간의 

흐름, 더 나아가서는 자신에 대한 생각까지 잊게 되는 최

적의 경험상태(optimal experience)를 의미한다[14]. 이러

한 플로우 경험은 인터넷 사용에서의 긍정적 경험과 컴

퓨터의 사용빈도를 높이는 것으로 알려져 있으며

[13][16][21], 사이트 방문 및 접속을 촉진하기 위해서는 

플로우 경험을 유도하여야 한다는 주장[18]도 있다.

플로우 경험은 학습활동에의 적극적인 참여를 유도하
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고, 학업성취에 긍정적인 영향을 미치며[14][18], 웹기반 

학습환경에서 학업성취도[4][8]와 학습동기, 태도[6] 등

에 긍정적 영향을 미치는 것으로 알려져 있다. 그러나 이

러한 긍정적 효과와는 반대로, 인터넷환경이 제공하는 

흥미성, 접근가능성, 통제감 등의 특성은 익명성 등과 결

합되어 인터넷 중독의 기저 원인이 되기도 한다[17]. 

플로우 경험과 관련된 많은 연구들은 웹사이트의 방

문빈도를 언급한 Hoffman and Novak[18]의 연구를 기반

으로 하고 있다. 하지만 플로우 경험을 위해서는 도전과 

호기심이 계속 증가된 수준을 유지하여야 하며, 목적 지

향적인가 또는 경험 지향적인가에 따라 플로우 경험이 

달라질 수 있다[20]는 점에서 Hoffman and Novak[18]의 

주장을 이러닝 환경 등에 일률적으로 적용하기에는 무리

가 따른다고 판단된다. 그리고 플로우 경험뿐만 아니라 

인터넷 중독 또한 웹사이트 방문빈도에 영향을 줄 수 있

는데, 지금까지 이러한 요인들을 고려하여 웹사이트 방

문 및 참여를 실증적으로 다룬 연구는 찾아보기 힘들다. 

본 연구에서는 플로우 경험과 인터넷 중독이 이러닝 참

여에 어떠한 영향을 미치는지를 로그 분석자료를 통해 

고찰하였으며, 이러한 이러닝 참여도가 실제 학습자 학

업성취도에 영향을 미치는가를 분석하였다. 

2. 이론적 배경 및 기존연구

2.1 플로우 경험

플로우는 미국 시카고 대학의 사회심리학자인 

Csikszentmihalyi[14][15]가 인간 삶의 질을 연구하면서 

이론적 기반을 확립하였다. Csikszentmihalyi는 동일한 

일을 하더라도 일 자체에서 만족감을 얻는 사람과 그렇

지 못한 사람이 있는 것에 주목하고 그 차이의 본질을 플

로우라는 개념으로 새롭게 정의하였다[14].

플로우 이론은 최근 인터넷 사용환경과 컴퓨터를 활

용하는 환경(컴퓨터 매개 환경: computer-mediated 

environment)에서 다양한 경험을 설명하는데 이용되고 

있다. Trevino and Webster[21]는 컴퓨터 사용 시 플로

우 경험이 긍정적 경험과 컴퓨터의 사용빈도를 증가시킨

다고 보고하였으며, Ghani[16]는 학습과 탐색적 활동을 

촉진시킨다고 주장하였다. Cheng et al.[13]은 컴퓨터의 

이용뿐만 아니라 온라인환경(World Wide Web)에서 플

로우 경험이 긍정적 경험임을 주장하였으며, Hoffman 

and Novak[18]은 플로우 경험이 웹사이트의 방문빈도와 

애호도에 밀접한 관계가 있다고 보고하였다. 즉, 웹사이

트 설계 시 방문빈도를 높이기 위해서는 방문자의 플로

우 경험을 유발시키는데 목표를 두어야 한다는 것이다. 

Hoffman and Novak의 연구 이후로, 마케팅 관련 분야에

서는 on-line 환경에서 플로우 경험을 유발하는 요인들

과 소비자의 구매의도 등 플로우 경험의 영향에 대한 많

은 연구들이 발표되고 있다.

플로우 이론은 인간-컴퓨터 상호작용뿐만 아니라 교

육 및 학습 관련 분야에서도 응용되고 있는데, 컴퓨터 활

용 교육에서 학습 몰입도 및 학습효과는 학습 중 플로우 

경험과 관련이 있다고 하며[22], 플로우 경험이 온라인 

이러닝 수용행동에 있어 중요한 변수라고 보고되고 있다

[19]. 사이버 대학원생들을 대상으로 한 국내연구에서 플

로우 경험은 이러닝 강의만족도에 유의한 영향을 미친다

고 보고되었으며[5], 학습의 플로우 관련 요인이 학업성

취수준에 미치는 영향에 관한 연구들[4] 또한 진행되어 

왔다.

2.2 인터넷 중독

인터넷 사용이 증가되면서, 인터넷을 통해 게임,  채

팅, 음란물 접촉 등에 지나치게 몰입함으로써 학업이나 

업무수행에 지장을 초래하거나 건강문제를 야기하는 경

우가 급격히 증가하고 있다. 이러한 인터넷 중독은 알코

올이나 다른 충동조절장애처럼 실재하는 행동장애로 분

류 가능하며, 약물중독과 유사한 의존, 금단, 내성증상이 

나타난다[24].

Goldberg[25]는 인터넷중독 증상을 ‘내성’, ‘금단’, ‘인

터넷 중독장애’로 분류하였는데, 가장 증상이 심각한 인

터넷 중독장애는 인터넷사용을 위해서 중요한 사회적 직

업적 활동이 포기되는 사태가 12개월 중에 발생하는 정

도의 장애를 의미한다. 인터넷 중독은 단순한 몰입이나  

인터넷의 과다사용과는 구분되는 개념으로, 인터넷사용 

시 집착, 재발, 내성, 강박적 사용 및 생활상의 장애를 일

으키는 증상이라고 볼 수 있다[1].

중학생을 대상으로 한 학습관련 연구에서는 인터넷 

중독 수준이 높을수록 자기통제력이 낮고, 학업성취도가 

낮은 것으로 보고되었으며[11], 대학생들의 경우, 웹기반 

학습환경에서 인터넷 중독수준이 학습동기에는 영향을 

주지 않지만 학습태도에는 유의한 영향을 주는 것으로 

나타났다[6]. 대학생 집단을 대상으로 한 또 다른 연구
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[10]에서는 인터넷 중독자들이 일반사용자에 비해 학교 

적응 수준이 떨어지는 것으로 보고되었다. 대학생의 경

우 학내외에서의 인터넷 접속이 용이하며 시간 및 일정

을 비교적 융통성 있게 조정 가능하다는 측면에서 인터

넷 중독의 위험성에 더 노출된다는 주장도 있다[7]. 하지

만, 지금까지 대부분의 연구들은 초등, 중등 및 고등학생

을 대상으로 하고 있으며 주로 인터넷 중독 실태와 요인, 

학교 생활 적응에 미치는 영향 등을 다루어 왔다. 

3. 연구 방법

3.1 연구 대상

본 연구는 국내 4년제 대학교인 S 대학교 학부생 들 

중 이러닝 강좌인 교양 컴퓨터 강좌 수강생을 연구대상

으로 하였다. 수강생 중 15개학과 120명의 설문지와 접속

로그 데이터가 취합되어 분석에 이용되었으며, 연구대상 

평균나이는 25.38세(표준편차 12.19)로 이들 중 남학생은 

70명이었다. 

3.2 연구 도구

피실험자들의 플로우 경험 수준은 김나현[2]이  

Csikszentmihalyi [15], Jackson과 Marsh[23] 등의 플로

우 측정척도문항을 국내 학습상황에 맞도록 수정한 척도

[2]를 사용하여 측정하였다. 플로우 경험수준 측정에 이

용되는 하위 구성요소는 도전과 능력의 조화, 시간감각

의 왜곡 등 9개 범주로 이루어져 있다. 검사지의 문항 수

는 이 9가지 범주마다 각 3문항씩, 총 27문항으로 구성되

어 있으며, 각 문항은 리커르트식 5점 척도에 의해서 측

정되었다. 본 검사의 문항내적 일관성 신뢰도

(Cronbach's α)는 0.935로 나타났다. 

인터넷 중독검사는 한국 정보화 진흥원[26]에서 

Young[24]이 개발한 인터넷 중독 자가진단 프로그램을  

한국적 실정에 맞게 변형한 진단척도인 K-척도[26]를 사

용하였다. K-척도는 4개 하위요인, 20개 문항으로 구성

되어 있으며, 리커르트식 4점 척도에 의해서 측정되었다. 

본 연구 응답의 문항 내적 일관성 신뢰도(Cronbach's α)

는 0.930으로 나타났다. 

3.3 분석 방법

플로우 경험과 인터넷중독이 이러닝 참여에 미치는 

영향을 평가하기 위해 본 연구에서는 중다회귀 분석을 

이용하였으며, 단계선택법에 의해 회귀모형을 추정하였

다. 먼저, 독립변인으로는 ‘연구도구’에서 언급한 방법으

로 측정된 플로우경험 측정치와 인터넷 중독 측정치를 

사용하였다. 또한 사이버 강좌 학습자의 학업성취도는 

성별에 따라 차이가 있음이 알려져 있으므로[3][9], 학습

자 성별 또한 독립변인으로 하여 분석을 실시하였다. 종

속변인은 약 2만여 건의 로그 데이터를 취합하고, 학습자

의 접속양상을 나타낼 수 있는 변인을 <표 1>과 같이 정

의, 분석에 이용하였다. 또한 접속횟수와 청취시간, 지연

시간을 독립변인으로 하고 학업성취도를 종속변인으로 

하는 중다회귀 분석을 실시하여 접속양상이 학업성취도

에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보았다. 

 

<표 1> 변인 정의

변인(단위) 정의

접속횟수(회) 학습자 1인당 학습컨텐츠 접속횟수 총합

청취시간(시간) 학습자 1인당 학습컨텐츠 청취시간 총합

지연시간(일) 컨텐츠 업로드 시점과 시청 시점간의 시간 차

4. 연구 결과 및 해석

4.1 접속횟수 분석

접속횟수에 대한 중다회귀 분석 결과는 <표 2, 3> 과 

같다. 유의성 검정 결과, 세 개 독립변수 중 인터넷 중독

과 성별은 제외되었고, 플로우경험이 포함된 회귀모형의 

유의 확률은 0.000인 것으로 나타났다. 즉, 접속횟수에 유

의한 영향을 미치는 독립변수는 플로우경험(t=6.41. 

p=.000)인 것으로 나타났으며, 플로우 경험수준이 높을수

록 접속횟수가 증가하는 것으로 파악된다. 

<표 2> 접속횟수 회귀 모형에 대한 ANOVA 분석

분산원 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀모형 8099.463 1 8099.463 41.131 .000**

잔차 23236.329 118 196.918 　 　

합계 31335.792 119 　 　 　

R2(adj. R2)=.26(.25) *p<.05, **p<.01
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<표 3> 접속횟수에 대한 중다회귀분석

독립변인
비표준화 계수 표준화

계수
t 유의확률

B 표준오차

(상수) -1.806 7.135 　 -.253 .801

플로우경험 13.278 2.070 .508 6.413  .000
**

*p<.05, **p<.01

4.2 청취시간 분석

청취시간을 종속변인으로 하고, 성별, 플로우경험, 인

터넷중독 수준을 독립변인으로 하는 중다회귀 분석 결과

는 <표 4, 5> 와 같다. 단계선택법에 의해 인터넷중독 변

인이 제외되고, 성별과 플로우 경험이 포함된 회귀모형

이 선정되었으며, 최종 선정된 회귀모형의 유의 확률은 

0.000이다. 분석결과 유의수준 .01에서 성별(t=-3.95 

p=.000)에 따라 청취시간에 차이를 보이며, 플로우 경험

(t=3.16 p=.002) 수준이 높을수록 청취시간이 긴 것으로 

나타났다. 성별은 범주형 자료이기 때문에 중다회귀 분

석 시 가변수(여자=0, 남자=1)로 취급하였으며, 남자

(m=13.33, sd=6.2)보다 여자(m=16.76, sd=8.4)가 청취시

간이 긴 것으로 파악되었다.

<표 4> 청취시간 회귀 모형에 대한 ANOVA 분석

분산원 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀모형 474.007 2
237.003 14.211

.000
**

잔차 1951.326 117
16.678 　 　

합계 2425.332 119 　 　 　

R
2
(adj. R

2
)=.19(.18)

*
p<.05, 

**
p<.01

<표 5> 청취시간에 대한 중다회귀분석

독립변인
비표준화 계수 표준화

계수
t 유의확률

B 표준오차
(상수)

10.500 2.177
　

4.823 .000**
성별

-3.003
.760 -.329

-3.951 .000**
플로우경험 1.911

.606 .263 3.155 .002**

*p<.05, **p<.01

4.3 지연시간 분석

지연시간을 종속변인으로 하고, 성별, 플로우경험, 인

터넷중독 수준을 독립변인으로 하는 중다회귀 분석 결과

는 <표 6, 7> 과 같고, 최종 선정된 회귀모형의 유의 확

률은 .000인 것으로 나타났다. 분석결과 유의수준 .01에

서 인터넷중독(t=-4.221 p=.000)수준이 높을수록 지연시

간이 길어지며, 플로우 경험(t=-2.70 p=.008) 수준이 높을

수록 지연시간이 짧아지는 것으로 나타났다. 독립변수의 

상대적 기여도를 나타내는 표준화계수에 의하면 인터넷

중독, 플로우경험 순으로 지연시간에 영향을 미치고 있다.

<표 6> 지연시간 회귀 모형에 대한 ANOVA 분석

분산원 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀모형 9809480521 2
4904740260 16.530

.000**

잔차 34715100734 117
296710262 　 　

합계 44524581255 119 　 　 　

R
2
(adj. R

2
)=.22(.21)

*
p<.05, 

**
p<.01

<표 7> 지연시간에 대한 중다회귀분석

독립변인
비표준화 계수 표준화

계수
t 유의확률

B 표준오차

(상수) 22782.42 11645.20 　 1.956 .053

인터넷중독 11171.75 2646.68 .356 4.221 .000**

플로우경험 -7094.13 2628.24 -.228 -2.699 .008**

*p<.05, **p<.01

4.4 접속 양상에 따른 학업성취도 분석

학업성취도를 종속변인으로 하고, 접속양상을 나타내

는 변인들(접속횟수, 청취시간, 지연시간)과 성별을 독립

변인으로 하는 중다회귀 분석 결과는 <표 8, 9> 과 같다.  

유의성 검정 결과, 독립변수 중 청취시간이 제외되었고, 

나머지 세 개 독립변인으로 이루어진 회귀모형의 유의 

확률은 0.000이며, 학업성취도 총 변화량의 51%(수정결

정 계수에 의하면 50%)가 세 개 독립변인에 의해 설명되

고 있다. 분석결과 유의수준 .01에서 지연시간(t=-2.94 

p=.000)이 짧을수록, 접속횟수(t=7.45 p=.000)가 많을수록 

학업성취도가 높은 것으로 나타났다. 학업성취도는 성별

에 따라서도 유의한(t=-4.21 p=.000) 차이를 보이는 것으

로 나타났는데, 여자의 학업성취도(m=83.65, sd=17.7)가 

남자의 학업성취도(m=63.36, sd=16.5) 보다 높았다. 이는 

성별 학업성취도를 다룬 기존연구들[3][9]의 결과와 일치

한다.

<표 8> 학업성취도 회귀 모형에 대한 ANOVA 분석

분산원 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률

회귀모형 23465.358 3 7821.786 40.077 .000
**

잔차 22639.372 116 195.167 　 　

합계 46104.729 119 　 　 　

R2(adj. R2)=.51(.50) *p<.05, **p<.01

<표 9> 학업성취도에 대한 중다회귀분석

독립변인
비표준화 계수 표준화

계수
t 유의확률

B 표준오차

(상수) 63.114 4.697 　 13.438 .000
**

접속횟수 .526 .082 .434 6.454 .000
**

성별 -16.735 2.631 -.421 -6.360 .000**

지연시간 -.000 .000 -.195 -2.940 .004**

*p<.05, **p<.01



플로우 경험과 인터넷 중독이 이러닝 참여에 미치는 영향

345

5. 결론

본 연구에서는 이러닝 환경에서 플로우 경험과 인터

넷 중독, 성별 특성이 학습참여에 어떠한 영향을 미치는

지 살펴보았으며, 학습컨텐츠의 접속횟수, 접속시간, 접

속지연시간 등 학습참여 정도와 학습자의 학업성취도 간

의 관계를 분석하였다. 

연구결과, 플로우 경험은 학습컨텐츠 총 접속횟수와 

청취시간 및 지연시간(컨텐츠 업로드 시점과 시청 시점 

시차)과 유의한(p<.01) 관계가 있는 것으로 나타났다. 즉, 

플로우 경험 수준이 높을수록 컨텐츠 접속횟수가 많으며, 

청취시간이 길고, 지연시간은 짧은 것으로 파악되었다. 

인터넷 중독수준은 지연시간에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났는데, 중독수준이 높을수록 지연시간이 긴 

것으로 나타났다. 또한 학습자의 성별에 따라  청취시간

의 유의한(p<.01) 차이가 있는 것으로 파악되었는데, 여

자 학습자의 청취시간이 남자보다 긴 것으로 나타났다. 

학업성취도에는 접속횟수와 지연시간 및 성별 변인이 

유의한(p<.01) 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 접속

횟수가 많을수록, 지연시간이 짧을수록 학업성취도가 높

으며, 남자보다 여자 학습자의 학업 성취도가 높은 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 플로우 경험 및 인터넷 중독

이 학업성취도에 영향을 미치는데 있어 학습컨텐츠 접속

횟수, 지연시간 등 이러닝 참여도가 매개변인으로써 역

할을 하고 있음을 의미한다. 

본 연구는 오프라인 4년제 대학에서 이루어진 가상강

좌 수강생들을 대상으로 하였으며, 주로 1, 2학년 수강생

의 자료가 분석에 이용되었다. 따라서 학년, 학과, 학습자

의 연령 등 다양한 학습자 특성을 모두 고려하기 어려운 

한계를 가지고 있다. 추후 광범위한 가상강좌와 온라인 

학습에 대한 조사 분석을 통해 다양한 학습자 특성과 교

과목 특성이 반영된다면 좀 더 의미 있고 일반화된 결과

를 도출할 수 있을 것으로 사료된다. 
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