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ABSTRACT

The purpose of this study was to explore the consumer responses such as willingness to 

pay premium and purchasing cost for fair trade coffee as an ethical product while considering 

the treatment effect of consumer knowledge. First, the levels of consumer knowledge, 

willingness to pay premium and purchasing cost were presented. Then, the influencing factors 

on willingness to pay premium and purchasing cost of fair trade coffee were analyzed by 

applying the treatment effect model. From the results, first, the level of willingness to pay 

premium was high and consumers having purchasing experience of fair trade coffee spent 9,923 

won at once, while less than half of the consumers knew the fair trade coffee. Second, 

consumer knowledge, ethical judgement, perception of price value, education level and pocket 

money significantly influenced to willingness to pay premium, while consumer knowledge, 

information evaluation, importance of fair trade criteria and level of education significantly 

influenced to purchasing cost for fair trade coffee. Especially, consumer knowledge of fair 

trade coffee was an important influencing factor for willingness to pay premium and purchasing 

cost indirectly as well as directly. Thus, this study might provide some useful information 

for consumers to choose the ethical behavior and the related companies to create effective 

promoting strategies for ethical products.  
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I. 서론

현대사회에서의 변화된 소비환경은 노동자의 

권리, 공정무역, 지속가능한 환경 등 다양한 영역

에서 윤리적 소비문제를 제기함으로써 소비자들

로 하여금 구매의사결정 과정에서 윤리적 측면을 

고려하도록 하고 있다. 즉, 소비자들이 제품의 물

리적 가치 충족으로부터 얻을 수 있는 만족 뿐 

아니라 도덕적 측면에서 옳고 그른 것을 판단하

여 구매하는 ‘윤리적 소비’에 대한 관심이 증가

하고 있다. 아직까지는 윤리적 소비가 소수에 의

한 행동으로 인지되고 있지만 시간이 지남에 따

라 학습과 규범의 변화를 통해 전파되어 차별적

인 선호를 형성할 수 있어 관심의 대상이 되고 

있다(Starr 2009). 이에 따라 점차로 소비자들은 

구매시 지역적 또는 국제적으로 특정 윤리적 기

준들을 준수하여 생산된 제품들을 선호하게 되었

으며, 이러한 선호의 변화는 시장에서 소비자들

이 관련 제품들에 대해 추가적인 프리미엄을 지

불하고자하는 의사로 표현되고 있다(Browne et 

al. 2000; Zander & Hamm 2010). 

대표적인 예로 국제교역에서 제 3세계 생산자

들에게 정당한 이익을 되돌려주기 위해 공정한 

거래를 추구하는 공정무역은 매년 규모가 20%씩 

급성장하고 있으며, 지난 수년간 상당한 매출증

가를 실현하면서 소비자의 관심 또한 증가하고 

있다. 특히, 공정무역제품은 물리적 속성의 추가

적 제공이나 품질 수준의 제고 없이 시장에서 높

은 가격에 거래되고 있음에도 불구하고 시장에서

의 급속한 성장은 전례를 찾아볼 수 없어 관심 

대상이 되고 있다(Loureiro & Lotade 2005; Mann 

2008; Strong 1996). 거래품목도 농산물에서 의류 

및 생활용품 등에 이르기까지 다양하며, 그 중 

커피는 가장 광범위하게 소비되고 있어 전 세계

적으로 매우 빠른 속도로 매출액이 성장하고 있

다(Becchetti & Rosati 2007). 우리나라의 경우도 

관세청 보도자료에 따르면 2011년 한해 동안 20

세 이상 성인 1명이 마신 커피소비량은 338잔으

로 조사되었으며, 이러한 커피 사랑과 더불어 

‘착한 커피’로 인식되는 공정무역커피에 대한 관

심이 높아지고 있다(Korea Customs Service 2012; 

Newsprime 2012).  

이처럼 전 세계적으로 공정무역제품에 대한 

소비자의 관심이 상당히 증가하고 있음이 다양한 

연구들에서 제시되고 있음에도 불구하고 어떠한 

경우에 소비자들이 더 높은 가격을 지불할 의사

가 있는 가에 대한 실증 연구는 거의 없다(Rode 

et al. 2008). 그러나 윤리적 제품의 속성들은 소

비 후에도 판단하기 어려운 신뢰재이기 때문에 

공정무역 이슈와 제 3세계 생산자들에 대한 영향

력을 소비자들이 이해하는가가 소비자행동에 있

어서 중요한 요인으로 부각되고 있다(Loureiro & 

Lotade 2005; Mann 2008; Strong 1996). 또한 윤리

적 책임을 지각하는 소비자들의 경우 실제 구매

시점에서 경제적 측면의 요인들 외에도 비금전적 

동기들이 소비자의 구매행동에 상당한 영향을 미

치고 있기 때문에 왜 이러한 제품들에 더 많은 

지불의사를 가지고 있는 가에 대해 설명이 필요

하다(Becchetti & Rosati 2007). 

따라서 본 연구는 공정무역 커피에 대한 소비

자 지식과 더불어 프리미엄 지불의사와 지불비용

에 관한 소비자반응을 분석하고자 하였다. 이를 

위해 본 연구는 첫째, 공정무역커피에 대한 소비

자의 주관적 지식, 프리미엄 지불의사와 지불비

용 수준을 파악하고, 둘째, 소비자의 주관적 지식

의 처리효과와 더불어 관련요인들이 공정무역커

피에 대한 프리미엄 지불의사와 지불비용에 미치

는 영향력을 파악하고자 하였다. 이를 통해 현대

사회에서 윤리적 소비가 개별소비자의 선택에서 

사회문화적 소비로 진화하고 있고, 더 나아가서 

세계시장으로 관심이 확대되고 있는 상황 하에서 

대표적인 윤리적 소비제품으로 인지되고 있는 공

정무역커피에 대한 소비자 행동을 파악하여 관련 

정보를 얻고자 하였다. 즉, 윤리적 제품에 대해 

소비자가 추가적인 프리미엄을 지불하고자 하는 

의사와 실제 구매상황에서의 지불 행동과 관련이 

있는 가를 분석하여 심리적 측면의 긍정적인 소

비자 선호가 실제 시장에서 구매행동과 연계되지 

못하는 요인들을 파악할 수 있을 것으로 기대된

다. 
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Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구 고찰

소비자가 구매할 준비가 되면 다음 단계에서

는 특정제품에 대해 얼마나 지불할 의사가 있는 

가를 결정하게 된다. 특히 윤리적 제품의 경우 

제품 유형에 따라 차이는 있으나 구매시 하나 또

는 그 이상의 윤리적 속성들을 고려하여 프리미

엄의 지불의사를 결정하게 된다(De Pelsmacker et 

al. 2005a; Kamal et al. 2009). 이에 대해 선행연구

들에서 소비자들이 공정무역 커피에 프리미엄을 

지불하는 등 추가비용을 지불할 의사가 있는 것

으로 나타났으며, 대표적인 예로 유럽의 경우 평

균적으로 46%의 소비자들이 윤리적 제품들에 좀 

더 많은 금액을 지불하기를 원하며, 공정무역제

품의 구매경험이 있는 소비자들의 70%는 공정무

역제품(바나나)에 대해 적어도 10% 이상의 프리

미엄을 지불할 의사가 있는 것으로 조사되었다

(Loureiroa & Lotade 2005). 이러한 과정에서 소비

자들은 제품의 선택시 윤리적 측면에 대한 소비

자태도 외에도 상품에 대한 친밀도나 지식(정보) 

및 가격, 품질, 편의성 등 다양한 제품속성들을 

동시에 평가하는 것으로 설명되고 있다(De Pelsmacker 

et al. 2005a; MacGillivray 2000). 따라서 윤리적 

제품에 대한 소비자행동을 설명함에 있어서 인구

통계적 요인들 외에 윤리적 속성들에 대한 소비

자의 관심 등 구매행동과 관련된 다양한 요인들

의 영향력을 고려할 필요가 있다. 

관련 요인으로써 첫째, 소비자지식2)은 프리미

엄 지불의사와 지불비용 등 소비자 구매행동에 

직·간접적으로 영향을 주며, 정보탐색과정과 관

련하여 소비자 행동을 설명함에 있어서 중요한 

역할을 하고 있다(De Pelsmacker et al. 2005b; 

Klerck & Sweeney 2007; Moore 2004). 즉, 관련 

지식의 습득은 제품에 대한 관심, 선호 및 가격 

수용 등을 통해 소비자의 구매행동에 영향을 주

고 있는 것이 관련 연구들에서 나타나고 있다

(Moore 2004; Shaw & Clarke 1999; Starr 2009). 

이에 대해 소비자지식의 영향력을 설명하는 연구

들에서는 객관적 지식보다 스스로 자신의 지식정

도를 평가하는 주관적 지식이 의사결정자의 체계

적인 탐구과정을 이해하는데 있어서 더 나은 개

념이라고 설명하고 있다. 또한 주관적 지식의 측

정은 지식수준 뿐 아니라 지식에 대한 자기확신

(자신감)까지 포함하며, 이는 소비자 능력에 영향

을 미쳐 프리미엄 지불의사나 지불 비용 등의 행

동에 결정적인 영향을 미칠 수 있다(Hwang 2001; 

Park & Lessig 1981). 이는 이태리 소비자들을 대

상으로 공정무역제품의 지불의사와 지불비용을 

분석한 Becchetti와 Rosati(2007)의 연구에서 공정

무역제품에 대한 소비자 지식이 지불의사와 지불

비용에 유의하게 영향을 미치고 있는 것으로 나

타났다.

그러나 소비자의 주관적 지식은 다양한 요인

들의 영향을 받고 있음에도 불구하고 지금 까지

는 주로 다른 변수에 영향을 미치는 설명변수로 

연구에 포함되어 왔다(Kim 2003). 따라서 소비자

지식이 소비자행동에 미치는 영향력을 설명하기 

위해 어떠한 요인들이 소비자의 주관적 지식에 

영향을 주고 있는 가에 대한 논의가 선행되어야 

할 것이다. 이에 대해 상품관련 경험이나 정보 

등을 비롯하여 개별소비자의 특성들은 소비자지

식을 설명함에 있어서 주된 영향요인으로 논의되

고 있다. 먼저, 주관적 소비자지식을 설명하기 위

해 중요하게 다루어야 할 것이 소비자의 상품관

련 경험이라고 할 수 있다. 즉, 특정 상품이나 서

비스에 대한 지식은 상품과 관련된 사전경험으로

부터 형성된 기억에 따라 달라질 수 있다. 그러

나 윤리적 제품의 경우 구매 후에도 속성을 판단

하기 어렵기 때문에 제품표시 등을 통해 제공되

는 정보를 활용하고 평가하여 이로 부터 소비자

의 지식수준을 형성하게 된다(De Pelsmacker et 

al. 2005b). 이와 더불어 상품에 대한 지식을 습득

하기 위한 정보탐색, 즉 추가적인 탐색 활동을 

위해 소요되는 시간이나 노력 등의 비용이 중요

2) 소비상황에서 제품에 대한 지식수준은 “제품과 관련하여 축적된 경험의 수”인 친숙성과 “제품과 관련된 과업을 성

공적으로 수행할 수 있는 능력”을 의미하는 전문지식을 의미한다. 즉, 어떤 제품이나 상표에 대해서 친숙성이 높

아지면 소비자는 그 제품이나 상표에 대해 그렇지 않은 소비자들보다는 많은 정보를 축적하게 되고 지식의 수준

이 증가하게 되어서 전문적인 판단을 할 수 있게 된다(Alba & Hutchinson 1987; Kim 2007). 
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한 영향을 미치는 요인으로 제시되고 있다

(Hwang 2001). 이밖에도 상품에 대한 소비자지식

은 성별, 연령, 소득 등의 개별특성에 의해서도 

영향을 받을 수 있다(Becchetti & Rosati 2007). 

둘째, 구매시 제품의 생산과정에 대한 소비자의 

관심이 증가하고 있으며, 개별 소비자의 특성과 

선호를 결정하는 윤리적 속성들은 관련 제품들의 

구매의사에 영향을 미치기 때문에(De Pelsmacker 

et al. 2005a) 윤리적 측면에 대한 소비자의 가치가 

소비자행동에 유의한 영향을 미치고 있음을 짐작 

할 수 있다. 따라서 윤리적 제품에 대한 판단과 관

련하여 소비자가 지각하고 있는 도덕적 또는 윤리

적 가치는 소비자행동을 설명함에 있어서 중요한 

요인이라고 할 수 있다. 특히, 윤리적 의사결정에 

있어서 무엇이 옳고 그른가에 대한 규범적 판단을 

의미하는 도덕적 판단은(Morris & McDonald 1995) 

싱가포르 소비자를 대상으로 한 Tan(2002)의 연구

에서 불법복제행동에 유의한 영향을 주는 요인으

로 분석되었다. 

셋째, 생산과 교역에 있어서 윤리적 속성에 대

한 관심이 증가함에 따라 생산자와 노동자에 대

한 관심과 더불어 전통적인 교역에서 다루어지지 

않은 공정무역 기준의 중요성을 지각하는 소비자

가 늘고 있다(Browne et al. 2000). 이와 더불어 

사회적 책임을 고려하는 제품에 있어서 중요한 

경쟁적 요소는 관련 속성들을 소비자들이 인지하

고 있는가에 대한 것이라고 할 수 있다. 따라서 

공정무역제품의 경우 공정무역기준의 채택으로

부터 발생되는 환경 및 사회적 가치가 제품의 물

리적 특성들과 결합된 제품이기 때문에(Becchetti 

& Rosati 2007) 관련 기준에 대한 소비자의 중요

성 지각이 특정 제품의 선택에 있어서 중요한 속

성임을 기대할 수 있다.

넷째, 소비자들이 재분배와 복지 관점에서 어

느 정도까지 제품에 프리미엄을 지불할 의사가 

있는 가를 파악하기 위해서는 제품과 생산자의 

특성에 대한 정보가 시장에서 어떻게 제품의 가

치 창출과 연계되는지를 이해할 필요가 있다

(Loureiro & Lotade 2005). 이에 따라 구매과정에

서 소비자에게 제공되는 정보의 영향력 또는 효

과에 대한 논의가 활발하게 이루어지고 있다(De 

Pelsmacker et al. 2005b). 실제로 이태리 소비자에

게 유기농 축산물 구매에 있어서 신뢰할 수 있는 

유기농법의 정보제공은 쇠고기 선호의 주된 요인

으로 작용하여 유기농법에 의해 생산된 쇠고기에 

더 많은 금액을 지불할 의사를 가지고 있는 것으

로 관련연구에서 나타났다(Napolitano et al. 2010). 

또한 벨기에 소비자 경우 정보부족이 공정무역제

품의 구매를 어렵게 하고 있는 것으로 나타났다

(De Pelsmacker et al. 2006). 그러나 소비자가 합

리적인 결정을 하기 위해 요구되는 정보탐색의 

경우 원하는 정보의 획득을 위해서는 외적 탐색

비용 외에도 탐색에 요구되는 시간에 대한 기회

비용과 인지적 처리비용을 의미하는 내적 비용이 

요구되기 때문에 지각된 혜택이 크거나 정보비용

이 낮아서 정보에 쉽게 접근이 가능할 경우에 광

범위하게 이루어진다(Zander & Hamm 2010). 

다섯째, 관련 제품의 상점과의 거리를 의미하

는 매장 접근성은 제품에 대한 프리미엄 지불의

사와 지불비용에 밀접한 관련이 있다. 종종 윤리

적 제품들은 “shop in the shop”이나 전문매장에

서 판매되기도 하기 때문에 시간제약이 있는 소

비자들은 공정무역커피를 구매함에 있어서 불편

함을 느끼기도 한다. 따라서 기업에서 수행되는 

마케팅 노력의 일환인 매장접근성 제고 등의 유

통전략은 소비자의 구매의사결정에 영향을 줄 수 

있다. 실제로 De Pelsmacker 등(2004)은 소비자들

이 윤리적 제품을 구매하지 않는 가장 중요한 이

유로 매장접근성을 들기도 하였다. Becchetti와 

Rosati(2007)의 연구에서도 매장거리가 공정무역

제품에 대한 지불의사와 지불비용에 유의하게 영

향을 미치고 있는 것으로 분석되었다.

여섯째, 소비자들은 윤리적 속성을 가진 제품

들이 생산자들에게 높은 임금을 지불하거나 환경

을 보호하는 윤리적인 방식에 투자한다고 생각하

기 때문에(Stanforth & Hauck 2010) 소비자들이 

지각하는 공정무역제품의 가격은 일반 제품에 비

해 더 높을 것으로 기대할 수 있다. 그러나 기대

이상의 높은 가격은 소비자들에게 상당한 비용 

부담으로 작용하게 되어 프리미엄 지불의사나 구

매의사의 변화를 야기시킬 수 있다(Nunes & Boatwright 

2004). 캐나다 소비자를 대상으로 한 Cranfield 등
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(2010)의 연구나 벨기에 소비자를 대상으로 한 

De Pelsmacker 등(2006)의 연구에서도 가격이 공

정무역커피에 대한 선호나 구매에 유의하게 영향

을 미치는 가장 중요한 속성으로 제시되었다. 따

라서 제품의 가치와 관련하여 소비자들이 지각하

고 있는 제품가격이 프리미엄 지불의사나 구매와 

관련이 있음을 짐작할 수 있다. 

끝으로 소비자들의 개별특성들이 제품에 대한 

프리미엄 지불의사와 지불비용에 영향을 미칠 수 

있음이 많은 연구들에서 제시되고 있다(Anderson 

& Cunningham 1972; Andreoni & Vesterlund 2001; 

Becchetti & Rosati 2007; De Pelsmacker et al. 

2005b; De Pelsmacker et al. 2006; Loureiro & 

Lotade 2005; Starr 2009). 그러나 윤리적 소비제

품에 대한 개별 특성들의 영향력 분석 결과는 모

든 연구들에서 일치하고 있지는 않다. Anderson

과 Cunningham(1972)은 사회적으로 의식이 있는 

젊은 소비자들일 경우 윤리적 소비를 선호하지만 

교육수준의 효과나 소득은 유의한 영향력이 없는 

것으로 나타난 반면, 미국 소비자를 대상으로 한 

Starr(2009)의 연구에서는 윤리적 속성을 포함하

고 있는 제품에 있어서 소득, 교육수준, 연령 등

이 구매경향을 높이는데 중요한 요인인 것으로 

나타났다. Becchetti와 Rosati(2007)의 연구에서도 

연령은 공정무역제품에 대한 이태리 소비자의 지

불의사에, 소득은 지불비용에 유의하게 영향을 

미치고 있는 것으로 나타났다. 또한 Loureiro와 

Lotade(2005)는 미국소비자들이 공정무역커피에 

대한 지불의사에 영향을 주는 요인을 분석하여 

교육, 연령 및 성별이 유의한 영향요인임을 제시

하였다. 즉, 모든 소비자들이 윤리적 제품 구매에 

동일하게 관심을 갖고 있는 것은 아니기 때문에 

개별소비자의 상이한 특성들은 관련 제품 구매시 

프리미엄 지불의사나 지불비용에 있어서 차이가 

있을 수 있다. 

따라서 본 연구는 위에서 제시된 선행연구들

을 토대로 소비자의 개별특성들과 더불어 공정무

역커피에 대한 소비자지식 및 가격가치지각, 정

보, 도덕적 판단, 매장 접근성 등이 공정무역커피

에 대한 소비자의 지불의사 및 지불비용의 관련 

요인들임을 가정하였다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 자료 수집 

본 연구는 공정무역커피에 대한 소비자지식, 

프리미엄 지불의사, 지불비용 및 관련 요인을 분

석하기 위하여 서울 및 수도권에 거주하고 있는 

20세 이상의 성인소비자를 대상으로 자기기입식 

설문지를 배포하여 관련 자료를 수집하였다. 본 

조사에 앞서 공정무역커피에 대한 소비자지식, 

지불의사 및 지불비용 외에도 관련 요인들로써 

정보, 매장접근성, 도덕적 판단가치, 공정무역기

준의 중요성 지각, 가격가치 지각 및 개별 특성

들의 측정항목들을 포함하는 설문지를 작성하여 

20여명의 마케팅 전공 대학원생들을 대상으로 예

비조사를 실시한 후 설문지를 수정하였다. 본 조

사는 편의표집된 응답자 400명을 대상으로 2010

년 10월에서 11월 사이에 수행되었으며, 회수된 

설문지들 중 불성실한 응답이나 분석에 적합하지 

않은 설문지를 제외하고 325부를 최종 분석에 자

료로 활용하였다. 

2. 변수측정

본 연구에 사용된 변수의 측정항목은 Table 1

에 제시되었다. 첫째, 공정무역커피에 대한 지불

비용은 공정무역 커피 1회 구매시 평균적으로 지

불하는 비용으로 측정하였다. 이와 더불어 공정

무역커피에 대한 프리미엄 지불의사는 커피음료

를 대상으로 일반 커피와 비교하여 공정무역커피

에 추가적으로 지불하고자 하는 비용으로 측정하

였다. 이에 대해 일반커피의 가격과 판매되고 있

는 공정무역커피 제품의 가격을 제시하여 일반커

피와 동일한 가격을 공정무역커피에 지불할 의사

가 있는 경우는 ‘프리미엄 지불의사 없음’으로, 

제시된 일반커피와 공정무역가격의 차이만큼 프

리미엄을 지불하고자 하는 경우 ‘지불의사 있음

1’로, 일반커피와 공정무역가격의 차이이상으로 

프리미엄을 지불하고자 하는 경우 ‘지불의사 있

음2’로 측정하였다3).

둘째, 관련 요인들로써 소비자지식은 공정무역

커피에 대해 소비자가 잘 알고 있는지의 여부를 
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Variables Measurement

Purchasing cost 

for fair trade 

coffee

 How much did you pay for purchasing fair trade coffee at one time? (          )won

Willingness to 

pay premium for 

fair trade coffee

 How much more would you pay for fair trade coffee? Now coffee americano(340ml) is selling by 

4,000won for fair trade coffee and 3,800won for other coffee  at the same place?

  none= not at all(=0),

  premium1=  price for fair trade coffee - price of the other coffee(=1),  

  premium2>premium1(=2) 

Consumer 

knowledge

 How would you rate your level of knowledge of fair trade coffee?

  0=not at all knowledgeable, 1=very knowledgeable

Perceived 

importance 

of fair trade 

criteria

v1

v2

v3

v4

v5

v6

v7

v8

‘ Fair price is important.

 Opportunity of prefinancing production for local moneylenders is important.

 Price stabilisation mechanisms are important.

 Investment in local public goods is important. 

 Intervention to improve working conditions is important.

 Attention to the environmental sustainability of productive processes is important.

 Full information on how the price is determined along the value chain is important.

 Creation of long-run relationships between importers and producers is important.

Ethical 

judgment

v9

v10

v11

v12

 Purchasing fair trade coffee is better than purchasing other coffee. 

 It is morally desirable to buy fair trade coffee.

 One should always consider the moral implications before purchasing fair trade coffee. 

 There are moral reasons for purchasing fair trade coffee.

Perceived 

value of 

pricea

v13

v14

v15

 Purchasing fair trade coffee is not valuable.

 Purchasing fair trade coffee is not worth it.

 Purchasing fair trade coffee is a waste of money.

Information 

cost(time)

v16

v17

v18

v19

 I need additional time for finding information on fair trade coffee.

 I need additional time for finding store information of fair trade coffee.

 I need additional time for finding production information of fair trade coffee.

 I take more time to find fair trade coffee than other coffee.

Evaluation of 

information

How do you evaluate information provisions regarding fair trade coffee?

  never see, hard to find or not enough, enough

Accessability of 

store

Can you buy fair trade coffee in a store or shop near your house or workplace?

  0=no, 1=yes

Purchase 

experience

Have you ever purchased fair trade coffee in the past? 

  0 = no, 1= yes

Sex male, female(=1)

Age  20’s, 30’s, 40’s, 50’s, more than 60’s

Household income 

(10,000won/month)

 less than 200,

 200- less than 350,

 350- less than 500,

 more than 500

Education 
 high school graduate, 

 higher than college graduate

Pocket money

(10,000won/month)

 less than 20, 

 20-less than 40,

 more than 40
a

 Prceived value of price was recorded and included in the analytical model.

Table 1. Description of the variables

3) 일반적으로 가격정보는 간접적으로 예산제약을 통해서 또는 직접적으로 효용함수에 있어서 관찰가능한 속성의 일

환으로써 소비자 선택과정에 관여하게 된다. 이에 대해 다수의 연구들은 가격 프레이밍 측면에서 가격정보가 제시

되는 방법이 종종 가치 지각에 유의한 영향력을 보이고 있음을 제시하고 있으며(Bertini & Wathieu 2006; Nunes & 

Boatwright 2004), 이러한 가격의 효과를 파악하기 위하여 윤리적 제품의 프리미엄가격(공정무역커피 가격)과 일반

제품 가격(일반커피가격)을 함께 제시하는 것이 바람직하다고 할 수 있다(Anderson & Hanson 2004; Rode et al. 

2008). 
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‘전혀 알지 못한다’와 ‘매우 잘 안다’의 가변수로 

측정하였다. 또한 윤리적 의사결정에 있어서 무

엇이 옳고 그른가에 대한 규범적 판단을 의미하

는 도덕적 판단은 소비자행동과의 관련성을 분석

한 Tan(2002)의 연구에서 사용된 항목을 본 연구

에 맞게 수정하 여 ‘전혀 그렇지 않다’에서 ‘매우 

그렇다’의 5점 리커트 척도로 측정하였다. 

또한 공정무역기준의 중요성 지각은 Becchetti

와 Rosati(2007)의 연구에서 제시된 8가지 기준

(공정가격, 생산자를 위한 사전지원금제도, 무역

가격의 안정화, 지역 공공재화 투자, 친환경적 생

산방식, 경영정보의 투명성, 생산자와의 장기적 

관계)의 중요성에 대해 ‘전혀 그렇지 않다’에서 

‘매우 그렇다’의 5점 리커트 척도로 측정하였다. 

다음으로 공정무역커피를 구매하는 것이 가치가 

있는 것인가에 대한 소비자 지각정도를 측정하는 

가격가치 지각과 공정무역커피에 대한 관련 정보

를 찾는데 있어서 시간비용이 발생한다고 지각하

는 정도를 측정하는 정보비용에 관해서는 Laroche 

등(2004)의 연구에서 활용된 항목들을 수정하여 

5점 리커트 척도로 측정하였다. 정보비용과 더불

어 제공되고 있는 관련 정보에 관한 평가에 있어

서는 ’전혀 보지 못했다‘에서 ’부족함 없이 제공

된다‘의 3단계로 측정하였다. 그밖에 매장접근성

과 구매경험은 각각 상점에 대한 접근성 여부와 

구매경험 여부를 가변수로 측정하였다.  

셋째, 응답자의 개별특성들의 경우 연령은 20

대에서 60세 이상의 5단계로, 학력은 고졸이하와 

대학재학 이상으로 측정하였으며, 월평균 가구소

득은 200만원 미만에서 500만원 이상의 4단계로 

측정하였다. 이 밖에 개인 가용금액(월평균)은 20

만원 미만에서 40만원 이상의 3단계로 측정하였다.

3. 분석모형 및 방법

이론적 배경에서 제시된 바와 같이 제품과 관

련하여 소비자들이 가지고 있는 지식은 실제 구

매행동이나 제품에 대한 지불의사금액을 결정함

에 있어서 영향을 주게 되며, 동시에 이러한 소

비자의 주관적인 지식정도는 사회경제적인 요인

들에 의해서 영향을 받게 된다고 할 수 있다. 이

에 따라 본 연구는 다음과 같이 연구문제와 분석

모형을 설정하였다.  

<연구문제 1> 공정무역커피에 대한 소비자의 

주관적 지식 수준과 더불어 관련 제품의 프리미

엄 지불의사와 지불비용 수준이 어떠한가?  

<연구문제 2> 소비자의 주관적 지식의 처리효

과와 더불어 어떠한 관련요인들이 공정 무역커피

에 대한 프리미엄 지불의사와 지불비용에 유의한 

영향력을 미치는가?

첫째, <연구문제 1>을 해결하기 위하여 SPSS 

Windows 12.0을 이용하여 응답자들의 개별특성

들과 관련 요인들에 대한 반응정도를 측정하여 

빈도와 평균(기술통계)을 제시하였다. 둘째, <연

구문제 2>를 해결하기 위하여 STATA 통계패키

지를 이용하여 다음의 분석모형(수식 (1), (2))을 

검증하였다.  

     ,       (1)

     zj = 소비자지식, 

     wj = 구매경험, 정보, 매장접근성, 성별, 

연령, 소득, 교육.

     ,       (2)

     yj = 프리미엄 지불의사, 지불비용

     xj = 도덕적판단, 공정무역기준, 정보제공

평가, 정보비용지각, 매장접근성, 가

격가치지각, 성별, 연령, 개인가용금

액, 교육.

분석모형에서 제시된 소비자 지식과 지불의사 

및 지불비용간의 연계성을 고려하기 위하여 완전

정보최우추정법(full information maximum likelihood)

을 이용한 treatment effect model을 사용하였다. 

일반적으로 treatment effect model은 종속변수에 

대해 소비자지식과 같이 설명변수가 내생적으로 

결정되는 경우 공정무역제품의 선택에 영향을 미

치는 요인들의 직접적인 효과를 소비자 지식에 

의한 간접적 효과로부터 분리할 수 있기 때문에 

유용하게 사용된다(Becchetti & Rosati 2007; Maddala 

1983).

분석모형에서 yj는 관심의 대상인 관찰가능한 
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연속변수이며, 내생적인 이산변수 zj(소비자지식; 

treatment)와 기타 관련 변수 xj의 함수로 다음의 

식 (3)과 같이 가정한다. 

     ,      (3)

이 때, zj는 내생적인 가변수로 관찰되지 않는 

잠재변수 zj
*
의 산출물이며, 외생변수 wj와 확률변

수 uj의 선형함수라고 가정하여 다음의 식 (4)와 

(5)로 나타낼 수 있다.

    ,       (4)

   i f  
  

 
      (5)

그리고 εj와 uj는 평균 0와 식(6)과 같은 분산

행렬을 가지는 이변량 정규분포를 가정하며, 완

전정보최우추정법에 의해 추정될 우도함수는 다

음의 식(7)과 같다. 이 때 두 식이 서로 독립인지 

여부는 ρ=0에 대한 우도비율(likelihood ratio)테

스트를 통하여 검증할 수 있다(Maddala 1983).
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IV. 결과 및 고찰

1. 조사자 특성 및 구성개념 

조사자의 특성과 구성개념은 Table 2에 제시되

었다. 성별의 경우 각각 여성이 47.1%, 남성이 

52.9%를 차지하고 있으며, 20대는 45.2%, 30대는 

23.4%, 40대 이상은 31.3%를 차지하였다. 교육정

도에 있어서는 고졸이하가 29.2%, 대학졸업이상

은 70.8%로 나타났으며, 월평균 가구소득은 

32.9%가 200만원 미만, 49.5%는 200만원 이상에 

500만원 미만이며, 500만원 이상은 17.5%로 나타

났다. 

공정무역기준의 중요성에 있어서는 상당히 중

요하다고 지각하고 있음을 알 수 있으며(4.3), 공

정무역커피의 구매시 도덕적 판단이나 높은 가격

에 따른 가치지각은 보통정도인 것으로 나타났다

(각각 3.3, 3.4). 정보비용지각에 있어서는 공정무

역커피에 대한 지식이나 정보습득에 있어서 시간

적 비용을 필요로 하고 있다고 지각하고 있는 것

으로 나타났으며(3.8), 제공되는 정보에 있어서는 

33.2%의 응답자들은 ‘전혀 없다’로, 64.3%의 응

답자들은 ‘다소 부족하다’고 평가한 반면 2.5%의 

응답자들만이 ‘충분하다’고 평가하였다. 끝으로 

20.3%의 응답자들은 관련 매장이 가깝게 위치하

고 있는 것으로 응답하였으며, 22.2%의 응답자들

이 공정무역커피를 구매한 경험이 있는 것으로 

나타났다. 

2. 소비자지식, 프리미엄 지불의사 및 지불

비용 관련성 분석

본 연구의 첫 번째 목적인 <연구문제 1>에서 

제시된 ‘공정무역커피에 대한 소비자의 주관적 

지식 수준과 더불어 관련 제품의 프리미엄 지불

의사와 지불비용 수준이 어떠한가?’에 대한 기본 

통계량 및 관련성은 Table 3에 제시되었다. 먼저 

소비자지식과 프리미엄 지불의사 및 지불비용은 

유의수준 1% 하에서 관련성이 있는 것으로 나타

났다. 그러나 대부분의 응답자들(79.0%)이 공정

무역커피에 대한 프리미엄 지불의사가 있는 것으

로 나타난 반면, 공정무역커피를 잘 안다는 응답

자들은 37.5%로 나타나 지식수준과 관계없이 많

은 소비자들이 지불의사를 가지고 있음을 알 수 

있다. 또한 1회 구매시 평균 지불비용은 평균 

2,195원으로 나타났으며. 이는 소비자의 프리미

엄 지불의사도 유의하게 관련성이 있는 것으로 

나타났다.  

3. 구성개념척도의 타당성과 신뢰도 분석

구성개념의 척도타당성을 파악하기 위하여 주

성분분석과 Varimax 회전방식을 이용한 탐색적 
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Variables Frequency(%) Variables Frequency(%)

Age

 20’s

 30’s

 40’s

 50’s

 More than 60’s

147(45.2)

76(23.4)

54(16.6)

44(13.5)

4( 1.2)

Household 

income

(10,000won)

 less than 200

 200- less than 350

 350- less than 500

 more than 500

107(32.9)

116(35.1)

47(14.4)

57(17.5)

Pocket money

(10,000won)

 less than 20

 20-less than 40

 more than 40

60(18.5)

109(33.5)

156(48.0)

Sex
 Female

 Male

153(47.1)

173(52.9)
Education

 high school graduate

 higher than college 

graduate

95(29.2)

230(70.8)

Purchase 

experience

 Yes

 No

72(22.2)

253(77.8) Evaluation of 

information

 never see

 not enough

 enough

108(33.2)

209(64.3)

8( 2.5)Accessability of 

store

 Yes

 No

66(20.3)

259(79.7)

Variables Mean(SD)
Total 

mean(SD)
Variables Mean(SD) Total mean(SD)

Perceived 

importance of 

fair trade criteria

v1 

v2 

v3 

v4 

v5 

v6 

v7 

v8

4.283(0.698)

3.972(0.767)

4.145(0.658)

4.342(0.646)

4.498(0.581)

4.483(0.569)

4.348(0.638)

4.240(0.679)

4.289(0.446)

Perceived value of 

price

v13 

v14 

v15 

3.259(0.896)

3.206(0.877)

3.600(0.861)

3.355(0.767)

 Information cost(time)

v16 

v17 

v18

v19

3.822(0.757)

3.862(0.771)

3.840(0.812)

3.751(0.810)

3.819(0.674)

Ethical judgment

v9

v10 

v11

v12

3.520(0.834)

3.520(0.887)

3.046(0.994)

3.194(0.960)

3.320(0.760)

Table 2. Individual characteristics and constructs                                

(N=325) 

요인분석을 실시하였다. 탐색적 요인분석 결과

(Table 4) 표본의 적절성을 평가하는 Kaiser- 

Mayer-Olkin(KMO) 값이 0.826으로 나타났고, Bartlette 

구형성 검증결과 유의수준 0.01 수준에서 유의한 

것으로 나타나 요인분석의 타당성을 검증하였다. 

이를 토대로 측정항목들의 신뢰도를 판단하기 위

하여 구성개념들의 내적일관성을 판단하는 신뢰

도 값(Cronbach’α)을 계산하였다. 신뢰도 분석 

결과(Table 4) 모든 요인들의 Cronbach’s α 값이 

0.8이상으로 나타나 신뢰성이 확보되었음을 알 

수 있다. 

4. 공정무역커피에 대한 프리미엄 지불의사

와 지불비용 관련요인 분석

<연구문제 2>에서는 제시된 ‘소비자의 주관적 

지식의 처리효과와 더불어 어떠한 관련요인들이 

공정무역커피에 대한 프리미엄 지불의사와 지불

비용에 유의한 영향력을 미치는가?’에 있어서 첫 

번째로 공정무역커피에 대한 프리미엄 지불의사 

분석결과는 Table 5에 제시되었다. 분석결과 두 

함수식이 서로 독립(ρ=0)이라는 귀무가설이 

10% 유의수준에서 한계적으로 기각되었고, 모형

의 적합도를 나타내는 χ
2
값은 120.64로 유의수

준 1%수준에서 유의한 것으로 나타났다. 관련 

요인들에 있어서는 공정무역커피에 대한 주관적

지식과 제품 구매에 대한 도덕적 판단이 공정무
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Frequency(%)
Consumer knowledge

χ
2
 

Know well Don’t know Total

Willingness to pay 

premium for fair 

trade coffee

None 12(3.7) 56(17.2) 68( 20.9)

21.159**
Premium1 31(9.5) 64(19.7) 95( 29.2)

Premium2 79(24.3) 83(25.5) 162( 49.8)

Total 122(37.5) 203(62.5) 325(100.0)

Willingness to pay 

premium for fair 

trade coffee

Purchasing cost(won)

20.224**

none
2000-less 

than 5000

5000-less 

than 10000

more than 

10000
total

None 62(19.1) 2(0.6) 3(0.9) 1(0.3) 68(20.9)

Premium1 80(24.6) 6(1.8) 3(0.9) 6(1.8) 95(29.2)

Premium2 111(34.2) 11(3.4) 16(4.9) 24(7.4) 162(49.8)

Total 253(77.8) 19(5.8) 22(6.8) 31(9.5) 325(100)

Mean
Correlation 

coefficient

Purchasing 

cost(won/one time)
2,195

0.216**
Consumer 

knowledge
0.375

 ** p < .01

Table 3. Consumer knowledge, willingness to pay premium and purchasing cost        

(N=325) 

역커피의 프리미엄 지불의사에 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 즉, 공정무역커피를 잘 알수록, 

공정무역 커피 구매가 도덕적으로 바람직하다고 

느낄수록 공정무역커피에 더 많은 프리미엄을 지

불할 의사가 있음을 의미한다. 또한 구매경험 및 

공정무역과 관련된 정보량평가는 소비자지식을 

통하여 간접적으로 공정무역커피에 대한 프리미

엄 지불의사에 영향을 미치는 것으로 나타났는

데, 구매경험이 있을수록, 정보량이 충분하다고 

느낄수록, 소비자의 지식수준은 증가하게 되어 

소비자로 하여금 더 많은 프리미엄을 지불할 의

사를 가지게 하는데 간접적인 영향을 미칠 수 있

음을 의미한다. 따라서 소비자들이 공정무역커피

에 대해 많이 알 수 있도록 정보제공이나 경험의 

기회를 제공할 수 있는 방안의 모색이 요구된다. 

또한 공정무역커피에 지불하는 비용(가격)이 가

치가 있다고 느낄수록 개별 소비자의 프리미엄 

지불의사는 증가하는 경향이며, 가구소득은 소비

자의 지식수준을 증가시켜 간접적으로 프리미엄 

지불의사를 높이는 데 영향력이 있는 것으로 나

타났다. 또한 개별 소비자가 임의로 사용할 수 

있는 금액(용돈)은 직접적으로 프리미엄 지불의

사에 정의 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으

며, 교육수준은 직접적으로 그리고 소비자지식의 

증가를 통하여 간접적으로 정의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 고학력 소비자들의 경우 공정

무역에 대한 인식정도가 높아서 공정무역제품이 

본래 의도대로 판매된다면 더 많은 프리미엄을 

지불할 의사를 가지고 있기 때문에 공정무역제품

의 거래관계에 대하여 소비자들에게 객관적인 정

보를 제공하는 것이 중요하다고 판단된다. 이 밖

에 가격가치지각의 효과가 유의한 것으로 나타나 

공정무역커피가 가지는 사회적 의미에 대해 소비

자들이 확신을 가지도록 강하게 소구할 필요가 

있다고 생각된다. 

<연구문제 2>에서 제시된 두 번째 연구목적인 

공정무역커피에 대한 지불비용의 관련 요인을 추

정한 분석결과는 Table 6에 제시되었다. 분석결과 
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Variables\factors Factor1 Factor2 Factor3 Factor4

Perceived 

importance of fair 

trade criteria

v1 0.658

v2 0.549

v3 0.721

v4 0.754

v5 0.671

v6 0.752

v7 0.663

v8 0.606

Ethical judgment

v9 0.707

v10 0.810

v11 0.846

v12 0.830

v13 0.852
Perceived value of 

price
v14 0.864

v15 0.854

v16 0.844

Information 

cost(time)

v17 0.897

v18 0.888

v19 0.761

Eigen value 3.823 2.988 2.778 2.346

Explained total variation 20.121 15.727 14.619 12.345

Cronbach‘ α 0.832 0.844 0.845 0.878

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 0.826

Bartlette χ
2

2721.698**

** p < .01

Table 4. The results of factor and credibility analysis                             

(N=325) 

모형의 적합도를 나타내는 χ
2
값은 146.47로 유

의수준 1%수준에서 유의한 것으로 나타났으며, 

우도비율검증에 의하여 두 함수식이 서로 독립

(ρ=0)이라는 귀무가설이 1% 유의수준에서 기각

되어, 이 함수들이 동시에 추정되는 것이 보다 

더 적절함을 확인하였다. 관련 요인들에 있어서

는 공정무역커피에 대한 주관적지식과 제공되는 

정보량 평가 및 공정무역 기준의 중요성 지각, 

교육수준이 공정무역커피의 지불비용에 유의하

게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 공정무역

커피를 잘 알수록, 공정무역의 기준이 중요하다

고 지각할수록 더 많은 비용을 지불하는 것으로 

나타났으나, 정보탐색시 시간비용이 크다고 느끼

거나 교육수준이 높을수록 공정무역커피에 지불

하는 비용은 감소하는 것으로 나타났다. 또한 프

리미엄 지불의사와 동일하게 구매경험 및 공정무

역과 관련된 정보량평가 및 정보탐색비용은 소비

자지식을 통하여 간접적으로 공정무역커피에 대

한 프리미엄 지불의사에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 구매경험이 있을수록, 정보량이 충분

하다고 느낄수록, 정보탐색시 시간비용이 적다고 

느낄수록 소비자의 지식수준은 증가하게 되어 이

는 소비자로 하여금 더 많은 비용을 지불하게 하

는데 간접적인 영향을 미칠 수 있음을 의미한다. 
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Variables
Willingness to pay premium Knowledge

Coefficient SD Coefficient SD

Knowledge 0.529* 0.23

Experience 0.722** 0.19

log(Information evaluation) 0.009 0.20 3.222** 0.52

log(Information cost) 0.147 0.21 -0.740 0.48

log(Ethical judgment) 0.286
+

0.17

log(Criteria) 0.226 0.37

Store accessability 0.049 0.10

log(Price) 0.966** 0.16

Sex -0.067 0.08 -0.050 0.18

log(Age) 0.076 0.09 0.073 0.20

log(Income) 0.528** 0.18

log(Pocket money) 0.165
+

0.10

Education 0.249* 0.11 0.405
+

0.24

Constant -9.117* 0.56 -2.019* 0.78

LR test 2.70
+

Log-Likelihood -469.28

χ
2

120.64**
+
 p < .10, * p < .05, ** p < .01

Table 5. The result of willingness to pay premium for fair trade coffee               

(N=325) 

Variables
Purchasing cost Knowledge

Coefficient SD Coefficient SD

Knowledge 8.097** 0.75

Experience 1.893** 0.16

log(Information evaluation) -2.187
+

1.17 2.167** 0.52

log(Information cost) 1.013 1.79 -0.934* 0.45

log(Ethical judgment) 0.045 1.18

log(Criteria) 5.199
+

2.72

Store accessability 0.190 0.69

log(Price) 1.828 1.20

Sex 0.101 0.69 -0.178 0.17

log(Age) -0.228 0.74 0.139 0.19

log(Income) 0.391** 0.14

log(Pocket money) 0.062 0.74

Education -2.536** 0.91 0.409
+

0.22

Constant -9.117* 4.35 -1.197 0.77

LR test 75.69**

Log-Likelihood -1110.55

χ
2

146.47**
+
 p < .10, * p < .05, ** p < .01

Table 6. The result of purchasing cost of fair trade coffee

(N=325) 
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특히, 공정무역커피에 대하여 정보를 알기 위해

서 더 많은 시간비용이 소요된다고 지각할수록 

소비자지식에 부(-)의 영향을 미치게 되고 이에 

따라 지불비용에도 부의 영향을 미치게 되므로 

소비자들이 공정무역커피에 대한 정보획득을 보

다 쉽게 할 수 있도록 관련 기업들의 노력이 필

요하다고 할 수 있다. 응답자의 사회적 지위 및 

경제적 배경을 나타내는 가구소득은 높을수록 공

정무역커피에 대해 잘 알고 있는 것으로 나타났

다. 공정무역과 관련한 정보량평가는 직접적으로 

그리고 응답자의 소비자지식을 통하여 간접적으

로 공정무역커피제품에 대한 지불비용에 영향을 

미치는 것으로 나타났는데, 정보량이 충분하다고 

느낄수록 더 적은 비용을 지불을 하고 있는 것으

로 나타났다. 이와 유사한 요인으로 교육수준은 

지불비용에 직접적으로 정의 영향을, 그리고 소

비자지식을 통하여 간접적으로 부의 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 즉, 교육수준이 높을수록 공

정무역관련 지식의 보유확률은 높아지지만 실제 

지불비용은 낮게 나타나는 특이성을 보이고 있

다. 이는 공정무역관련 정보와 지식이 많아질수

록 윤리적 제품구매에 대한 인식은 더 높아지지

만 공정무역비판론자들의 주장처럼 이러한 공정

무역의 이익이 실제적으로 원산지 농부들에게 돌

아가는지 등에 대한 의구심 등의 반대 지식도 같

이 높아지게 되어 실제 소비지출로는 연결이 되

지 않는 것으로 짐작할 수 있다(Tim 2008). 이에 

따라 공정무역의 효과에 대해 객관적이고 충분한 

정보의 제공을 통해 윤리적 책임 소비에 대한 소

비자 인식이 실제 구매로 이루어지도록 하는 노

력이 필요하다고 할 수 있다. 

V. 결론 및 제언

전 세계적으로 소비자의 관심을 받고 있는 공

정무역커피는 그 중요성에도 불구하고 어떠한 경

우에 소비자들이 더 높은 가격을 지불하고자 하

는지, 구체적으로 얼마나 지불하고 있는 지 등에 

대한 실증 연구는 거의 없다. 그러나 공정무역제

품 구매와 관련하여 윤리적 책임을 지각하는 소

비자들의 증가에 따라 실제 구매시점에서 경제적 

측면의 요인들 외에도 비금전적 동기들이 소비자

의 구매행동에 상당한 영향을 미치고 있음을 짐

작할 수 있기 때문에 이러한 제품에 더 많은 지

불의사를 가지고 있는 이유를 설명할 필요가 있

다. 따라서 본 연구는 공정무역 커피에 대한 소

비자 지식의 처리효과를 고려하여 프리미엄 지불

의사와 지불비용에 관한 소비자반응을 분석하고

자 하였다. 이를 위해 첫째, 공정무역커피에 대한 

소비자의 주관적 지식, 프리미엄 지불의사와 지

불비용 수준을 파악하고, 둘째, 소비자의 주관적 

지식과 관련요인들이 공정무역커피에 대한 프리

미엄 지불의사와 지불비용에 미치는 영향력을 파

악하고자 하였다. 

분석결과 공정무역커피에 대한 주관적지식과 

제품 구매에 대한 도덕적 판단, 가격가치 지각, 

교육수준 및 개인가용금액(용돈)이 직접적으로 

공정무역커피의 지불의사금액수준에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 공정무역커

피에 대한 지불비용에 있어서는 주관적지식과 정

보량 평가 및 공정무역 기준의 중요성 지각, 교

육수준이 유의하게 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이밖에도 구매경험 및 공정무역과 관련된 정

보량평가 및 정보탐색 비용으로부터 유의하게 영

향을 받는 소비자지식은 궁극적으로 공정무역커

피에 대한 프리미엄 지불의사와 지불비용에 간접

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 분석결과로부터 제공할 수 있는 시사

점들은 다음과 같다. 첫째, 공정무역커피에 대한 

소비자지식은 프리미엄지불의사와 지불비용에 

있어서 모두 유의하게 직접적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 즉 관련 제품에 대한 소비자지

식이 프리미엄지불의사와 지불비용 증가를 위해

서는 중요한 요인이기 때문에 소비자들로 하여금 

관련 지식을 습득할 수 있도록 다양한 방법을 모

색하는 것이 중요하다고 할 수 있다. 

둘째, 구체적으로 제공되는 정보량 평가와 공

정무역기준에 대한 중요성에 있어서는 실제 구매

시 지불하는 비용에만 영향을 미치는 것으로 나

타나 구매시 활용할 수 있는 정보의 제공이 필요

하다고 할 수 있다. 이러한 맥락에서 소비자의 

이용 가능한 정보의 양은 최근 들어 상당히 증가



304  한국지역사회생활과학회지 제23권 3호 2012

하고 있는 반면, 시간압박이 이러한 유용성에 제

약이 되고 있으며, 이를 위해 소비자의 의사결정

에 도움을 줄 수 있는 정보제공방법의 하나로써 

효과적인 레이블의 중요성이 부각되고 있다. 따

라서 효과적으로 정보를 제공하기 위해서는 레이

블 정보에 관심을 갖도록 할 필요가 있으며, 명

확한 레이블 정보의 제공을 통해서 소비자가 이

용시 지불해야 하는 비용을 감소할 수 있도록 하

는 것이 중요하다고 할 수 있다. 

셋째, 구매시 구체적으로 공정무역기준에 대해 

중요성을 인지하는 것이 지불비용을 높이는 방법

이 되므로 공정무역 기준 등에 대한 객관적인 정

보의 제공이 중요할 것으로 생각된다. 반면, 프리

미엄 지불의사의 경우는 도덕적 판단이나, 가격

가치 지각 등의 심리적인 측면의 요인들이 유의

한 것으로 나타나 개별 소비자가 공정무역제품 

등 윤리적 제품에 대한 가치의 중요성을 인식하

도록 하는 것이 필요하다고 할 수 있다. 그럼에

도 불구하고 공정무역커피를 구매할 수 있는 가

용금액이 충분하다고 느낄수록 지불하고자 하는 

프리미엄 수준이 높아지는 것으로 나타나 여전히 

경제적인 측면의 요인은 중요하다고 할 수 있다. 

넷째, 교육수준은 지불의사와 지불비용 모두에 

유의한 요인으로 나타났다. 그러나 기대와 달리 

지불비용에 있어서 부의 영향력을 보이고 있는

데, 이는 공정무역관련 정보와 지식이 많아질수

록 윤리적 제품구매에 대한 인식은 더 높아지지

만 공정무역비판론자들의 주장처럼 이러한 공정

무역의 이익이 실제적으로 원산지 농부들에게 돌

아가는지 등에 대한 의구심 등의 반대 지식도 같

이 높아지게 되어 실제 소비지출로는 연결이 되

지 않는 것으로 짐작할 수 있다. 이에 따라 공정

무역의 효과에 대해 객관적이고 풍부한 정보의 

제공을 통해 윤리적 책임 소비에 대한 소비자 인

식이 실제 구매로 이루어지도록 하는 노력이 필

요하다고 할 수 있다. 

결론적으로 본 연구는 윤리적 소비가 현대사

회에서 개별소비자의 선택에서 사회문화적 소비

로 진화하고, 더 나아가서 세계시장으로 관심이 

확대되고 있는 상황 하에서 대표적인 윤리적 소

비제품으로 인지되고 있는 공정무역커피에 대한 

소비자 행동을 파악하여 관련 정보를 얻고자 하

였다. 이를 통해 지역 생산자와 소비자의 대표적

인 의사소통의 도구로 인식되고 있는 ‘착한 소

비’ 행동을 파악함으로써 향후 관련 제품에 대한 

정보제공이나 구매행동 제고를 위한 방안 모색에 

있어서 효과적인 소비자정보로 활용할 수 있을 

것으로 기대된다. 
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