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Purpose: ISO 26000 is a newly emerging international standard for corporate social responsibility. This paper 

aims to derive core subjects of primary concern when introducing and practicing corporate social 

responsibility.

Methods: Perceived performance and importance levels on core subjects in ISO 26000 are investigated, and 

a survey is conducted from members of organizations having published CSR reports. Frequency analysis, 

analysis of variance, cross tabulation and IP analysis are used to analyze surveyed data. 

Results: Items to be improved with high emphasis among 7 core subjects in ISO 26000 are organizational 

governance for public and private service sectors, fair operating practices for industrial goods manufacturing 

sectors, and organizational governance and environment for consumer goods manufacturing sectors. Human 

rights and labor practice are perceived as having high performances in comparison with importance.

Conclusion: Organizations should find ways to build social responsibility into their governance systems and 

procedures with high priority. 
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1. 서  론1)

지속가능경영은 인구의 증가, 사회적 불평등의 가속, 

생태환경의 파괴와 지구 자원의 고갈 등 전 지구적인 

위험이 급격히 증가하면서 등장한 개념으로 조직의 성

장전략을 다시 설정하기를 요구하는 이 시대의 새로운 

패러다임이다. 안병훈 외(2006)에 의하면 기업경영전

략이나 경영활동과 연계하고자 하는 내부적인 요구가 

높음에도 불구하고 우리나라 지속가능경영의 실행은 
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아직 초보단계에 머물러 있다. 미국품질학회(ASQ)에서 

2010년도에 ASQ 및 품질관련 협회 회원을 대상으로 

한 설문조사에서 응답자의 40%가 지속가능경영에 대

한 지식을 제대로 갖추지 못한 것으로 나타났으며, 

42%가 지속가능경영을 부분적으로 도입하고 있고 불

과 28%만이 통합적으로 도입하고 있는 것으로 확인되

고 있다(Jacobsen, 2011). 

지속가능경영은 현재 국내에서 혼용되고 있는 윤리

경영, 투명경영, 환경경영, 사회책임경영 등의 개념을 

모두 포괄하는 것이다. 한국의 지속가능발전기업협의회

(KBCSD)는 “지속가능경영이란 지속가능발전의 환경, 

경제, 사회적 지속가능성을 위해 기업이 노력하는 동시

에 이에 따른 리스크를 최소화하고 주주가치를 포함한 
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기업 가치를 제고시키려는 경영활동”(KBCSD, 2004)

이라고 정의하고 있다. 기업지속가능성(CS:Corporate 

Sustainability)이나 기업의 사회적책임(CSR: Corpo- 

rate Social Responsibility) 등도 지속가능경영과 유사

한 개념으로 받아들일 수 있을 것이다. 

지속가능경영에서는 경제, 사회, 환경의 3대축 이른

바 Triple Bottom Line(TBL)을 이슈로 제시하고 있다. 

Elkington(2000)에 의하면 TBL은 “기업이 경제적으로 

생존가능하고, 환경적으로 건전하며, 사회적으로 책임

이 있도록 조화로운 노력을 하는 상황”이다. 

지속가능경영은 기업의 재무적인 성과에 국한하지 

않고, 환경·사회·보건·안전 등 각 분야의 사회적 성과를 

지속가능성이라는 잣대로 통합하고 있다. 이는 재무성

과를 사회적 성과로 대체하는 것이 아니라 재무성과가 

가지는 한계를 사회적, 환경적 성과로 보완함으로써, 경

제·환경·사회적 책임의 조화 여부를 보다 입체적으로 

전달하기 위함이다. 이와 같이 지속가능경영은 주주뿐

만 아니라 다양한 이해관계자의 이익을 반영하고, 환경

적 책임과 사회적 책임을 다하면서 경제적 이익을 추구

하는 기업만이 장기적으로 성장할 수 있다는 믿음을 표

현하는 것이다. 

지속가능경영에 관한 최근의 연구 중에서 Taneja 

(2011)는 1970년대부터 진행된 CSR에 대한 연구현황

을 정리하고 CSR에 대한 연구방법론이나 연구설계 등

을 비교분석하고 향후 연구방향을 조망하였다. 또한 

Niehoff 외(2010)는 정부의 시책이 CSR 도입에 큰 영

향을 주며, 규모가 큰 회사가 작은 회사보다는 투자를 

많이 하고, CSR 투자는 그 회사의 성과 중에서 품질 및 

납기와 높은 상관관계를 갖는다는 사실을 밝혔다. 

지속가능경영에 대한 국내 연구도 2000년대 이후 활

발히 진행되고 있다. 권재일(2011)은 대한항공 및 아시

아나항공의 지속가능경영 사례를 연구하였고, 김동재

(2007)와 김영환(2009)은 SK텔레콤의 사례를 다룬 바 

있다. 김영찬 외(2008)는 현재 국내 기업들의 사회공헌

활동 실태를 살펴본 후, 삼성테스코의 사례를 분석하고 

이를 통해 성공적인 사회공헌 시행 기업의 전략에 대해 

알아보았다. 

지속가능경영의 도입이 기업이미지나 신뢰형성 또는 

재구매 의도에 미치는 영향에 대해서는 김광석(2011), 

주승남(2011), 박종철 외(2010) 및 윤현덕과 성종수

(2011, 2012) 등에 의해 수행된 바 있다. 한편 강유리 

외(2006)는 통신사업에 지속가능경영을 적용하기 위한 

정부의 역할에 대하여 논의하고 통신사업자의 지속가

능성을 평가하기 위한 통신사업자 지속가능경영지수를 

개발하였다. 

지속가능경의 도입전략과 관련된 연구도 다수 수행

되었는데, 김창호(2006)는 기업의 사회적 책임경영을 

구축하기 위한 방안으로 사회적 책임 인식, 윤리경영시

스템의 확립, 지속가능경영의 도입 및 존경받는 기업만

들기 등 4단계를 제안하였으며, 노한균(2008)은 정부

의 지속가능경영 촉진정책의 방향을 지속가능성 의미

의 명확화 등 4가지로 제시한 바 있다. 조형기 외(2010)

는 지속가능경영의 전략 수립을 위해서는 먼저 지속가

능성을 제고하기 위한 활동을 구체화할 필요가 있다고 

하였고, 김형욱(2008)은 사회적 책임 이행 시 조직의 

지배구조, 인권 및 노동 문제가 걸림돌이며, 보고서 작

성 소요 비용과 인력이 소모적이라는 생각과 경영자의 

낮은 인식을 극복해야 함을 지적하였다. 이현우와 김형

석(2006)은 기업의 사회적 책임성 차원에 대한 수행도

와 실행도 인식을 공중, 기업, NGO집단을 대상으로 비

교 분석한 결과 법적 책임, 경제적 책임, 윤리적 책임, 

그리고 자선적 책임의 순서로 우선순위를 매기고 있다

고 하였다. 

지속가능경영의 글로벌 표준의 하나인 ISO 26000과 

관련된 최근의 연구를 살펴보면 다음과 같다. Pojasek 

(2011)은 환경경영시스템을 통합적 지속가능경영시스

템으로 전환할 때 ISO 26000이 큰 역할을 할 수 있다

며, ISO 26000의 구현을 위한 가이드라인을 제시하였

으며, Punnet과 Ashish(2012)는 ISO 26000의 핵심내

용을 소개하고 이를 구현하는 방안을 다루었다. 또한 

Marques(2012)는 ISO 26000에 의해 지속가능경영을 

추진하기 위해서 중점을 두어야 할 핵심요소로 이해관

계자, 믿음, 관심 등을 지적한 바 있다. 한편 Castka 외

(2011)는 ISO 26000의 확산 패턴을 모색했는데, 최초

로 도입하는 회사는 구축비용보다 혜택이 더 클 것으로 

인식하고 있는 회사이며, 장기적인 파트너십 관계의 공

급사슬에 속해 있는 회사가 선호하는 것으로 확인하였

다. 서창적 외(2011)는 한전KPS의 사례로서 ISO 26000

의 7대 주제 중에서 협력사와 관계가 되는 노동관행과 

공정거래운영 등 2개 주제를 중심으로 실천사례를 다룬 

바 있다. 정홍진(2009)은 2장에서 논의하게 될 GRI 

(Global Reporting Initiative)와 ISO 26000의 구성과 

각 지표를 파악하고 비교하였는데, 대부분의 GRI 성과

지표가 ISO 26000의 이슈와 같은 시각에서 지속가능

경영을 다루고 있음을 밝힌 바 있다. 문영복과 김광수

(2010)는 품질, 인사기획담당자 및 경영진 대상의 설문
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조사를 통해 ISO 26000에 대한 인식수준, 이행시의 문

제점 및 파급효과 등을 분석하고 기업의 사회적 책임활

동의 효율적 추진을 위한 대응방안을 모색하였다.

본 연구에서는 조직에서 지속가능경영의 성공적인 

실천을 위해 지속가능경영의 도입 및 실행 시 중점적으

로 고려하고 추진해야 할 핵심요소들을 도출하고자 한

다. 이를 위해 국내 공공기관이나 기업 중에서 지속가

능경영보고서를 발간하는 조직을 대상으로 설문조사를 

하게 되며, 조사 내용은 ISO 26000의 7대 핵심주제에 

대한 시급성과 달성수준에 대한 인식수준이다. 설문조

사 결과는 빈도분석, 분산분석, 교차분석 및 IPA(Impo- 

rtance Performance Analysis) 등으로 분석하게 된다. 

2. 지속가능경영의 국제 규약

기업이 지속가능경영을 실행하여 성과를 홍보하고, 

내․외부 이해 관계자들과의 커뮤니케이션과 정보요구를 

만족시키기 위해 지속가능보고서를 발간하게 된다. 하

지만 일정한 표준이나 틀이 없는 보고서는 오히려 이해

관계자의 판단을 혼란스럽게 하므로 지속가능 보고서

에 대한 표준이 요구되었다. 지속가능경영 실행에 관한 

글로벌표준에는 GRI, UN Global Compact, ISO 26000 

등이 있다. GRI는 경제·환경·사회 분야에 대해 기업의 

책임성을 강조하고, UN Global Compact는 기업의 인

권·노동·환경·반부패에 대한 책임성을 강조한다. ISO 

26000은 환경, 인권, 노동, 지배구조, 소비자, 지역사

회, 운영관행에 대해 책임성을 강조하고 있다. 기업의 

지속가능성을 경제, 사회, 환경(TBL)의 관점에서 평가

한 DJSI(Dow Jones Sustainability Index) 또한 지속

가능경영의 글로벌 표준으로 인정받고 있다.

2.1 GRI Guideline 3

지속가능 보고서의 표준 제정 작업은 1997년 미국 

비영리 단체인 CERES에 의해 시작되었으며, 1999년 

UN환경프로그램(UNEP)이 참여하여, GRI 초안이 공개

되었다. 2006년에는 제 3차 가이드라인(G3)이 발표되

어 현재의 보고서 형식을 갖추게 되었다. 기업의 다양

한 정보를 포괄할 수 있는 구조로 구성된 GRI G3는 1

부(지속가능 보고서 작성을 위한 원칙 및 지침)와 2부

(기업의 지속가능경영에 대한 표준공시)로 나누어져 있

으며, 2부의 경영방법 및 성과 부분은 TBL 관점에서 

경제, 환경, 노동여건 및 관행, 인권, 사회, 제품책임 등 

6대 성과지표와 총 79개의 세부지표로 이루어져 있다. 

GRI의 정보에 따르면 세계적으로 2010년까지 1,843개

의 기업이 지속가능 보고서를 발간하였고, 국내 기업의 

경우 2010년 8월 기준으로 94개 기업이 지속가능 보고

서를 발간하였다1).

2.2 UN Global Compact

UN Global Compact는 인권, 노동규칙, 환경 및 반

부패 등 4개 항목에 관한 10대 원칙으로 구성되어 있

다. UN Global Compact는 세계 최대의 자발적 기업 

이니셔티브로서, 100여개 이상의 국가의 수 천여 회원

들로 이루어져 있으며, 기업과 세계시장의 사회적 합리

성을 제시하고 발전시키는데 목적을 두고 있다. UN 

Global Compact에 참여한 기업은 기업을 포함한 참여

자가 해당 사업 활동에서 글로벌콤팩트의 원칙들을 어

떻게 이행하고 있는지를 이해관계자(소비자, 고용인, 노

동조합, 주주, 언론, 정부 등)에게 전달하기 위해 성명

서, 서술 및 측정 등 세 가지 요소의 내용을 담은 CoP 

(Communication on Progress)를 매년 발간해야 한

다2). 

2.3 DJSI

DJSI는 다우존스와 SAM(Sustainable Assets Man- 

agement)사가 개발하여 1999년부터 전 세계 2,500개 

시가총액 상위 기업을 대상으로 한 지속가능성의 글로

벌 평가모형이다. 기업의 재무적 정보뿐만 아니라 사회

적, 환경적 성과와 가치를 종합적으로 평가하여 성과가 

우수한 기업을 별도 항목으로 구성하여 DJSI를 발표하

고 있다.

DJSI Korea는 국내 평가 대상 200개 기업 중 지속

가능경영 성과가 우수한 상위 30%의 기업을 선별하여 

구성하고, 아시아 지역에서 600개 기업 중 성과가 우수

한 상위 20%를 선발하여 DJSI Asia Pacific으로 구성

한다. 또한 전 세계에서 2,500개 기업 중 성과가 우수

한 상위 10%를 DJSI World로 구성한다3).

1) http://www.globalreporting.org/

2) http://www.unglobalcompact.org/: UN Global Co- 

mpact 홈페이지에 따르면 2010년 11월 현재 130개 

국의 8,845개 업체가 구성원으로 등록 되어 있으며, 

이중 국내 기업은 2010년 12월 현재 190개 업체가 

등록되어 있다. 

3) http://djsi.or.kr/
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핵심주제 쟁 점

1 조직 거버넌스 의사결정 프로세스와 구조

2 인권

실사

인권의 위험상황

공모회피

고충처리

차별과 취약그룹

시민권과 정치적 권리

경제, 사회 및 문화적 권리

근로에서의 기본 원칙과 권리

3 노동관행

고용과 고용관계

근로조건과 사회적 보호

사회적 대화

근로에서의 보건과 안전

작업장에서의 인적 개발과 훈련

4 환경

오염 방지

지속가능한 자원 이용

기후변화 완화와 적응

환경보호, 생물다양성 및 자연서식지 복원

반부패

5 공정운영관행

책임 있는 정치 참여

공정 경쟁

가치사슬에서의 사회적 책임 촉진

재산권 존중

6 소비자 이슈

공정한 마케팅, 사실적/편파성 없는 정보와 공정한 계약관행

소비자의 보건과 안전 보호

지속가능한 소비

소비자 서비스, 지원 및 불만과 분쟁 해결

소비자 데이터보호와 프라이버시

필수 서비스에 대한 접근

교육과 인식

7 지역사회 참여와 발전 

지역사회 참여

교육과 문화

고용 창출과 기능 개발

기술 개발과 접근성

부와 소득 창출

보건

사회적 투자

Table 1. Core Subjects and Issues in ISO 26000(Punnet과 Ashish, 2012)

2.4 ISO 26000

ISO 26000은 기존에 있던 조직의 전략, 시스템, 프

로세스를 사회적으로 책임 있는 행동과의 통합을 추구

한다. ISO 26000에서는 <표 1>과 같이 조직거버넌스, 

인권, 노동관행, 환경, 공정운영관행, 소비자이슈, 및 지

역사회참여와 발전 등 7개 핵심 주제에 대한 실행지침

을 규정하고 사회를 구성하는 모든 조직에 사회적 책임

을 안내한다(Punnet과 Ashish, 2012).

ISO 26000은 강제 집행 사항은 아니지만, 국제 사회
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의 판단 기준이 될 수 있기 때문에 기업이 국제표준에 

어긋난 행동을 했을 경우 무역 마찰이나 불이익을 받을 

수 있다. ISO 26000은 국가/지역별로 서로 다른 사회

적책임 기준에 따른 혼란을 방지할 수 있어, 기업뿐만 

아니라 정부, NGO, 노동조합 등 모든 조직에 적용되는 

지침으로 사용될 전망이다. ISO 26000은 사회적 책임 

이행 조직의 범위를 확대하여 인류와 생태계의 상호의

존성 인식 강화, 선진국과 개도국, 현재 세대와 미래 세

대 간의 균형 잡힌 새로운 지속가능발전 패러다임을 창

출한다는 의미에서 그 중요성이 크다고 하겠다.

3. 자료수집 및 분석방법 

본 연구를 위한 설문지는 총 17개의 문항으로 구성

되어 있는데, 이 중 ISO 26000의 7대 핵심 주제별 소

속 조직의 현 달성수준(수행도)과 추진의 시급성(중요

도)은 리커트 9점 척도(1=매우 낮음, 3=낮음, 5=보통, 

7=높음, 9=매우 높음)로 측정하였다. 그 외 조직의 특

성과 관련된 사항으로 지속가능경영의 도입시기, 매출

액 및 업종도 설문에 포함하였다.

본 연구의 조사대상은 국내 지속가능경영 보고서를 

발간한 기업 및 기관의 구성원들이며, 예비조사 결과를 

토대로 수정 보완한 설문지로 본 조사는 2011년 8월 

11일 ~ 9월 10일에 걸쳐 진행하였다. 이메일로 배포한 

설문내용은 링크된 사이트를 통해 웹상에 제공되며 응

답한 내용을 저장하는 방식으로 설문조사를 진행하였

다. 이렇게 총 104부의 응답을 받아 불성실한 답변을 

제외한 총 86개의 응답내용을 가지고 SPSS Statistics 

20과 Excel을 이용하여 빈도분석, 교차분석, 분산분석 

및 IPA 등을 실시하였다.

4. 데이터 분석

4.1 표본의 특성

<표 2>에 의하면 응답자 중 약 23%가 DJSI World 

그룹에, 약 20%가 DJSI Asia Pacific 그룹에, 약 57%

가 DJSI Korea 그룹의 조직에 소속되어 있었다. 또한 

88% 이상의 응답자가 2008년 이전에 지속가능경영을 

도입한 조직에 소속되어 있었으며, 약 80%가 연간 매

출액이 1조원이 넘는 조직에 속해 있었다. 

연간 매출액과 도입시기에 대한 교차분석을 한 결과, 

매출액이 클수록 도입시기가 빠름을 알 수 있었다

(p=0.024). 연간 매출액이 5조원 이상인 조직의 경우 

48.5%가 2005년 이전에 도입하였으며 1조원 미만인 

조직은 82.4%가 2006년 이후에 도입하였다. 이는 조직

의 규모가 클수록 지속가능경영을 도입하는 경향이 있

다는 Klassen & Whybark(1999)의 연구결과를 지지하

는 것이다. 아울러 연간 매출액이 5조원 이상인 조직 

중에서 36.4%가 DJSI World에 속한 반면 매출액이 1

조원 미만인 조직은 82.4%가 DJSI Korea에 속하였다. 

따라서 매출액이 클수록 지속가능경영에 관심이 많고 

달성수준도 높다고 할 수 있겠다.

Table 2. Sample Demographics and Levels of 

Importance & Performance4)

특성 구분
비율

(%)

종합중

요도

종합수

행도

DJSI

그룹

World 23.3 6.91 7.11a

Asia 

Pacific
19.8 6.59 7.02a

Korea 56.9 6.73 6.06b

p값 　 0.783 0.013

도입시기

~ 2005 39.5 6.78 6.99a

2006~08 48.8 6.76 6.93a

2009 ~ 11.7 6.74 6.01b

p값 　 0.892 0.047

매출액

~ 1조 19.8 7.27 6.66

1조-5조 41.8 6.57 6.86

5조 ~ 38.4 6.66 6.94

p값 　 0.208 0.751

업종

공공

서비스
39.5 6.91 7.30a

민간

서비스
15.1 6.51 6.78

산업재 31.4 6.64 6.31b

소비재 14.0 6.75 6.88

p값 　 0.804 0.023

4) 같은 문자를 공유하지 않은 집단은 유의수준 5%에서 

차이가 있음(Scheffe의 다중비교)
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Table 3. Levels of Importance and Performance on Core Subjects in ISO 26000 by Business Sectors5)

ISO 26000

핵심주제

중요도 수행도

전체
공공서

비스

민간  

서비스

산업재 

제조

소비재 

제조

F값

(p값)
전체

공공서

비스

민간  

서비스

산업재 

제조

소비재 

제조

F값

(p값)

조직 거버넌스 7.06 7.26 7.08 6.81 7.00
0.42

(0.736)
6.50 6.71 6.23 6.33 6.58

0.46  

(0.713)

인권 6.03 6.29 6.08 6.37 6.42
0.09

(0.968)
6.90 7.24 6.77 6.59 6.75

0.99  

(0.401)

노동관행 6.52 6.76 6.23 6.33 6.58
0.46  

(0.712)
6.92 7.32 6.62 6.48 7.08

2.14  

(0.101)

환경 6.93 6.94 6.46 7.04 7.17
0.36  

(0.781)
6.93 7.5 6.77 6.37 6.75

2.37  

(0.077)

공정운영관행 6.90 7.12 6.69 6.81 6.67
0.26  

(0.854)
6.97 7.53a 6.92 6.26b 7.00

3.49  

(0.019)

소비자이슈 6.79 6.94 6.77 6.63 6.75
0.15  

(0.931)
6.84 7.35a 7.31 5.96b 6.83

4.47  

(0.006)

지역사회 참여

와 발전
6.69 7.03 6.23 6.48 6.67

0.93  

(0.431)
6.91 7.44a 6.85 6.15b 7.17

3.48  

(0.020)

종합 평균 6.74 6.91 6.51 6.64 6.75
0.33  

(0.804)
6.85 7.3a 6.78 6.31b 6.88

3.36  

(0.023)

4.2 조직 특성별 중요도와 수행도

<표 2>에는 DJSI 그룹, 도입시기, 매출액 및 업종별

로 종합중요도 및 종합수행도 평균과 분산분석 결과가 

나와 있다. 종합중요도(종합수행도)는 7대 핵심주제별 

중요도(수행도) 점수의 평균치로 정의한다. 중요도 면

에서는 모든 경우 유의하지 않은 결과가 나왔는데, 수

행도 면에서는 연간 매출액을 제외한 나머지에 서 모두 

유의한 결과를 보이고 있다. DJSI 그룹별 분석결과를 

보면 DJSI World 그룹과 DJSI Asia Pacific 그룹에 비

해 DJSI Korea 그룹의 종합수행도 평균이 6.06으로 낮

은 수준이다(p=0.013). 

도입시기 면에서 볼 때 종합수행도 평균이 2005년 

이전에 도입한 조직은 6.99, 2006년-2008년에 도입한 

조직은 6.94로 엇비슷한 값을 보이고 있는데 반해 

2009년 이후 도입한 조직은 6.01로 많은 차이를 보이

5) a와 b는 유의수준 5%에서 차이가 있음(Scheffe의 다중비

교)

고 있다(p=0.047). 이를 볼　때 지속가능경영이 조직에 

정착되었다고 인식되는 데에는 적어도 3년 정도가 소요

되는 것으로 추정된다. 이는 지속가능경영의 성과를 얻

기 위해서는 장기적으로 지속적인 활동을 수행하여야 

한다는 윤각 외(2007)의 주장을 지지하는 것으로 보인다.

업종별로 보면, 공공서비스가 가장 높은 수준의 수행

도(7.30)를 보이고 있는데(p=0.023), 이는 공기업이 일

반기업과 비교하여 지속가능발전의 성과를 높게 인식

한다는 장기윤(2008)의 연구결과를 지지하는 것이다. 

4.3 중요도-수행도 분석

ISO 26000의 7대 핵심주제 각각에 대하여 업종별로 

중요도와 수행도에 대한 분산분석 결과가 <표 3>에 나

와 있다. 중요도에서는 업종간 유의한 차이를 보이는 

핵심주제는 보이지 않으나, 수행도에서는 ‘공정운영관
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행’(p=0.019), ‘소비자이슈’(p=0.006) 및 ‘지역사회 참

여와 발전’(p=0.020) 등 3개 핵심주제에서 업종간 유의

한 차이가 있는 것으로 나타났다. Scheffe의 다중비교

에 의하면 이들 3개 핵심주제 공히 공공서비스와 산업

재 제조에서 유의한 차이를 보이는데, 공공서비스가 가

장 높고 산업재제조가 가장 낮은 수행도 수준을 보인

다. 산업재 제조의 고객은 일반 소비자가 아니어서 사

회적 책임 수행이나 소비자 이슈, 또는 지역사회 참여

의 필요성을 낮게 인식함에 따른 결과로 해석할 수 있

겠다.  

또한 유의한 결과는 아니지만 공공서비스와 민간서

비스의 경우 ‘조직거버넌스’의 중요도가 가장 높은 것으

로 나타났으나, 산업재제조 및 소비재제조에서는 ‘환경’

의 중요도가 높게 인식되는 것을 알 수 있다. 이러한 결

과는 제조업체에서는 제조과정 자체에서 뿐만 아니라 

완제품의 사용 과정 중에도 환경오염이 유발되기 때문

에 환경보호 활동에 대한 필요성이 크게 인식된다는 최

지호와 문연희(2011)의 연구결과와 그 맥을 같이 한다

고 할 수 있겠다. 한편 ‘인권’과 ‘노동관행’이 업종에 관

계없이 가장 낮은 중요도를 보인 점이 눈에 띈다.

4.3.1 중요도-수행도 분석(전체)

이제 지속가능경영의 실천을 위해 업종 별로 중점적

으로 추진해야 할 핵심주제를 확인하기 위해 IPA (Imp- 

ortance-Performance Analysis)를 실시한다. IPA는 

Martilla과 James(1977)가 기업의 경영 전략개발도구

로서 처음 제안했으며, 마케팅 측면에서 기회요인의 극

대화를 통한 경쟁력 확보와 전략적 기획을 위한 지침을 

제공해주는 기법으로 관광을 포함한 여러 분야에서 적

용되고 있다. 먼저 전체 표본에 대하여 중요도-수행도

분석(IPA) 결과를 살펴본다. <그림 1>은 X축을 수행도, 

Y축을 중요도로 한 IP도표로 4개의 영역을 구분하는 

경계선은 각각 중요도와 수행도의 전체 평균으로 

하였다. 중요도 면에서 볼 때 ‘조직거버넌스’가 가장 

높고 ‘인권’이 가장 낮은 값을 보이고 있으며, 수행도 

면에서 볼 때 ‘공정운영관행’이 가장 높고 

‘조직거버넌스’가 가장 낮았다. ‘과잉관리(possible 

overkill)’ 영역은 중요도는 낮으나 수행도가 높은 

영역으로 ‘지역사회 참여와 발전’, ‘노동관행’ 및 

‘인권’이 포함되어 있으며, ‘환경’, ‘공정운영관행’은 

‘유지 강화’(keep up the good work) 영역에 속하여 

중요도나 성과가 다 높은 것으로 나타났다. 이 영역은 

현 수준을 지속적으로 유지하고 강화함으로써 

Fig. 1. IPA-Overall

경쟁요소로 부각시킬 수 있는 영역이다. ‘후순위(low pri-

ority)’ 영역은 중요도도 낮고 성과도 낮은 영역인데, 여

기에 속하는 핵심주제는 하나도 없는 것으로 드러났다. 

나머지 2개의 핵심주제, 즉 ‘조직거버넌스’와 ‘소비자

이슈’는 중요도는 높으나 성과가 이에 미치지 못하는 

‘우선개선’(concentrate here) 영역에 속하는 것으로 

나왔다. ‘조직거버넌스’와 ‘인권’이 서로 양 극단에 위치

하고 있는 점이 흥미로운데, 우선개선영역 중에서도 ‘조

직거버넌스’가 가장 시급히 개선해야 할 핵심주제임을 

알 수 있다. 

4.3.2 중요도-수행도 분석(업종별)

<그림 2>부터 <그림 5>는 각각 공공서비스, 민간서

비스, 산업재 제조 및 소비재 제조에 대한 IPA 도표인

데, 이를 토대로 업종별로 IPA 도표의 각 영역에 속한 

핵심주제를 정리하면 <표 4>와 같다. ‘조직거버넌스’는 

산업재 제조를 제외한 모든 업종에서 ‘우선개선’영역에 

속하여, 이들 업종에서는 사회적 책임원칙을 존중하고 

이를 기존의 시스템이나 정책과 관행에 통합하는 활동

이 우선적으로 필요하다고 할 수 있다. 경영자의 윤리

경영 의지를 공고히 하고 의사결정과정의 책임성 및 투

명성, 이해관계자의 이해에 대한 존중, 관련법규 준수 

등이 요구된다. ‘공정운영관행’이 ‘우선개선’영역에 속

하는 산업재 제조에서는, 파트너나 공급자 등과의 거래

에서 윤리적 행동에 관심을 기울여야 한다. 배임, 횡령, 

비자금 등 조직운영과정의 부패, 납품이나 하도급 비위, 

업체간 불공정 담합행위 등을 방지하려는 노력이 시급

히 개선해야 할 과제라고 할 수 있겠다.

‘환경’은 산업재 제조에서는 ‘유지강화’영역에, 소비
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Fig. 2. IPA-Public Service Sector

Fig. 3. IPA-Private Service Sector

Fig. 4. IPA-Industrial Goods Manufacturing Sector

Fig. 5. IPA-Commodity Goods Manufacturing Sector

재 제조에서는 ‘우선개선’영역에 속하고 있는데 제조업

종의 경우 환경에 대한 중요도에 비해 수행도가 낮아 

더 적극적인 환경 보호 정책을 진행하는 것이 필요할 

것으로 보이며, 이 결과는 비제조업에 비해 제조업이 

환경에 대해 중요하게 여기고 있다는 윤상희(2007)의 

연구와도 일치한다. 한편 ‘노동관행’과 ‘인권’은 선진국

에 비해 우리나라 기업 관행의 현 수준을 감안할 때 수

행도에 비해 중요도를 낮게 인식하고 있어‘과잉관리’나

‘후순위’영역에 속하고 있는 점이 특이하다. 

5. 결론 및 연구의 한계

본 연구에서는 ISO 26000 핵심주제별로 이행수준을 

파악하고 중요도 대비 수행수준이 낮아서 우선적으로 

개선해야 할 과제를 도출하였다. 이를 위해 ISO 26000

의 7대 핵심 주제별로 조직의 현재 이행수준, 중요도 

등에 대하여 지속가능 보고서를 발간한 조직의 구성원

들을 대상으로 설문하였고, 그 결과를 빈도분석, 분산분

석, 교차분석 및 IPA 등의 분석을 수행하였다. 본 연구

의 결과를 요약하면 다음과 같다.

지속가능경영을 도입한 시기에 따라 중요도에 대한 

인식은 차이가 없었으나, 수행도에 대한 인식은 차이가 

있는 것으로 나타났다. 지속가능경영이 조직에 정착되

는 데는 일정기간이 필요하며 단기적인 추진으로 그 성

과가 쉽게 나타나지는 않기　때문인 것으로 보인다. 지

속가능경영은 단기간에 달성하기가 어렵고 꾸준한 활

동을 통해 조직의 문화로 정착 시키는 것이 성공의 포

인트라 하겠다. 

중요도 면에서 보면 DJSI 그룹, 도입시기, 매출액에 



품질경영학회지 제40권제3호/423

구분 공공서비스 민간 서비스 산업재 제조 소비재 제조

유지강화

“Keep Up the 

Good Work"

- 환경

- 공정운영 관행

- 소비자이슈

- 지역사회 참여와 발전

- 소비자이슈

- 공정운영 관행

- 환경

- 조직거버넌스

과잉관리

“Possible 

Overkill"

- 노동관행 - 지역사회 참여와 발전
- 노동관행

- 인권

- 노동관행

- 공정운영관행

- 지역사회 참여와 발전

후순위

“Low Priority"
- 인권

- 인권

- 노동관행

- 환경

- 소비자이슈

- 지역사회 참여와 발전

- 인권

- (소비자이슈)6)

우선개선

 “Concentrate 

Here" 

- 조직거버넌스 - 조직거버넌스 - 공정운영관행

- 조직거버넌스

- 환경

- (소비자이슈)

Table 4. IPA Results by Business Sectors

관계없이 유의한 차이를 보이지 않는다. 업종별로도 핵

심주제 모두에 대하여 유의한 차이를 보이지 않았다. 

설문조사 대상이 지속가능경영 보고서를 발간하고 있

는 DJSI 그룹으로 한정하였기 때문에 이러한 결과가 나

온 것으로 추정된다. 그렇지만 수행도 면에서 보면 공

정운영관행, 소비자 이슈, 지역사회 등 3가지 핵심주제

에서 산업재제조 조직과 공공서비스 조직이 유의한 차

이를 보이고 있었다. 

업종별 IPA를 통해 도출한 바에 의하면 산업재제조 

조직을 제외한 모든 업종에서 ‘조직거버넌스’가 우선개

선 대상이었다. 이들 업종은 조직의 의사결정과정의 투

명성과 책임성 등 거버넌스 시스템의 체계적인 확립을 

중점 개선대상으로 삼아야 한다. 반면 산업재제조 조직

은 가치사슬 상의 사회적책임 의식을 공고히 하고 이를 

실천하려는 의지가 가장 시급히 요구된다고 할 수 있

다. 제조업종, 그 중에서도 특히 소비재제조 조직에서는 

자원의 재활용 및 환경보호를 위하여 보다 적극적인 정

책을 수행할 필요가 있어 보인다. 이와 같이 지속가능

경영의 성공적인 실천을 위해서는 조직의 업종과 특성

을 고려하고 그 조직의 핵심가치와 연계된 핵심 이슈에 

대해 관심을 가지고 전략적인 접근이 필요하며 최적의 

포트폴리오를 구성하여 추진하여야 한다. 

본 연구는 ISO 26000의 핵심 주제에 대한 업종별 

IPA를 실행하였다는 점에서 의의가 있다고 할 수 있다. 

하지만 본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 

6) 소비자 이슈는 경계선에 있어 ‘후순위’와 ‘우선개선’ 

영역 양쪽에 포함시킴

본 연구는 지속가능경영 활동을 행하고 있는 조직만을 

대상으로 하는 설문방법을 사용하였다. 지속가능경영에 

대한 설문자의 개념 부족으로 인한 부정확한 연구결과

가 도출되는 문제를 방지하기 위함이기는 하지만, 이로 

인해 표본의 크기가 작은데다 선정된 표본이 국내 기업

을 대표한다고 보기에는 무리가 따르므로 추후 연구에

서는 이를 감안하여 표본을 구성해야 할 것으로 보인다. 

아울러 연구에서는 조직의 지속가능경영의 수준에 

대한 측정을 구성원들의 인식에만 의존하였다. 응답자

의 주관적인 인식에 따라 조사 결과가 좌우되는 것을 

완벽히 배제할 수 없다는 한계가 있다. 따라서 조직의 

지속가능경영 수준을 정확히 측정할 수 있는 도구의 개

발 및 측정이 필요할 것이다.  

향후 연구에서는 위에서 제기한 연구의 한계를 극복

하면서 지속가능경영에 대한 인식과 성과에 대한 정확

한 평가가 이루어진다면 다양한 이해 관계자들에게 유

용한 실무적 시사점을 제공할 수 있을 것으로 기대한다.
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