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Abstract

In a normal x-ray examination, the cooperation of a patient in positioning greatly influences the
improvement of work performance, the quality of the images and the reduction in time spent on the
examination. An attempt was made to discover the connection between an examination information printout and
the effects of the examination by informing the patient before the examination on the examination positions in
order to increase the level of cooperation by the patient and by surveying the degree of satisfaction of the
patient during the examination proceedings. An examination information printout was prepared on five positions
that patients consider to be difficult while receiving normal x-ray examinations and were shown to 257 male
and female patients between the ages of 30 to 79 who had visited this hospital between January 1 to
February 29, 2012 or to a person who had accompanied the patients before the examination to research the
degree of satisfaction regarding the printout. In addition, the examination explanation printout was given to
Radiologic Technologists with over 1 year experience in this hospital to use while taking the x-rays and the
degree of satisfaction was surveyed and it was examined if the increase of the degree of satisfaction had an
effect on the reduction in the examination time. The patients who utilized the examination information printout
r e v e a l e d r e s u l t s o f
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서 론서 론서 론서 론....ⅠⅠⅠⅠ

의료기관을 이용하는 고객들은 삶의 질 향상 의식,
변화 및 정보의 접근성이 높아짐에 따라 의료 행위의
본격적인 서비스뿐만 아니라 의료 행위 전까지 경험하
는 일련의 부가적인 서비스까지 고려하여 선택해 나가
는 적극적인 고객으로 변화하고 있다 이에 과거 공급.
자 중심의 병원위주에서 고객 환자 중심의 수요자위( )
주로 의료서비스에 대한 초점이 바뀌고 있으며 의료기,
관들은 고객 중심의 진료기능과 고품질의 서비스가 아
니고서는 고객을 유치하기가 어려운 실정이다.1 즉 병원
의 경영환경이 더욱 경쟁적으로 변화해 감에 따라 의료
서비스에 대한 고객들의 문제해결과 만족도 증진 이라
는 과제가 새롭게 인식되어야 하며 변화하는 의료 환,
경에서 경쟁력을 강화하기 위한 새로운 의료 상품의 개
발과 고객 서비스 확대가 더욱 절실한 상태이다.2 특히
소득이 증가함에 따라 사람은 재산보다 시간을 더욱 중
요시 하고 있으며 시간은 누구에게나 동일하게 한정되
어 있으므로 소비자는 시간을 효율적으로 이용하려고
한다.3 병원에서의 대기시간이 늘어나면 늘어날수록 고
객의 불평은 증가하여 그만큼 병원의 경쟁력은 저하될
것이다 따라서 대기시간 단축은 병원서비스의 가장 큰.
핵심이다.4 특히 영상의학과 에서의 검사는 탈의 및 검

사 자세 등 고객들의 협조가 필요한 부분이 많기 때문
에 많은 대기시간을 요구한다 또한 일반촬영 검사는.
다양한 검사자세를 요구하는 검사로 고객들의 적극적인
협조가 필요하다.5 이러한 협조가 따라주지 않을 때에
는 병원의 진료 분야에서 근무하는 방사선사는 다양한
환자와의 의사소통 등으로 많은 스트레스를 받게 된
다.6 따라서 본 연구에서는 영상의학과 일반촬영 검사
에 있어서 본원에서 실시하는 검사 중 의사소통하기 어
려운 자세의 영상들을 유인물로써 시각자료화 하여 검
사 전 환자에게 이해시켜 그에 따른 방사선사와 환자의
불필요한 시간을 줄임으로써 시간단축 및 서로간의 심
리적 만족도와 의료서비스 개선에도 어떠한 영향을 미
치는지에 대한 유용성을 알아보려 한다.

연구방법연구방법연구방법연구방법....ⅡⅡⅡⅡ

연구대상 및 조사기간1.

본 연구의 대상은 년 월 일부터 년 월2012 1 1 2012 2
일 까지 본원을 방문하여 검사안내 유인물의 검사자29

세에 해당되는 환자 중에서 면담이 가능한 환자 명483
을 대상으로 검사 실시하였고 검사안내 유인물은 아래,
와 같은 자료를 검사직전 환자에게 보여주어 검사를 진

approximately a 7.8% higher degree of satisfaction among the patients who had previous experience receiving
x-ray examinations compared to those were having an x-ray for the first time. In the age groups between
30 to 70 years of age, the age group in the 30's revealed the lowest level of satisfaction at approximately
69% and the group in the 50's showed the highest degree of satisfaction of 87.94%. In the survey of the
Radiologic Technologists, 85% responded that they were satisfied. In the question that stated "Will the
examination information printouts reduce the time involved in unnecessary conversations with the patients?,"
the responses showed a 95% degree of satisfaction. The degree of satisfaction was high over the examination
information printout by both the patients and the Radiologic Technologists. Although the effects of examination
time reduction varied based on the ages of the patients and physical conditions that they were in and could
not be given measurement values, it was able to be seen through the survey that reduction of the unnecessary
communication between the patient and the Radiologic Technologists contributed to the increase in the degree
of satisfaction. As a result, both the patients and the Radiologic Technologists had an increased degree of
satisfaction over the examination information printout and it was possible for improvements to be made in the
quality of medical service provided as well. Nevertheless, it is considered that a more developed manual in
terms of quality and quantity must be produced using a more systematic approach and design.
Key WordsKey WordsKey WordsKey Words : medical service, patient positioning, examination information printout, degree of satisfaction
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행하였다 의사표현이 불가능한 소아환자와 의(Fig. 1).
식불능 상태에 있는 환자를 제외한 설문조사에 응답 할
수 있는 세에서 세까지의 남녀 환자로 제한하였다30 79 .
또한 년 이상의 경력을 갖고 있는 본원의 방사선사1 8
명을 대상으로도 설문을 실시하였다 환자에 대한 설문.
은 업무 상 제한이 있어 구두로 실시하였고 방사선사에
게 실시한 설문은 설문지 형태로 제작하여 연구자가 연
구대상의 방사선사를 대상으로 면담하여 연구 취지를
설명한 후 배포하고 직접 회수 하는 방식으로 실시하였
다 방사선사를 대상으로 실시한 설문은 회수율이.

이었으나 환자를 대상으로 실시한 구두설문 에100% ,
서는 응답내용이 불충분 하거나 설문에 끝까지 응답하
지 않은 명을 제외한 명 의 응답률을 본226 257 (53.2%)
연구의 최종 분석 자료로 사용 하였다.

자료 분석2.

본 연구의 자료처리는 설문지를 이용하여 백분율

값으로 분석하였다 이번연구에서 제작 된(Percentage) .
검사안내 유인물이 사용되는 가지 검사 항목 중 해당5
기간 동안의 설문에 응답한 검사별 환자의 비율은

과 같았으며 검사법에서 응Table 1 Hip Trans lateral
답률이 높았다 또한 이번 설문에 참여한 환자 중 남여.
의 비율과 연령별 비율은 와 같이 여성이 높았Table 2
으며 대 연령에서 많은 답변을 얻을 수 있었다50-70 .
초진환자와 동일검사 경험이 있는 재진 환자를 대조하
여 만족도를 비교 분석 하였다 또한 방사선사를 대상.
으로 한 설문 조사는 사용전과 사용 후 의 응답과 사용
후 편의성에 대한 응답에 중점을 두어 조사하였다 또.
한 이러한 만족도 증가가 검사시간 단축에도 영향이 있
는지 알아보았다 검사안내 유인물에 대한 연령별 환자.
와 방사선사의 만족도 평가는 검사안내 유인물의 유용
성에 대한 설문문항의 답변으로 분석하였다 분석방법.
은 해당 문항의 매우 불만족 에서 매우 만족 까지의 5
단계로 구분하는 식 점 척도로 점수를 부여하여Likert 5

Fig. 1. Examination information printout

Table 1. The percentage of patients who responded to the surveys
for each examination (unit : Persons(%))

Division

The research personnel

Patella STD
Patella

(Merchant)
Knee Flexion Sesamoid Hip Trans Lateral

patient(%)
29(11.3) 69(26.9) 45(17.5) 43(16.7) 71(27.6)

257(100)
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측정하였고, 그 값을 설문 참여 인원에 따라 평균화 하
여 점수가 높을수록 유인물에 대한 만족도가 높고 점,
수가 낮으면 만족도가 낮음을 나타내도록 분석하였다.

결 과결 과결 과결 과....ⅢⅢⅢⅢ

설문결과는 환자 명과 방사선사 명 대상으로 실257 8
시한 설문을 가지고 결과 값을 작성하였다 환자와 방.
사선사 모두 검사안내 유인물에 대한 만족도 조사를 실
시하였으며 환자대상 설문에 있어서는 환자의 해당검사
경험 유무에 따른 만족도 분석과 세부터 세 까지30 79
의 연령별 만족도 분석을 실시하여 비교 분석하였다.
방사선사 만족도 분석에서는 검사안내 유인물에 대한
편의성과 추후 사용계획 등 총괄적인 만족도 지표를 가
지고 결과를 작성하였다 추가적으로 만족도 증가로 인.

한 환자와의 불필요한 의사소통이 개선되었는지에 관한
설문을 진행하여 결과를 도출해 내었다.

환자의 해당검사 경험 유무에 따른 만족도1.

분석

해당 검사에 따른 검사경험이 있는 환자와 경험이 없
는 환자를 대상으로 검사 안내유인물에 대하여 유용하
였냐는 질문에 대한 응답을 과 같이 비교 분석Table 3
하였다 대체적으로 경험 유무와 관계없이 유용하였다.
는 만족적인 응답이 대부분을 나타내었다 전체적 통계.
의 두 대조군을 비교해본 결과 검사 경험이 없는 초진
환자 보다 이전 검사자세 경험이 있는 환자에게서 만족
도의 점수가 평균화 하여 백분율로 나타낸 값을 기준으
로 약 정도 높게 나타났다7.8% .

Table 2. The percentages of the patients who responded to the survey based on sex
and age (unit : Persons(%))

Division Sex Age

Patient(%)
Male 71(27.6%)

Female 186(72.4%)

30-39 20(7.8%)

40-49 33(12.8%)

50-59 68(26.5%)

60-69 67(26.0%)

70-79 69(26.9%)

Table 3. The degree of satisfaction of each patient based on receiving
the same examination (unit : Persons(%))

Patient (%) Result
Satisfaction Index

Point
Average

The first medical exam person 152 (59.1)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

614/760

(80.79)

불만족2. 2 (01.31) 4

모르겠다3. 41 (26.98) 123

만족4. 58 (38.16) 232

매우 만족5. 51 (33.55) 255

medical exam Experienced person 105 (41.9)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

465/525

(88.57)

불만족2. 00 (00.00) 0

모르겠다3. 10 ( 9.52) 30

만족4. ` 40 (38.09) 160

매우 만족5. 55 (52.38) 275
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연령대별 환자의 검사안내 유인물에 대한2.

만족도 분석

검사별 자세와 성별 검사경험 유무에 관계없이 연, ,
령의 기준만을 가지고 검사안내 유인물에 대한 만족도
조사를 실시하였다 이번 연구에서 해당되는 연령대에.
서 검사안내 유인물에 대한 만족도는 매우 불만족이라
는 응답은 없었으며 평균적으로 이상의 높은 만족80%
도를 나타내었다 연령 대 별로는 대에서의 만족도가. 50

로 모든 연령대에 비하여 가장 높게 나타났으며87.94%

대에서의 만족도는 로 상대적으로 가장 낮은 만30 69%
족도를 나타내었다.

는 대 남녀 명을 상대로 설문한 결과이Table 4 30 20
다 모르겠다란 답변이 제일 많았으며 비교적 설문을. ,
실시한 설문응답자 비율도 적 게 나타났다 만족도 점.
수를 백분율로 환산한 수치는 의 결과가 나타났다69% .

는 대 남녀 명을 대상으로 실시하였으며Table 5 40 33
만족과 매우만족의 응답이 개씩 나타난 가운데 모르10
겠다라는 응답이 개로 가장 많았으며 불만족 응답은12

Table 4. The degree of satisfaction over the examination information printout
by patients between 30 to 39 years of age (unit : Persons(%))

Division Age Result
Satisfaction

Index Point
Average

Patient (%)
30-39

20 (7.78)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

69/100

(69.00)

불만족2. 1 (05.00) 2

모르겠다3. 10 (50.00) 30

만족4. 8 (40.00) 32

매우 만족5. 1 (05.00) 5

Table 5. The degree of satisfaction over the examination information printout
by patients between 40 to 49 years of age (unit : Persons(%))

Division Age Result
Satisfaction

Index Point
Average

Patient (%)
40-49

33 (12.84)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

128/165

(77.57)

불만족2. 1 (03.03) 2

모르겠다3. 12 (36.36) 36

만족4. 10 (30.30) 40

매우 만족5. 10 (30.30) 50

Table 6. The degree of satisfaction over the examination information printout
by patients between 50 to 59 years of age (unit : Persons(%))

Division Age Result
Satisfaction

Index Point
Average

Patient (%)
50-59

68 (26.46)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

299/340

(87.94)

불만족2. 0 (00.00) 0

모르겠다3. 7 (10.29) 21

만족4. 27 (39.70) 108

매우 만족5. 34 (50.00) 170
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개로 만족도1 백분율 수치는 로 대에 비하여77.57% 30
상대적으로 높게 나타났다.

는 대 남녀 명을 대상으로 설문을 실시Table 6 50 68
하였다 매우만족의 응답이 가장 높은 가운데 만족도.
백분율 수치는 로 가장 높은 결과가 나타났다87.94% .

는 대 남녀를 기준으로 명에게서 설문응Table 7 60 67
답을 받은 결과로써 만족도 백분율 수치는 대 환자에50
비하여 로 두 번째로 높은 결과가 나타났으며84.48% ,
만족 이라는 응답이 가장 높았다.

는 이번연구에서 가장 높은 연령대인 대를Table 8 70
기준으로 명을 대상으로 설문을 통하여 얻어낸 값이69
다 매우 만족이라는 응답이 가장 높았으며 로. 83.64%
높은 만족도 수치결과가 나왔다.

검사안내 유인물에 대한 방사선사의 사용3.

만족도 분석

본원에서 근무하고 있는 경력 년 이상의 방사선사3 8

Table 7. The degree of satisfaction over the examination information printout
by patients between 60 to 69 years of age (unit : Persons(%))

Division Age Result
Satisfaction

Index Point
Average

Patient (%)
60-69

67 (26.07)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

283/335

(84.48)

불만족2. 0 (00.00) 0

모르겠다3. 11 (16.42) 33

만족4. 30 (44.78) 120

매우 만족5. 26 (38.81) 130

Table 8. The degree of satisfaction over the examination information printout by
patients between 70 to 79 years of age (unit : Persons(%))
Division Age Result

Satisfaction

Index Point
Average

Patient (%)
70-79

69 (26.85)

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

292/345

(83.64)

불만족2. 0 (00.00) 0

모르겠다3. 15 (21.74) 45

만족4. 23 (33.33) 92

매우 만족5. 31 (44.93) 155

Table 9. The degree of satisfaction by the Radiologic Technologists
in regards to using the examination information printout (unit : Persons(%))

Division
Number of

porsons
Result

Satisfaction

Index Point
Average

Radiologic

Technologists

(%)

8

매우 불만족1. 0 (00.00) 0

34/40

(85.00)

불만족2. 0 (00.00) 0

모르겠다3. 0 (00.00) 0

만족4. 6 (75.00) 24

매우 만족5. 2 (25.00) 10
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을 대상으로 검사안내 유인물에 대한 만족도 조사 결과
와 같이 백분율 수치는 의 만족 점수를 나Table 9 85%

타냈다 모르겠다 불만족 매우 불만족의 응답은. , ,
나오지 않았으며 만족이라는 응답이 로 가장 높게75%
나타났다.

검사안내 유인물 사용으로 인한 불필요한4.

의사소통문제 감소 분석

방사선사를 대상으로 실시한 검사안내 유인물을 보여
줌으로써 환자와의 불필요 했던 의사소통문제를 해결할
수 있었냐는 응답에는 과 같이 매우 그렇다이Table 10
라는 응답이 가장 높았으며 그렇다이라는 응답은75%

로 나머지 응답을 차지했으며 다른 응답은 나오지25%
않았다 모든 응답을 평균화한 총 만족도는 로 매. 95%
우 높게 나타났다.

고찰 및 결론고찰 및 결론고찰 및 결론고찰 및 결론....ⅣⅣⅣⅣ

의료서비스는 단순히 의료 기관만의 책임을 떠나 이
제는 국가 차원의 의료 서비스 평가 병원 신임평가와,
같은 제도적인 장치를 통해 의료 서비스의 질을 관리,
감독하고 있다 또한 많은 의료기관들도 고객 중심의.7
의료를 고객만족경영을 위해 의료서비스의 질 개선 활
동과 고객 만족도 측정을 지속적으로 수행하고 있다.8
이에 따라서 본 연구는 영상의학과 일반촬영에서 가지5
의 특정 검사안내 유인물을 통하여 검사 시간단축 및
환자와 방사선사 상호간의 만족도를 평가하여 영상의학
과의 의료 서비스의 개선방향을 제시하는데 그 목적을
두어 진행 하였으나 환자연령과 정신적 상태에 따라 요
소의 차이가 크므로 검사시간의 단축에 대한 효과는 측

정 불가하였다 만족도 조사에 있어서는 검사경험이 있,
는 환자에게서 그렇지 않은 환자보다 더 만족하는 성향
을 보였고 이 결과는 검사안내 유인물을 보여주지 않,
았을 때의 만족도 설문을 대체 할 수 있는 결과로써 검
사안내 유인물을 사용하였을 때가 더 높은 만족 결과를
낳는다고 할 수 있다 각 연령 에서도 대체적으로 높은.
만족성향을 나타냈지만 대와 대가 대보다 상대70 60 50
적으로 낮게 나타나는 이유는 연령이 높아짐으로써 두
뇌활동과 신체활동이 떨어지기 때문이라고 사료 된다.
이 점으로 미루어 볼 때 나이가 높은 환자분들에서 만
족도가 높게 나타난 만큼 적극적으로 사용하게 될 경우
그 효율이 증대 될 것으로 생각된다 또한 검사안내 유.
인물을 사용한 방사선사들의 업무 만족도 평가에서 결
과가 높게 나타났기 때문에 앞으로 임상에서의 사용가
치는 높을 것이라 사료된다 또한 환자와의 불편한 대.
화가 줄어든 것 같다는 응답이 압도적으로 높았기 때문
에 이로 인한 시간감소문제는 다소 해결 될 것이라고
생각된다.
본 연구는 본원의 특정 환자들과 방사선사들을 대상
으로 하였기 때문에 다른 의료기관의 환자나 방사선사
가 연구 대상에서 제외되었다는 제한점을 내포하고 있
어 일반화하기에는 무리가 있다 하지만 의료분야에서. ,
전문성을 가지고 팀 진료에 있어서 중요한 역학을 수행
하는 방사선사의 개인적 요인과 다수의 환자를 대상으
로 실시하였기에 의료 서비스의 질을 높이는데 충분히
객관적인 자료로 활용 할 수 있었고 환자와 방사선사,
상호간의 만족도 응답이 높게 나온 만큼 좀더 체계적인
방안 및 실용화가 구현됨으로써 향후 영상의학과의 보
건의료서비스의 개선방향의 기초 자료로 활용될 것으로
사료된다.

Table 10. The degree of satisfaction of the Radiologic Technologists over
the reduction in the unnecessary waste of time (unit : Persons(%))

Division
Number of

porsons
Result

Satisfaction

Index Point
Average

Radiologic

Technologists

(%)

8

매우 그렇지 않다1. 0 (00.00) 0

38/40

(95.00)

그렇지 않다2. 0 (00.00) 0

모르겠다3. 0 (00.00) 0

그렇다4. 2 (25.00) 4

매우 그렇다5. 6 (75.00) 30
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