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Abstract

  The objectives of this study were to explore the duties and tasks of educational 

program operation, to develop the performance model including the duties and 

tasks, and to construct the action manual of the tasks and duties in related with 

implementing effectively the educational program.

  The findings of this study were as follows. First, The identifying duties and 

tasks was 1,942 related with implementing educational program operation based 

on theoretical job model through activity analysis and experience sampling 

techniques. Second, the finding duties and tasks was reconstructed through classifying 

with 9 duties and 88 tasks, and then it was developed as educational program 

operation model of Korean Rural HRD Center. Finally Third, the implementing 

manual was constructed including the contents and task-elements.
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1. 서 론

교육기 의 상과 효율성은 교육운 의 역량과 무 하지 않다. 그동

안 교육운 은 문성이 요청되는 요한 직무임에도 불구하고 단순 보

조 기능이라는 제한 인 직무로만 인식되어 특별한 문지식이나 기술 

없이도 구나 개할 수 있는 비 문 직무로 간주되어 왔다. 즉, 단순히 

교육기자재를 설치하거나 학습자의 출석상태를 확인하는 정도로만 간주

하는 보조  지원기능으로 그 성격을 제한 으로 규정하 다. 

그런데 본질 으로 교육운 은 컴퓨터 로그램처럼 자동 으로 작동

되는 것이 아니며 교육 로그램운 과 련된 여러 가지 구성요소인 교

수행 , 학습행 , 운 리행  등 통합된 인 인 노력이 작동되어야 

성과를 기 할 수 있다. 이러한 인 인 노력은 조작  행 (operative 

arts)가 아니라 구성요소 간의 유기 이고 통합 으로 작용하는 동  

행 (cooperative arts)라고 할 수 있다(김진화, 2006: 166-167). 

이제까지 교육운 과 련된 기존 연구는 김소  & 김진화(2008), 

김진화 외(2008), 윤 식(2010) 등의 연구로 주로 직무의 확인과 타당

화의 과정만을 다루었다. 이러한 연구들은 일반 이고 표 화된 직무 확

인만을 강조함으로써 교육운  기 의 여건과 특성을 고려하지 않은 채 

교육운  직무 에서 일부 혹은 선택  직무에 치 되는 경향이 많았

다. 이것은 교육기 의 맥락과 여건을 제로 한 특정의 한 교육기 에
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서 개되고 있는 교육운  담당자 모두를 상으로 하여 실질 으로 

용 가능한 직무의 확인과 그 수행체제의 모델이 필요함을 제기한다.

그런데 이러한 교육운 과 련된 상세한 직무수행의 확인과 분석은 

상당한 정도의 문화된 교육운 의 경험이 축 된 교육기 을 통해 확

인될 수 있을 것이다. 이러한 측면에서 볼 때, 본 연구의 상이 되는 농

인 자원개발센터는 1949년에 설립된 이후 60년 동안 교육운 을 

문 으로 개하여왔음은 사례연구로서의 가치가 높다고 할 수 있다. 농

인 자원개발센터는 농업인과 소비자를 상으로 변화하는 시  트

드와 새로운 농업기술, 그리고 농업경 의 신  콘텐츠를 교육 로

그램으로 체계화시켜 제공하는 요한 기능을 담당하고 있다. 특히, 농

업인과 소비자를 상으로 변화하는 시  트 드와 새로운 농업기술, 

그리고 농업경 의 신  콘텐츠를 교육 로그램으로 체계화시켜 제공

하는 농 인 자원개발센터의 역할은 상당히 요하다. 그런데 최근 농

인 자원개발은 교육 로그램을 개발하고 운 하는 데 있어 교육의 

상과 사업내용의 변화가 래되고 있는 상황 속에서 구체 이고 체계

인 교육운 의 역량을 도 받고 있다.

앞으로 농 인 자원개발센터는 교육 상의 확장과 더불어 교육 로

그램의 내용과 성격의 변화로 인해 래되는 문제 을 극복하고 교육운

의 안정성과 효과성, 그리고 교육담당자의 교육운  직무수행을 해 

직무분석과 활동분석을 토 로 교육운  직무확인과 수행체제화가 요청

된다. 이에 본 연구는 농 인 자원개발센터의 맥락과 여건을 제로 수

행되고 있는 교육운  담당자를 상으로 실질 인 교육운  직무수행을 

모델을 도출하고 모델화시키는 연구문제의 필요성을 제기한다. 

이에 본 연구는 농 인 자원개발센터 교육운 의 직무와 업무활동을 

과학 으로 분석하여 농 인 자원개발센터의 교육운  직무를 확인하고 

구체 인 직무수행모델을 개발하는 데 목 이 있었다. 이러한 연구의 목
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을 달성하기 해 다음과 같은 연구목표를 설정하 다.

첫째, 농 인 자원개발센터 교육담당자의 직무수행에 한 경험채집 

 활동분석을 통해 교육운  직무를 확인, 도출한다. 

둘째, 농 인 자원개발센터 교육담당자 직무수행체제모델을 형성한다. 

셋째, 농 인 자원개발센터의 교육운  직무수행체제 실행매뉴얼을 

개발한다. 

2. 련문헌 고찰  이론  배경

2.1. 교육운  직무의 개념  이론  

교육운 이란 개념은 교육 로그램 운 과 거의 같은 의미로 사 에 

계획된 교육 로그램을 개하는 과정을 말한다. 교육운 의 직무란 교

육담당자가 교육 로그램의 운 과 직 으로 련하여 공식 으로 수

행하는 업무를 말한다. 

교육운  직무는 교육 로그램과 련된 실행, 경 , 리, 감독, 행정 

등 다양한 특성을 가지고 있어 구체  의미는 개과정, 자원투입, 목표

실 , 실천행  등 다면  에서 이해된다(김소  & 김진화, 2008). 

첫째, 개과정의 은 로그램을 실행하기 해 비 단계부터 로

그램 실시, 정리, 사후 리에 이르기까지의 일련의 과정의 의미한다. 둘

째, 자원투입의 은 교육 로그램에 필요한 인 ㆍ물  자원의 투입

하여 교육 로그램이 원활하게 실행될 수 있도록 강사와 학습자를 확보

하고 리하는 것뿐만 아니라 이와 련된 교육매체와 산 등을 히 

투입하고 리하며 교육환경을 조성하는 것을 뜻한다. 셋째, 목표실 의 

은 사 에 계획된 교육 로그램을 통해 학습자의 성장과 변화를 
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진시키고, 기 이 추구하는 비 을 실 하는 실천과정을 강조한다. 넷째, 

실천행 의 은 교육 로그램운 과 련된 행 자의 호혜 인 상호

작용을 진하는 동  실천행 를 말한다.

이상에서 정의한 교육운 과 교육운 의 직무를 토 로 교육담당자가 

문성을 발휘해야 하는 교육운  직무수행은 다음과 같이 정의된다. 

즉, 교육운  직무수행은 교육 로그램에 여된 학습자, 교수자, 이해

련자를 해 사 에 기획된 교육 로그램이 원활하게 개될 수 있도

록 교육환경을 조성ㆍ지원하는 략을 구체화하고 이와 련된 인 ㆍ물

 자원을 하게 투입하여 교육 로그램 목표가 성취될 수 있는 하는 

교육담당자의 문 인 실천행 라고 정의할 수 있다. 

그런데 이러한 교육운 의 직무수행은 객  상으로 다양한 이론  

에 의해 조망될 수 있다(김소  & 김진화, 2008). 즉, 로그램운

의 이론  근은 로그램운  계획(Miller & Seller, 1990), 로

그램 경 (김진화, 2001; 오 진, 2003), 로그램 실행(권두승, 1994; 

김진화, 정지웅, 1997) 등이다.

첫째, 로그램운  계획 이론은 로그램운  리도구의 활용을 통해 

로그램운  계획을 합리 으로 세우고, 로그램운 을 비하는 사항

과 무엇을 어떻게 할 것인가를 확인시켜주는 로그램운 의 이론  

이라고 할 수 있다. 이러한 은 교육실천 장에서 로그램의 목표를 

효과 으로 달성하기 해 한 리도구와 기법을 통해 체계 인 로

그램 리계획을 수립하여 단계 으로 검해 나가는 과정을 강조한다. 여

기에는 ① 목표달성을 한 리도구, ② 문제발견  측에 한 리도

구, ③ 로그램 진행에 한 리도구 등이 포함된다(최일섭 & 이창호, 

1993; 김진화 & 정지웅, 1997; 성규탁, 1998; 권이종 외 2001; 김 숙 

외, 2002; 정무성, 2005; Boone, 1985; Sheafor 외, 1991). 

둘째, 로그램 경  이론은 로그램을 시장지향 측면과, 서비스지향 
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측면에서 로그램의 품질  기 의 이윤창출과 학습자의 만족도를 높

이기 해 효과 으로 운 하는 략을 세울 수 있는 로그램운 의 이

론  이다. 이러한 은 로그램의 성격에 따라 지향하고자 하는 

목표를 성취하기 해 략 으로 로그램운  방안을 수립하고 이것을 

체계 으로 실행하는 방법과 원리를 제시하는 이다. 로그램 경  

이론에는 ① 로그램 마 , ② 로그램 산 리, ③ 고객 리  지

원, ④ 로그램 통합  리 등이 포함된다( 철, 2000; 기 화, 

2001; 김진화, 2001; 오 진, 2003; 김경환, 2004; Boone, 1985; 

Caffarella, 2002). 

셋째, 로그램 실행 이론은 로그램 각 단계의 투입요소에 한 

한 리  조정과 로그램운  련 주체자들의 동  행 로 로

그램을 원활하게 개할 수 있도록 진하고, 교수-학습과정에서 학습자

와의 상호작용을 주도 으로 실천하는 로그램운 의 이라고 할 수 

있다. 이러한 은 로그램이 개되는 과정에서 수행되는 업무를 단

계별로 리ㆍ조정하고, 효과 인 교수-학습 개에 필요한 인 ㆍ물  

자원을 지원하며 직  로그램을 실행하는 과정에서 나타나는 사건과 

상을 조망하는 이라 할 수 있다. 여기에는 ① 로그램 개  

리, ② 계조성, ③ 교수-학습 지원, ④ 교수-학습 실행과 련된 사

항 등이 포함된다(권두승, 1994; 김진화 & 정지웅, 1997; 권이종 외, 

2001; 기 화, 2001; 김진화, 2001; Houle, 1972; Caffarella, 1994). 

이상에서 고찰한 이론 인 에서 볼 때, 교육운 은 단편 인 상

이 아니라 다면 이고 복합 인 상을 보인다. 이러한 교육운  직무수

행의 련 이론들은 교육운 의 개과정에서 교육담당자가 수행해야할 

강령  지침을 제시하는 수 에서 벗어나 교육운 의 본질을 다면 으로 

이해할 수 있도록 종합 인 인식의 틀을 제공한다는 에서 요한 이론

 근거를 제공한다. 
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2.2. 교육운  직무수행체제화의 이론  거 

교육운 기 이 지향하는 교육목 을 실 하고 교육기 의 상황과 여

건이 고려된 특화된 교육운 모델이 차 으로 요청되고 있다. 이를 

해서는 교육운 의 직무수행이 교육운 이라는 실제  상에 기반을 두

고 있기 때문에 이와 련된 이론  거를 필요로 한다. 

본 연구는 문헌고찰에서 탐색된 김소  & 김진화(2008)의 로그램

운  직무모델을 개념  거로 활용하 다. 이 모델은 <표 1>에서 보는 

바와 같이 평생교육 로그램 운  직무의 장조사를 통해 확인하여 정

리하여 11개 책무와 72개 과업으로 구성되었으며, 그 타당성이 계량

으로 검증된 것이다. 사실, 특정 교육기 의 교육운  직무수행을 도출

하고 하나의 직무수행 모델로 개발하기 해서는 계량화된 타당화 과정

이 어려움을 고려할 때, 이러한 개념  거는 반드시 필요하다. 교육운

 담당자에 의해 나열식으로 기술된 교육운  업무들을 책무와 과업으

로 구분하기 해서는 문헌고찰을 통해 밝 진 선행연구에서 제시하는 

이론  모델을 거로 활용할 수 있기 때문이다. 

역 책무 과업

로
그램
운
계획

로그램
운 계획

1101. 목표에 합한 략 세우기 1102. 운 리도구 (체크시트, 간트도표) 활용 
1103. 총 진행표 작성 1104. 측 불가능한 상황 안 마련
1105. 로그램운  지침서 제작 1106. 교육장소  시설 사  검
1107. 로그램 진행과 련된 스  작성 

로
그램 
경

로그램 
마

2101. 학습자특성  지역고려 참가자모집 2102. 로그램 경쟁력 확보  
2103. 학습자의 근 편의성 고려 2104. 편리한 수강신청 방법 마련
2105. 홍보 략 구성  실천 2106. 로그램 안내 책자 발간ㆍ배포
2107. 한 로그램 수강료 책정

로그램 
산 리

2201. 소요경비 편성  확보 2202. 필요경비 조정  집행
2203. 행정업무 처리 2204. 투자한 로그램으로 발생된 이익 계량화 

고객 리
 지원 

2301. 편안한 분 기 조성 2302. 편의공간 확보ㆍ운
2303. 로그램 정보 제공 2304. 상담  컨설

<표 1> 교육운  직무수행모델 개발의 이론  모델
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로
그램 
경

고객 리
 지원 

2305. 고객마인드 실천 2306. 교육결과 용  활용 정보제공
2307. 홈페이지에 정보 업로드

로그램 
통합  

리

2401. 로그램 모니터링/평가서 작성 2402. 개설 가능한 로그램 수 산정/편성
2403. 신규 로그램 개설여부 확보 2404. 로그램 폐강  지속여부 의사결정 
2405. 로그램 랜드화 2406. 경쟁력 있는 로그램 연구  개발
2407. 로그램 생애주기별에 따른 략수립 2408. 로그램 운   의

로
그램 
실행

로그램 
비

3101. 개강/수료식 시나리오 비/진행 3102. 오리엔테이션 자료제공  설명
3103. 교재  자료집 제작 3104. 교육환경 리ㆍ 검
3105. 교육기자재 비ㆍ 검 3106. 로그램 개별 제반업무 수행
3107. 장소 선정  학습환경 조성 3108. 수강생 리스트 확인ㆍ출결상황 검
3109. 로그램 개 총  의사결정 3110. 장학습 학습자 인솔  리

계조성
3201. 조직 내ㆍ외 계자와 트 십 3202. 학습자ㆍ강사와 의사소통 채 마련
3203. 학습자ㆍ강사와 신뢰  분 기 조성 3204. 학습자ㆍ강사ㆍ운 자와 유기  계
3205. 학습자와 친 감 형성  동기유발 

학습자 
멘토  

지원

3301. 학습자의 질문ㆍ요구에 피드백제공 3302. 학습자 격려와 학습의지 조장 
3303. 참여학습자 도탈락 방ㆍ상담 3304. 학습자 자치활동 공간  채  지원
3305. 학습장애요인  불편사항 검 3306. 학습자 상담  멘토링

강사 리 
 지원

3401. 강사에 한 정보 정확히 악 3402. 강사섭외(강사의뢰서 작성ㆍ발송 등)
3403. 강사 리(강사면 , 강의계획 의 등) 
3404. 한 강사료 의  지
3405. 휴강  강사보강 조치 결정
3406. 강사에게 학습자 특성에 한 정보제공
3407. 강사에게 학습자 반응을 피드백 
3408. 강사가 원하는 기자재  교육환경 조성

3409. 강사의 심리  안정감  책임감 조장
3410. 교육기자재  작동 

평가  
사후 리

3501. 로그램 모니터링/학습자상황 악
3502. 학습자 정보 데이터베이스 구축
3503. 로그램 종료 후 내용정리  기록
3504. 학습자 만족도 설문지 제작/조사
3505. 로그램 종료 후 성과분석ㆍ결과 보고
3506. 수료생 추후지도/학습동아리지원

교수학습 
실행

3601. 한 자극제시와 교수법 용 3602. 사이버교육 로그램 운
3603. 학습자 체험 로그램 지도

2.3. 농 진흥청 인 자원개발센터의 교육운 의 특징

본 연구의 상인 농 진흥청 인 자원개발센터의 교육운 의 특징은 

몇 가지 특징을 가지고 있다. 재의 농 인 자원개발센터는 1949년 
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앙농업기술원 기술교도부 기술수련과로 출범하여, 농업인, 공무원, 소

비자를 한 농업, 농 의 인재양성을 한 문교육기 으로 자리매김

하 다. 약 60년의 역사를 가지고 이제는 세계 농업, 농  미래를 선도

할 창의와 열정을 갖춘 핵심인재 양성기 , World Best Rural HRD 

Center로 발 하려는 야심찬 비 을 가지고 있다. 지 의 농 인 자원

개발센터가 문교육기 으로 인재양성의 Best HRD로 우뚝 서기까지

는 농 진흥공무원의 직무역량 극 화, 농업인의 실용기술력 강화, 소비

자의 친농업마인드 향상, 농산업기계 활용도 제고를 목표로 삼아, 교육

로그램의 맞춤화 제고(Best Fit), 교육내용의 실용화(Best Application), 

교육환경의 최 화(Best Environment) 등 3 Best HRD 서비스를 실

하는 성과를 이룩하 다(김진화, 2010).

농 진흥청 인 자원개발센터는 교육기획 , 직무교육 , 실용교육 , 

강소농교육 , 교육발 , 농산업기계교육 으로 나 어져 있다. 첫째, 

교육기획 은 교육기획  산, 재정사업, 청주  평가 응, 국회감사 

응, 일반서무, 행사시설과 환경 리, 합숙소 운 , 외부기 력, 장

탐방 등의 업무를 담당한다. 둘째, 직무교육 은 공무원 교육설계  운

, 공무원 교육기 력, 청내ㆍ외 학습  교류를 지원한다. 셋째, 실

용교육 은 농업인 소비자 교육 설계  운 , 일반인 탁ㆍ특별교육과

정 운 , 교육수료생 자생모임 지원  리, 식당운   교육생 식ㆍ

리의 업무를 담당한다. 넷째, 강소농교육 은 강소농 교육설계  운

, 공무원 탁ㆍ특별교육과정 운 , 농업 비지니스 모델 개발과정을 운

한다. 다섯째, 교육발 은 교육과정  로그램개발, 사이버교육  

e-HRD운 , 교육성과 품질 리  컨설 , 신수요계층 교육 설계 운 , 

연구개발비－용역사업의 업무를 담당한다. 여섯째, 농산업기계교육 은 

농산업기계교육 설계ㆍ운 교육, 농산업기계교육훈련장비 지원사업, 농기

계 종합교육  운 ㆍ시설 리, 외국인 농기계교육훈련 업무를 담당한다. 
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3. 연구방법

본 논문의 연구방법은 활동분석, 경험채집, 면담  워크  등이 용

되었다. 활동분석법(activity analysis)은 본래 Bobbitt(1924)가 교육

과정을 개발하기 해 제안했던 방법으로 인간경험의 주요 역에서 사

람들이 어떤 활동을 하고 있는가를 알아보기 한 분석기법으로 재 수

행하고 있는 활동이 무엇인가를 확인할 수 있는 방법이다. 이 방법은 최

민호, 정지웅, & 김진화(1996)의 연구에서 교육과정을 개발하기 해, 

그리고 김진화(2008)의 연구에서 평생교육사의 직무확인을 해 사용된 

방법이었다. 

경험채집방법(ESM: experience sampling method)은 미하이 칙

센티미하이(Mihaly Csikszentmihalyi, 2003)에 의해 개발된 방법으

로 경험이 발생했던 바로 그 순간의 상태를 포착하여 경험에 가장 근

한 행 를 묘사하는 결과를 얻기 한 것이다(이삼출 역, 2003). 즉, 회

상을 통해 재구성된 경험은 무의식 으로 왜곡될 수 있어 경험이 발생했

던 바로 그 순간의 상태를 포착하는 연구방법이다. 이 방법은 김진화 외

(2008)에 의해 평생교육사의 직무를 도출하고 분석하는 데 용된 바 

있다. 

이러한 활동분석  경험채집방법은 직무분석의 성격상 재 수행되고 

있는 직무가 무엇인지를 즉시 으로 확인하고 분석할 수 있다는 장 을 

가지고 있어 용되었다. 

본 연구에서 활동분석과 경험채집에 참여한 인원은 농 인 자원개발

센터에서 교육을 담하고 있는 4개의 , 즉 교육운 (직무교육 , 

실용교육 , 농산업기계교육 , 교육지원 ) 에서 실질 으로 업무를 

수행하는 12명을 포함하 다. 구체 으로는 직무교육 에는 A1, A2, 

A3로 3명, 실용교육 에는 B1, B2, B3로 3명, 농산업기계교육 에는 
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C1, C2, C3, C4, C5로 5명, 교육지원 에는 D1로 1명 등 총 12명이 

연구에 참여하 다. 

한편, 경험채집과 활동분석의 데이터는 2010년 3개월 동안 다음과 같

은 단계를 거쳐 교육운  직무표에 의해 코드화 작업을 통해 범주화되

고, 농 인 자원개발센터 교육운  직무수행체제를 구성하 다. 

1단계는 경험채집과 활동분석을 통해 기술된 업무에 해 과업명칭을 

부여하 다. 2단계는 명명된 과업을 이론  교육운  직무모델을 용하

여 코드화시켰다. 참고로 이 과정은 ‘평생교육 로그램 운  직무모델’

(김소  & 김진화, 2008)에 근거하 다. 3단계는 코드화된 명명 데이

터를 교육운 별로 분석하 다. 4단계는 농 인 자원개발센터 교육운

 직무수행 체제화(1차안)를 구성하 다. 5단계는 교육운  직무수행 

체제(1차안)에 한 의견반 을 통해 2차안을 구성하 다. 6단계는 교

육운  직무수행 체제(2차안)에 한 의견반 을 통해 3차안을 구성하

다. 7단계는 교육운  직무수행 체제(3차안)에 근거하여 직무수행체제

모델을 완성하 다.

4. 연구결과  해석

4.1. 교육운  직무확인  모델의 수정 과정

교육운  담당자에게 실시한 활동분석과 경험채집의 분석에 의해 기술

되었던 업무에 해 선행연구에서 제시되었던 평생교육 로그램 운  

직무모델의 용을 통해 직무코드를 부여하고 정리하여 직무를 확인한 

결과 <표 2>와 같이 도출되었다. 
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부서별 상자
이론 모델 용

소계
수정 모델 용

소계
경험 활동 경험 활동

직무교육

A1 74 81 155 78 106 184

A2 88 166 254 90 157 247

A3 55 114 169 55 125 180

소계 217 361 578 223 388 611

실용교육

B1 28 - 28 23 76 99

B2 46 148 194 48 151 199

B3 41 162 203 41 162 203

소계 115 310 425 112 389 501

농산업기계
교육

C1 31 37 68 31 37 68

C2 48 77 125 48 85 133

C3 50 156 206 51 156 207

C4 81 38 119 82 52 134

C5 52 20 72 50 20 70

소계 262 328 590 262 350 612

교육지원
D1 102 115 217 102 116 218

소계 102 115 217 102 116 218

총계 696 1, 114 1,810 699 1,243 1,942

<표 2> 교육운 직무 도출 결과

농 인 자원개발센터 교육운  직무확인  도출의 결과는 의 <표

2>와 같이 김소  & 김진화에 의해 개발된 평생교육 로그램운 모델

을 용한 1차의 경우 총 1,810개 다. 이것을 토 로 본 연구에서 농

인 자원개발센터에 합한 교육운  직무수행체제 모델을 개발하여 

용한 결과 1,942개가 도출되었다. 담당부서별로 확인ㆍ도출된 교육운  

직무는 다음과 같이 밝 졌다. 직무교육 은 1차 모델을 용한 경우 

578개, 2차 모델을 용한 경우에는 611개로 확인ㆍ도출되었으며, 총 

33개가 증가되었다. 실용교육 은 1차 모델을 용한 경우 425개, 2차 
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모델을 용한 경우에는 501개로 확인ㆍ도출되었으며, 총 76개가 증가

되었다. 한 농산업기계교육 은 1차 모델을 용한 경우 590개, 2차 

모델을 용한 경우에는 612개로 확인ㆍ도출되었으며, 총 22개가 증가

되었다. 교육지원 은 1차 모델을 용한 경우 217개, 2차 모델을 용

한 경우에는 218개로 확인ㆍ도출되었으며, 총 1개가 증가되었다.

한편, 교육운  직무 확인  도출에 한 두 가지의 결과에 차이가 

발생하는 이유는 1차 직무도출을 해 용된 교육 로그램 운 직무 모

델이 농 인 자원개발센터의 교육운  특성을 충분히 반 하지 못하는 

한계에서 비롯된 것이다. 특히, 1차 직무모델을 용하여 교육운  직무

를 확인하고 도출하는 과정에서 직무 코드를 부여할 수 없는 사례가 많

이 발생하여 교육운 과 련된 직무의 도출 개수가 상 으로 었다. 

2차에 용된 직무도출 모델은 1차 직무도출에 용된 교육 로그램 

운  직무모델을 응용하여 농 인 자원개발센터 교육운  담당자의 직

무수행을 정리하여 새로운 교육운  직무수행 모델로 발 시켜 재구성한 

결과로 교육운 직무의 도출 개수가 증가한 것이다. 

이러한 과정은 <그림 1>에서 보는 바와 같이 본 연구의 맥락에 합한 

교육운  직무수행 체제화를 3회에 걸쳐 시도하여 최종 으로 농 인

자원개발센터 교육운  직무수행모델이 개발되었다.

평생교육 로그램 
운 직무 모델

1차 교육운  
직무수행 모델

최종 교육운
직무수행 모델

11개 책무 72개 과업 8개 책무 78개 과업 9개 책무 88개 과업

 3개 책무 감소
 6개 과업 증가

1개 책무 증가
10개 과업 증가

<그림 1> 교육운  직무수행모델 개발의 과정
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그리고 도출된 교육운  직무의 변화는 다음의 몇 가지 이유에서 비롯

되었다. 즉, <그림 2>에 제시된 바와 같이 이론  교육운  직무모델이 

용된 교육운  직무수행 체제의 교육운  11개 책무가 8개 책무로 감

소되었는데, 이것은 기존모델의 책무  구체 인 책무를 기  상황에 

맞추어 비슷한 책무 내 과업으로 포함하 기 때문이다. 기존모델의 72개 

과업이 78개 과업으로 증가한 이유는 농 진흥청 인 자원개발 센터에

서 요청한 세부 과업을 추가하 기 때문이다. 기존모델을 수정한 8개의 

책무가 9개의 책무로 증가한 이유는 ‘강사섭외  교재 제작’의 책무를 

강사섭외에 한 부분과 교재제작에 한 부분으로 세부 과업을 나 었

기 때문이다. 기존모델을 수정한 78개의 과업이 88개 과업으로 증가한 

이유는 기존모델 수정 후 워크 과 면 을 통해 필요로 하는 과업을 추

가하 기 때문이다. 

운 직무 이론모델 교육운  직무수행체제 수정모델 교육운  직무수행체제 최종모델

ㆍ 로그램운  계획
ㆍ 로그램 마
ㆍ 로그램 산 리
ㆍ고객 리  지원
ㆍ 로그램 통합  리
ㆍ 로그램 비
ㆍ 계조성
ㆍ학습자 멘토  지원
ㆍ강사 리  지원
ㆍ평가  사후 리
ㆍ교수-학습 실행

ㆍ교육 로그램 기획
ㆍ교육 로그램운  세부계획
ㆍ강사섭외  교재제작 
ㆍ학습자 모집  선발
ㆍ교육 로그램 개강 비
ㆍ교육 로그램 운
ㆍ교육 로그램 수료  평가
ㆍ교육 로그램 지원행정

ㆍ교육 로그램기획
ㆍ교육 로그램 세부운 계획
ㆍ강사 추천  선정
ㆍ강의원고 요청  교재개발
ㆍ학습자 모집  등록안내
ㆍ교육 로그램개강 비
ㆍ교육 로그램 운
ㆍ교육 로그램 평가  수료 
ㆍ교육 로그램지원행정

11개 책무 8개 책무 9개 책무

<그림 2> 교육운  직무모델별 책무의 수정과정 

  

이러한 일련의 수정과정을 통해서 농 진흥청 인 자원개발센터의 교

육운  직무수행의 모델은 <표 3>에 제시된 바와 같이 4회의 수정ㆍ보안 

과정을 거쳐 최종 으로 완성되었다. 
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먼 , 이론  거모델을 통해 교육운  직무를 도출하고 이것에 해 

농 인 자원개발센터 교육운  담당자와 의  검토 과정을 통해 1차 

모델을 개발하고 이것을 토 로 교육운  직무를 재분류하는 과정을 통

해 개하 다. 

이론모델 1차수정모델 2차수정모델 3차수정모델 최종수정모델

11개 책무 
72개 과업

8개 책무 78개 과업 9개 책무 86개 과업 9개 책무 88개 과업 9개 책무 88개 과업

이론  거모델
-책무 재모델링
-7개 직무 포함
-1개 통합

-책무 9개로 확장
-직무 조정/수정
-직무 86개 구성

-책무 9개 확정
-직무 2개 추가
-직무세부명 수정

-책무 9개 유지
-직무 88개 확정
-직무세부명 수정

<표 3> 교육운  직무수행 체제 모델의 수정ㆍ보완 과정

이러한 수정ㆍ보완 과정은 구체 으로 다음과 같이 설명할 수 있다. 

즉 교육운  직무수행체제의 1차 수정 이후에, 기 의 상황과 각 별 

특징  과업을 참고하여 8개 책무와 78개의 과업으로 구체화하 다. 그

리고 교육운  직무수행체제의 2차 안의 수정을 통해 8개 책무와 78개

의 과업에서 9개의 책무와 88개의 과업으로 객 화  구체화 하 다. 

이는 포 인 교육운  책무를 세분화 하 고, 경험채집과 활동분석의 

코드화를 통해 락된 데이터를 분석하여 추상 인 과업을 구체화 하

다. 교육운  직무수행체제의 3차 안의 수정 이 후에, 농 진흥청 인

자원개발센터에서 경험채집과 활동분석에 참여한 사람을 상으로 교육

운  직무수행체제의 3차 수정안에 한 검토를 해 인터뷰를 실시하

고, 매뉴얼 작성 과정에서 복되거나 비논리 인 과업명칭을 수정하여 

4차 최종안에 포함시켰다. 교육운  직무수행 체제 모델의 4차에 걸친 

수정을 통해 최종 농 인 자원개발센터 교육운 의 직무수행 체제 모델

이 개발되었다. 



김진화 / 농 인 자원개발센터 교육운 의 직무탐색과 직무수행모델 개발256

4.2. 농 인 자원개발센터 교육운 의 직무수행모델 개발 

에서 밝힌 바 있듯이 농 인 자원개발센터의 교육운  직무수행 모

델은 객 인 방법과 차를 통해 개발되었다. 이 게 개발된 농 인

자원개발센터의 교육운  직무수행모델은 <표 4>에 제시된 바와 같이 최

종 으로 9개의 책무와 88개의 과업으로 구성되었다. 

이 모델은 각 책무에 따른 세부과업과 요소들이 포함되어 있다. 세부

과업과 요소들은 경험채집과 활동분석의 연구방법을 통해 도출된 결과를 

통해 교육운 자의 피드백과정을 거쳐 도출된 최종 결과이다. 

교육운  책무 수행과업

01 교육 로그램
기획

11. 기 장의 요청  지시
12. 로그램 아이디어 창출
13. 교육기획 공모

14. 로그램 타당성 검토
15. 로그램 구상  기 효과 확인
16. 외부 자문  타 기 과의 네트워킹

02 교육 로그램 
세부 운 계획

21. 교육 목   운  방향의 구체화
22. 잠재  교육 상자 악
23. 교육내용 의  편성 
24. 운 일정 결정과 교육장소 확보

25. 소요경비  산 편성
26. 세부 추진 교육계획안 작성
27. 교육운  계획안 품의서 작성  보고
28. 조직 내 계자 조 요청

03
강사 섭외 

 선정
31. 강사 추천 의뢰  의
32. 강사 섭외  선정

33. 빙강사 명단 정리  공유
34. 강사 빙 공문 발송  강의승낙서확보

04
강의원고 요청 

 교재개발
41. 강의원고 집필 요청
42. 강의원고 수집  편집

43. 교수설계  교재개발
44. 교재개발 품의서 작성  검수

05 학습자 모집 
 선발

51. 학습자 모집계획  홍보
52. 학습자 상담  모집
53. 학습자 선발 확정  명부 작성

54. 학습자 확정 명부 공지  통보
55. 교육등록비 납부 안내  기자 선발
56. 교육 로그램 개강  비 안내

06 교육 로그램
개강 비

61. 오리엔테이션 자료작성  비
62. 교육일정표 작성
63. 등록자 확인  검표 비
64. 개강식 시나리오 비
65. 교재  자료집 검
66. 교육기자재  장비의 검
67. 교육환경  시설의 검과 비
68. 등록확인 명부 작성  명찰 제작
69. 출석부 제작
610. 학습자 식 의뢰  의

611. 간식과 음료 비  검
612. 상비의약품 확보  비 
613. 강사료  교육운  경비 검토
614. 개강식 참여인사 의뢰  일정 확인
615. 교육운 지원 인원 확인  역할분담 
616. 강사 기실 검
617. 강사출강 일정통보  비사항 확인 
618. 교육생 학습이력  특성조사표 비
619. 평가 설문지  평가자료 비
620. 기타 교육운  사  검 

<표 4> 농 인 자원개발센터 교육운  직무수행모델
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07 교육 로그램 
운

71. 개강식(입교식) 진행  사회
72. 교육과정 안내  학사 리OT 
73. 학습자간 소개  정보교환
74. 학습자 자치회 구성  활동
75. 자치회 리더와의 트 십
76. 교육 재료  소모품 지원
77. 교육기자재  장비의 작동 지원
78. 교육환경  시설의 교육  최 화
79. 강사출강 안내  비물 확인 
710. 강사   강사소개
711. 강의  교수 개
712. 장학습 운   지도

713. 교육 로그램 모니터링  기록
714. 교재  교육자료 배부
715. 강사의 음료  학습자 간식 제공
716. 식사  숙식 안내
717. 차량 안내  리 
718. 출석ㆍ결석 확인 
719. 학습자 면담과 상담
720. 강의 종료 후 강사 응   

모니터링 화
721. 강사와 학습자간의 환류 진
722. 일일 강의만족도  평가 설문조사
723. e-HRD 로그램 운
724. 탁 교육운   진행

08 교육 로그램
평가  수료 

81. 교육 로그램 종합평가회 진행
82. 교육 로그램 수료식 비
83. 교육 로그램 수료식 진행
84. 종합강의만족도 조사  분석

85. 교육 결과보고서 작성  결재
86. 수료자 학습동아리 형성  지원
87. 수료자 추수활동 오리엔테이션
88. 장 용 지도  성과 확인

09
교육 로그램

지원 행정

91. 강사료 지  서류 비
92. 강사료 지  품의서 작성
93. 수료증 제작  발
94. 교육수료  이수 확인증 발

95. 식 인원 집계  통보
96. 수료자 DB 입력  이력 리 
97. 교육 로그램 성과의 내외 홍보
98. 기타 행정업무 사항 처리

4.3. 교육운  직무수행체제의 매뉴얼개발

이 게 개발된 농 인 자원개발센터 교육운  직무수행체제 모델은 

교육담당자가 어떠한 역할을 수행해야 하는가에 한 기본 지침을 설정

하고 실행매뉴얼을 개발하 다. 교육담당자가 교육운 직무를 효과 으

로 개할 수 있도록 본 연구에서 개발된 교육운  직무수행체제모델을 

기반으로 하여 책무의 정의와 교육담당자의 역할을 포함시켜 실행 매뉴

얼을 개발하 다. 

4.3.1. 교육 로그램 기획

교육 로그램 기획의 수행체제는 기 장의 지시나 요청에 의해, 교육

담당자로서의 로그램에 한 신 인 아이디어 창출에 의해, 한 교

육공모사업을 한 기획 제안서 개발로 출발하여 해당 교육 로그램에 
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한 타당성을 검토하고 문가의 자문  련 조직과의 네트워크를 통

해 로그램 개설의 가능성과 효과성을 객 으로 검토하는 일련의 과

업을 수행하는 것으로 교육 로그램 기획의 실행 매뉴얼에 포함될 내용

은 <표 5>와 같이 구성되었다. 

수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

01.
기 장
요청 
 지시

ㆍ기 장 요청  지시의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ기 장 요청  지시의 요성
ㆍ기 장의 요청  지시 공유 

 처리과정
ㆍ 진사항

02.
교육
로그램 

아이디어 
창출

ㆍ 로그램 아이디어 창출의 
개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ아이디어 창출의 이해
ㆍ아이디어 창출 방법
ㆍ 진사항

03.
교육기획

공모

ㆍ교육기획공모의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육기획 공모의 요성
ㆍ교육기획공모의 처리과정
ㆍ 진사항

04.
로그램 

타당성 
검토

ㆍ 로그램 타당성 검토의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ 로그램 타당성 검토의 기
ㆍ 로그램타당성 실습지
ㆍ 진사항

05.
로그램 

구상  
기 효과 

확인

ㆍ 로그램구상/기 효과 확인개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육 로그램 구상  구상양식
ㆍ기 효과확인
ㆍ 진사항

06.
외부 자문 

 타 
기 과 

네트워킹

ㆍ외부자문  타 기 과 네
트워킹
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ외부자문 고려사항
ㆍ타 기 과의 네트워킹 비
ㆍ 진사항

<표 5> 교육 로그램 기획의 매뉴얼 구성요소

4.3.2. 교육 로그램 세부 운 계획

교육 로그램 세부 운  계획은 개설하고자 하는 교육 로그램의 성격

과 잠재  학습자의 특성을 고려하여 효과 인 교육운 에 한 기본

방향과 원칙을 결정하고 련된 제반 사항을 계획내용에 포함시켜 최종

으로 교육운  품의서를 작성하고 보고하는 과업을 수행하는 것으로 

교육 로그램 세부운 계획의 실행 매뉴얼에 포함될 내용은 <표6>와 같

이 구성되었다.
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수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

21.
교육목   
운 방향의 

구체화

ㆍ교육목 /운 방향 구체화 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육목 과 목표 설정  진술
ㆍ교육운  방향 구체화 사항
ㆍ 진사항

22.
잠재  

교육 상자 
악

ㆍ잠재  교육 상자 악의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육 상자의 매핑
ㆍ교육 상자의 결정
ㆍ 진사항

23.
교육내용 
의  편성

ㆍ교육내용 의  편성의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육내용 의
ㆍ교육내용편성
ㆍ 진사항

24.
운 일정 
결정과 

교육장소 
확보

ㆍ운 일정 결정과 교육장소 확보
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육운  일정 선택 시 고려사항
ㆍ교육장소의 확보와 선정
ㆍ 진사항

25.
소요경비  

산편성

ㆍ 로그램구상  기 효과 확인
의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육 로그램 구상  구상양식
ㆍ기 효과확인
ㆍ 진사항

26.
세부 추진 
교육계획안 

작성

ㆍ외부자문  타 기 과 네트
워킹
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ외부자문 고려사항
ㆍ타기 과의 네트워킹 비
ㆍ 진사항

27.
교육운  
계획안의 

품의서 작성 
 보고

ㆍ교육운  계획안의 품의서 작성 
 보고의 개념

ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ품의서작성
ㆍ품의서 보고  결재
ㆍ 진사항

28.
조직 내 
계자 조 

요청

ㆍ조직 내 계자 조 요청 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육운  력에 한 제도 인식
ㆍ조직내 계자 조  네 트

워크 방법과 략
ㆍ 진사항

<표 6> 교육 로그램 세부운 계획의 구성요소

4.3.3. 강사 섭외  선정

강사 섭외  선정은 교육내용에 해 강의를 개 할 수 있는 합한 

강사를 선정하고 강의 승낙서와 인 사항을 확보하는 일련의 과업을 수

행하는 것으로 구체 인 실행 매뉴얼에 포함될 내용은 <표 7>과 같이 구

성되었다.
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수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

31.
강사 추천 
의뢰  

의

ㆍ강사 추천 의뢰  의의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사추천 의뢰
ㆍ우수 강사 추천 의
ㆍ 진사항

32.
강사 섭외 

 선정

ㆍ강사 섭외  선정의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사섭외 과정
ㆍ 화를 통한 강의요청실제
ㆍ 진사항

33.
빙강사 

명단 정리 
 공유

ㆍ 빙강사 명단 정리  공유 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ 빙강사 명단 정리
ㆍ 빙강사 명단 공유
ㆍ 진사항

34.
강사 빙

공문 발송 
 강의 승

낙서 확보

ㆍ강사 빙 공문발송/강의 승
낙서 확보의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사 빙 공문 작성  발송
ㆍ강의승낙서  강사카드 요청
ㆍ 진사항

<표 7> 강사섭외  선정의 구성요소

4.3.4. 강의원고 요청  교재개발

강의원고 요청  교재개발은 교육 로그램의 핵심 인 요소인 련 

지식과 정보를 확보하고 재구성하여 교재로 편찬하는 일련의 과업을 수

행하는 것으로 실행 매뉴얼에 포함될 내용은 <표 8>과 같이 개발구성되

었다.

수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

41.
강의원고 
집필 요청

ㆍ강의원고 집필 요청의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강의원고 집필 요청
ㆍ강의원고 집필 방법  유 

의사항 안내
ㆍ 진사항

42.
강의원고 
수집  

편집

ㆍ강의원고 수집  편집의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강의원고 수집
ㆍ강의원고 편집 방법
ㆍ 진사항

43.
교수설계 

 
교재개발

ㆍ교수설계  교재 개발의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교수설계의 방법과 고려사항
ㆍ교재개발  편찬
ㆍ교재개발 검 체크리스트
ㆍ 진사항

44.
교재개발 
품의서 
작성  

검수

ㆍ교재개발 품의서 작성  검
수의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교재개발 품의서 작성
ㆍ교재개발 검수
ㆍ 진사항

<표 8> 강의원고 요청  교재개발의 구성요소
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4.3.5. 학습자 모집  선발

학습자 모집  선발은 교육기 에서 비한 교육 로그램에 잠재  

학습 고객의 심을 유발시키기 해 홍보하고, 상자를 선발한 후 교육

로그램에 참여하기 해 비해야할 사항을 안내하는 일련의 과업을 수

행하는 것으로 실행 매뉴얼에 포함될 내용은 <표 9>와 같이 구성되었다. 

수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

51.
학습자 

모집계획  
홍보

ㆍ학습자 모집계획  홍보 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 모집 계획안 작성
ㆍ교육 로그램 홍보의 요성
ㆍ홍보의 기본원리와 지침
ㆍ 진사항

52.
학습자 상담 

 모집

ㆍ학습자 상담  모집의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 상담  모집의 이해
ㆍ효과 인 학습자 상담의 요령
ㆍ 진사항 

53.
학습자 선발 

확정  
명부작성

ㆍ학습자 선발 확정  명부작성
ㆍ교육운 담당자의 역할
ㆍ학습자 선발의 기 과 공정성
ㆍ학습자 선발 확정 명부 작성
ㆍ 진사항

54.
학습자 

확정명부 
공지  

통보

ㆍ학습자 확정 명부 공지/통보 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 확정 명부 공지/통보 요령
ㆍ확정 명부 공지  통보의 사례
ㆍ 진사항

55.
교육등록비 
납부 안내 

 기자 
선발

ㆍ교육등록비 납부 안내  기
자 선발의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육등록비 납부 안내
ㆍ 기자 선발
ㆍ 진사항

56.
교육 로그
램 개강  

비 안내

ㆍ 로그램 개강  비 안내의 
개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ개강 일정 안내문 작성  통보
ㆍ 진사항

<표 9> 학습자 모집  선발의 구성요소

4.3.6. 교육 로그램 개강 비

교육 로그램 개강 비의 수행제제는 교육 로그램이 본격 으로 시

작되기 에 학습자, 강사(교수자), 교육운 자 측면에서 필요한 사항들

을 검하고 확인하여 비함으로써 교육 로그램 운 이 원만하게 이루

어지게 하기 한 일련의 과업으로 실행 매뉴얼에 포함될 내용은 <표 

10>과 같이 구성되었다. 
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수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

61.
오리엔테

이션 
자료작성 

 비

ㆍ오리엔테이션 자료작성  비
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ오리엔테이션 자료의 요성
ㆍ오리엔테이션 자료 포함 사항
ㆍ 진사항

62.
교육일정
표 작성

ㆍ교육일정표 작성의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육일정표 작성의 요령
ㆍ 진사항

63.
등록자 
확인  

검표 
비

ㆍ등록자 확인  검표 비 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ등록자 확인표 작성 양식
ㆍ등록자 확인  검 포함 사항
ㆍ 진사항

64.
개강식 

시나리오 
비

ㆍ개강식 시나리오 비의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ개강식 시나리오 작성요령
ㆍ개강식 시나리오 작성 시
ㆍ 진사항

65.
교재  
자료집 

검

ㆍ교재  자료집 검의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교재  자료집 검의 필요성
ㆍ교재  자료집의 검 사항
ㆍ 진사항

66.
교육기자

재  
장비의 

검

ㆍ교육기자재  장비의 검 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육기자재  장비 이해
ㆍ교육기자재목록  검표
ㆍ교육장비 목록  검표
ㆍ 진사항

67.
교육환경 

 시설의 
검과 
비

ㆍ교육환경  시설 검과 비개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육환경/시설 검과 비 요성
ㆍ교육환경  시설 비 검 사항
ㆍ 진사항

68.
등록확인 
명부 작성 

 명찰 
제작

ㆍ등록확인 명부작성/명찰제작 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ등록 확인을 한 명부 작성
ㆍ등록자 명찰 제작
ㆍ등록자 명찰사용 주의/안내문 작성
ㆍ 진사항

69.
출석부 
제작

ㆍ출석부 제작의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ출석부 제작 지침
ㆍ 진사항

610.
학습자 
식 의뢰 
 의

ㆍ학습자 식 의뢰  의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 식 의뢰  의 요성
ㆍ학습자 식 의뢰  의 요청
ㆍ 진사항

611.
간식과 

음료 비 
 검

ㆍ간식과 음료 비  검 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ간식  음료 비의 요성
ㆍ 진사항

612.
상비의약

품 확보  
비

ㆍ상비의약품 확보  비의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ상비의약품 확보  비 요성
ㆍ상비의약품 비 시 고려사항
ㆍ 진사항

613.
강사료  
교육운  
경비 검토 

ㆍ강사료/교육운  경비검토 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ집행가능 필요경비 확인 요성
ㆍ 진사항

614.
개강식 

참여인사 
의뢰  

일정 확인

ㆍ개강식 참여인사 의뢰/일정 확인
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ개강식 참여 인사 선정 방법
ㆍ개강식 참여인사 의뢰 시 검표
ㆍ 진사항

615.
교육운
지원 인원 
확인  

역할 분담

ㆍ교육운  지원 인원 확인  역할 
분담의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육운 지원 인원배정  역할 

분담의 필요성
ㆍ 진사항

616.
강사 기
실 검

ㆍ강사 기실 검의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사 기실 기능/역할ㆍ 검 사항
ㆍ 진사항

<표 10> 로그램 개강 비의 구성요소
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617.
강사출강 
일정통보 

 
비사항 
확인

ㆍ강사출강 일정통보  비사항 
확인 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사출강 일정통보  비 사항 

확인의 요성
ㆍ 진사항

618.
교육생의 
학습이력 

 
특성조사
표 비

ㆍ교육생 학습이력/특성조사표 비
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육생 학습이력  특성 조사

표 비의 요성
ㆍ교육생 학습이력 작성서식
ㆍ교육생 특성조사표 서식
ㆍ 진사항

619.
평가 

설문지  
평가자료 

비

ㆍ평가 설문지/평가자료 비 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ평가 설문지 구성의 고려사항
ㆍ평가 설문지의 검 사항
ㆍ 진사항

620.
기타 

교육운  
사  검

ㆍ기타 교육운  사  검의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ기타 교육운  사  검 항목
ㆍ기타 교육운  사  항목 검 사항
ㆍ 진사항

4.3.7. 교육 로그램 운

성공 인 교육 로그램 운 은 강사를 한 다양한 지원과 안내가 필

요하며, 강의  수업을 개할 수 있는 역량을 향상시켜야 하며, 학습자

를 한 다양한 지원과 격려가 요청된다. 한 교육 로그램의 진행과정

에 참여하여 강의와 학습에 한 모니터링과 평가 등 다양한 과업들이 

포함되며, 실행 매뉴얼에 포함될 내용은 <표 11>과 같이 구성되었다. 

수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

71.
개강식

ㆍ개강식(입교식) 진행  사회
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ개강식 비 사항
ㆍ학습자의 등록 안내
ㆍ개강식 진행 요령
ㆍ 진사항

72.
교육과정 
안내  
학사 리 

오리엔테이션 

ㆍ교육과정 안내/학사 리 오리엔
테이션 의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육과정 안내
ㆍ학사 리  생활 안내
ㆍ 진사항

73.
학습자간 
소개  
정보교환

ㆍ학습자간 소개  정보교환 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 상호소개 요성
ㆍ정보교환의 진행요령
ㆍ 진사항

74.
학습자 

자치회 구성 
 활동

ㆍ학습자 자치회 구성  활동개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 자치회의 요성과 기능
ㆍ학습자 자치회 조직 구성
ㆍ학습자의   생활 수칙공유
ㆍ 진사항

<표 11> 교육 로그램 운 의 구성요소
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75.
자치회 

리더와의 
트 십

ㆍ자치회 리더와의 트 십 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ자치회의 트 십 요성
ㆍ자치회 리더에게 권한 임
ㆍ 진사항

76.
교육 재료 

 소모품 
지원

ㆍ교육 재료  소모품 지원 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육 재료  소모품 활용 의 요성
ㆍ교육 재료  소모품의 종류 
ㆍ교육 재료  소모품의 지원요령
ㆍ 진사항

77.
교육기자재 

 장비의 
작동지원

ㆍ교육기자재  장비작동지원의미
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육기자재/장비작동 지원 요성
ㆍ교육기자재 작동의 지원 요령
ㆍ교육장비 작동의 지원요령
ㆍ 진사항

78.
교육환경  

시설의 
교육  
최 화

ㆍ교육환경/시설의 교육  최 화
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육환경  시설의 최 화 이해
ㆍ최 화 필요 교육환경/시설 역
ㆍ 진사항

79.
강사출강 
안내  
비물 확인

ㆍ강사출강 안내  비물 확인
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사출강 재확인의 요성
ㆍ강사출강 안내/ 비물 확인요령
ㆍ 진사항

710.
강사   

강사소개

ㆍ강사   강사소개의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사   안내사항
ㆍ강사소개의 요령
ㆍ강사소개의 멘트
ㆍ 진사항

711.
강의  
교수 개

ㆍ강의  교수 개의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강의  교수 개의 기본 원리
ㆍ강의  교수 개의 단계
ㆍ 진사항

712
장학습 

운   
지도

ㆍ 장학습 운   지도의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ 장학습의 이해와 요성
ㆍ 장학습의 계획과 비
ㆍ 진사항

713.
교육 로그
램 모니터링 

 기록

ㆍ 로그램 모니터링/기록의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육 로그램 모니터링 요성
ㆍ교육 로그램 모니터링 요령
ㆍ강의 모니터링 방법
ㆍ학습자에 한 모니터링
ㆍ 진사항

714.
교재  
교육자료 

배부

ㆍ교재  교육자료 배부의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교재  교육자료 배부 요성
ㆍ교재  교육자료의 배부 지침
ㆍ 진사항

715.
강사의 음료 

 학습자 
간식 제공

ㆍ강사의 음료  학습자 간 식 제
공의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사음료 비의 요성
ㆍ학습자 간식 비
ㆍ 진사항

716.
식사  

숙식 안내

ㆍ식사  숙식 안내의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ식사  숙식의 요성
ㆍ식사  숙식 계획 시 고려사항
ㆍ 진사항

717.
차량 안내 

 리

ㆍ차량안내  리의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ귀가 차량 기본사항
ㆍ차량 탑승/차량 인솔시 유의사항
ㆍ 진사항

718.
출석ㆍ결석 

확인

ㆍ출석ㆍ결석 확인의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자의 성실한 출석의 요성
ㆍ농 진흥청 교육훈련 한 규정
ㆍ 진사항
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719.
학습자 

면담과 상담

ㆍ학습자 면담과 상담개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습자 면담  상담의 요성
ㆍ학습자가 불만과 애로사항
ㆍ학습자의 개인  상담/자문요청
ㆍ 진사항

720.
강의 종료 
후 강사 
응   
모니터링 

화

ㆍ강의 종료 후 강사응   모니
터링 화의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강의 종료 후 강사 응  요성
ㆍ강사와의 모니터링 화 유용성
ㆍ강사와의 모니터링 화 내용
ㆍ 진사항

721.
강사와 

학습자간의 
환류 진

ㆍ강사와 학습자간 환류 진개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사와 학습자간 환류 진 요성
ㆍ강사와 학습자간 환류 진 방법
ㆍ 진사항

722.
일일 

강의만족도 
 평가 

설문조사

ㆍ일일 강의 만족도  평가 설문
조사의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ일일 강의만족 설문조사 요성
ㆍ일일 강의만족도 설문조사 의 

진행요령  유의사항
ㆍ 진사항

723.
e-HRD 
로그램 
운

ㆍe-HRD 로그램 운 의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ농 인 자원개발센터홈페 이

지 회원가입 안내
ㆍ수강신청 방법
ㆍ강의 시청방법
ㆍ 진사항

724.
탁 

교육운   
진행

ㆍ 탁 교육운   진행의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ 탁 교육운 의 요성
ㆍ 탁 교육운 의 지침
ㆍ 탁 교육운 의 방법
ㆍ 진사항

4.3.8. 교육 로그램 평가  수료

교육 로그램 평가  수료는 교육 로그램의 성과와 운 에 한 객

인 평가와 추수계획에 한 것을 말한다. 교육을 통해 학습자에게 

일어난 성장과 변화를 객 으로 확인ㆍ진단하고 교육 로그램 개과

정의 핵심요소인 강사, 교육내용, 교육 로그램 운 , 교육환경  시설 

등에 한 만족도를 분석하는 일련의 과정을 수행하는 것으로 실행 매뉴

얼에 포함될 내용은 <표 12>와 같이 구성되었다. 
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수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

81.
교육 로그램 
종합평가회 

진행

ㆍ교육 로그램 종합평가회 진
행개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육 로그램 평가의 이해
ㆍ성취도 평가의 진행 방법
ㆍ설문조사식 평가의 진행 방법
ㆍ참여식 성찰 평가 진행 방법
ㆍ 용성과 평가의 방법
ㆍ종합평가회 련 총칙
ㆍ 진사항

82.
교육 로그램 
수료식 비

ㆍ교육 로그램 수료식 비 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ수료식 비 세부사항
ㆍ수료 기  총칙
ㆍ 진사항

83.
교육 로그램 
수료식 진행

ㆍ교육 로그램 수료식 진행 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ효과 인 수료식 진행의 방법
ㆍ 진사항

84.
종합강의만족

도 분석

ㆍ종합강의만족도 분석의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ종합강의만족도 분석의 요성
ㆍ종합강의만족도 분석에 포함

될 사항과 시
ㆍ 진사항

85.
교육훈련 

종합평가서 
작성

ㆍ교육훈련 종합평가서 작성 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육훈련 종합평가서 작성 이해 
ㆍ교육훈련 종합평가서의 주요 

내용
ㆍ종합평가서의 효과
ㆍ 진사항

86.
수료자 

학습동아리 
형성  지원

ㆍ수료자 학습동아리 형성/지원
개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ학습동아리 형성  개과정
ㆍ학습동아리 지원방법
ㆍ 진사항

87.
수료자 

추수활동 
오리엔테이션

ㆍ수료자 추수활동 OT 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ추수활동 오리엔테이션의 이해
ㆍ추수활동 오리엔테이션의 진

행 방법
ㆍ 진사항

88.
장 용 

지도  성과 
확인

ㆍ 장 용 지도  성과 확인 
개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ 장 용 지도의 이해
ㆍ 장 용 지도의 방법
ㆍ 장 용 성과의 확인 방법
ㆍ 진사항

<표 12> 교육 로그램 평가  수료의 구성요소

4.3.9. 교육 로그램 지원 행정

교육 로그램의 성공 인 운 은 지원 행정의 도움이 있어야 가능하

다. 교육 로그램 운 과 리에 편성된 비용의 처리와 집행, 교육운  

과정  학습자를 한 숙식  교육, 종료 후 학습자를 한 DB 리 

 확인증 발 , 교육성과에 한 내외 홍보 등도 교육 로그램 운

의 연장으로 간주되어야할 만큼 요한 사항이다. 이러한 지원 행정이 
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효율 으로 이루어지느냐 따라 해당 교육 로그램에 한 정 인 평가

와 교육기 에 한 신뢰성과 이미지에 향을 받는다. 

교육 로그램 지원 행정은 교육 로그램의 효과 인 운 과 리를 

해 편성된 비용을 처리하고 집행하는 업무에서부터 교육기   혹은 종

료 후에 학습자의 편의를 해 제공되는 각종 지원과 서비스를 처리하는 

일련의 업무를 수행하는 것으로 매뉴얼에 포함될 내용은 <표 13>과 같이 

개발되었다. 

수행과업 구성요소 수행과업 구성요소

91.
강사료 지  
서류 비

ㆍ강사료 지  서류 비의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사료 지  서류 비의 의의
ㆍ강사료 지  서류 양식
ㆍ 진사항

92.
강사료 지  
품의서 작성

ㆍ강사료 지  품의서 작성의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ강사료 지  품의서 작성의 원칙
ㆍ강사료 지  지출결의서 양식
ㆍ 진사항

93.
수료증 제작 

 발

ㆍ수료증 제작  발 의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ수료증 제작의 요성
ㆍ수료증 제작 시 
ㆍ수료증 제작 의뢰의 요령
ㆍ수료증 발  서류 작성 시
ㆍ 진사항

94.
교육수료  
이수 확인증 

발

ㆍ교육수료  이수 확인증 발
의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육수료  이수 확인증 발

의 원칙
ㆍ 진사항

95.
식 인원 

집계  
통보

ㆍ 식 인원 집계  통보의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ 식 인원 집계  통보의 요성
ㆍ 식 인원 집계  통보 차
ㆍ 식 인원 집계표( 시)
ㆍ 진사항

96.
수료자 
DB입력  
이력 리

ㆍ수료자 DB입력  이력 리의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ수료자 DB입력  이력 리의 

요성
ㆍ수료자 교육이력 리 총칙
ㆍ 진사항

97.
교육 로그
램 성과의 
내외 홍보

ㆍ교육 로그램 성과의 내 외 
홍보의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ교육성과 홍보의 요성
ㆍ교육성과 홍보의 사례
ㆍ 진사항

98.
기타 

행정업무 
사항 처리

ㆍ기타 행정업무 사항 처리의 개념
ㆍ교육담당자의 역할
ㆍ기타 행정업무 처리 이해
ㆍ기타 행정업무 처리 시
ㆍ 진사항

<표 13> 교육 로그램 지원 행정의 구성요소
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5. 요약  결론 

본 연구는 농 인 자원개발센터가 교육 상자가 농업인과 소비자 등으로 

다원화되는 추세 속에서 교육 로그램의 내용과 성격의 변화로 인해 래되는 

문제 을 극복하고 교육운 의 안정성과 효과성, 그리고 교육담당자의 교육운

 직무수행에 체제화가 요청된다는 연구문제를 해결하게 해 수행되었다.

본 연구의 결과는 문교육기 으로서 농 인 자원개발센터가 지난 

60여 년 동안 축 해온 교육담당자의 교육운  직무수행에 한 노하우

와 문역량을 체계 으로 정리하고 분석하여 다음 네 가지의 의미 있는 

연구결과를 도출하 다.

첫째, 농 인 자원개발센터의 직무교육 , 실용교육 , 농산업기계교

육 , 교육지원 에 소속된 교육담당자의 교육운  수행직무가 경험채집

과 활동분석 기법을 통해 객 이고 사실 으로 확인되었다. 

둘째, 농 인 자원개발센터 내 각 별로 특색 있게 개되고 있는 교

육운  직무수행의 패턴을 계량 으로 분석하여 그 특징을 제시하 다. 

셋째, 이론  타당성과 장 합성이 확보된 농 인 자원개발센터 

교육운  직무수행체제 모델을 개발하 다. 

넷째, 농 인 자원개발센터 내 교육담당자의 교육운  직무수행에 곧

바로 활용이 가능한 실행매뉴얼을 개발하 다. 

이러한 연구결과는 다음 몇 가지의 요한 의미를 갖는다. 첫째, 농

인 자원개발센터 교육운  직무는 문교육기 으로써 지난 60여 년 

동안 축 되고 발 하여 상당히 체계 이고 상세하고 문 으로 분화되

었음을 함의한다. 둘째, 교육운  부서별로 상이하게 나타난 교육운  

직무수행의 패턴은 교육 로그램의 성격에 따라 교육담당자가 갖추어야

할 교육운 의 성격과 문성에 한 시사 을 제공한다. 셋째, 농 인

자원개발센터 교육담당자가 수행하는 교육운 과 련된 직무를 체계
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으로 정리하여 개발한 농 인 자원개발센터 교육운  직무수행체제 

모델은 련 기 에 확산할만한 가치가 있다. 특히, 농업, 농 의 인재양

성을 담당하는 지자체의 농업기술센터, 농업기술원, 그리고 민간교육기

과의 교육운  네트워크를 가능하도록 할 수 있다. 넷째, 농 인 자

원개발센터 교육담당자의 교육운  직무수행 매뉴얼은 농 인 자원개발

센터 내 교육담당자의 부서이동과 비농업인(소비자, 제  군인, 재소자, 

교사 등)에 한 교육 로그램 운 이 확 되고 있는 시 에서 직무수행

의 어려움과 혼란을 약화시키는데 유용하게 활용될 수 있을 것이다. 

이상의 연구결과를 토 로 연구자는 시  맥락과 조건으로 변화를 

고려하여 다음 몇 가지 사항을 논의하 다. 이러한 논의의 기본 제는 

지식정보사회 속에서 농 인 자원개발은 공 자 심의 농업기술 보 형 

시스템(transfer of agricultural technologies system: T형)에서 

벗어나 앞으로는 수요자 심의 농업지식정보 학습형 시스템(learning 

to agricultural knowledge and information system: L형)으로 

속히 환되고 있다는 사실이다. 

그동안 통 인 농업기술보 형(T형) 교육운 은 농 인 자원개발

의 목 이 국가의 농업정책에 의해 일방 으로 설정되고 공공연구소에서 

개발된 농업기술을 농 지도사가 농업인에게 이 하고 보 하는 단선

인 일련의 과정을 강조한다. 반면에 농업지식정보학습형(L형) 교육운

은 농업기술과 농업지식이 디지털 형식으로 장되고 정보통신기술의 발

달로 수용자(농업인과 소비자)가 언제 어디서나 자신이 필요한 시 에서 

근하여 자신의 상황과 여건에 맞게 자율 으로 끊임없이 학습하고 재

구성하여 농 장과 일상생활에 용하는 일련의 과정을 강조한다. 

그러므로 농 진흥청, 도 농업기술원, 시군농업기술센터가 지식정보사

회 속에서 농업ㆍ농 의 지속가능한 성장과 발 을 해 명실상부한 

문교육기 으로 기능이 더욱 요청된다. 
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