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Study on the Performance of Information Search Process in term of
Attributes of Apps in Appstore and Buyer’s Innovativeness
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요    약
본 논문은 앱스토어 유료앱 구매자를 대상으로 구매자의 혁신성과 앱의 속성에 따라 정보탐색노력과 정보원천, 정보의존도의 차

이를 알아보고 앱 구매의사결정 지원에 미치는 영향을 연구하였다.

연구 결과, 혁신적인 구매자는 적극적으로 다양한 정보원천을 탐색하여 구매의사결정지원에 도움을 얻지만 해당 정보보다 자신이
직접 앱스토어 검색을 통한 정보를 신뢰하는 신중한 정보탐색과정을 수행한다. 반면에 비혁신적인 구매자는 소극적인 정보탐색노력
이지만 지인추천, 어플추천, 언론 정보 등 타인에 의해 검증된 정보만을 신뢰하는 추종적인 정보탐색행위를 수행한다. 또한 유용한
앱 구매자는 쉽게 찾을 수 있고 객관적인 정보 원천을 탐색 및 신뢰하는 실용적이고 합리적인 정보탐색행위를 수행한다. 반면에 유
희적인 앱 구매자는 정보탐색노력에서는 추종적이지만 대중성과 인기도 등 감성적으로 공감할 수 있는 정보원천을 신뢰하고 구매의
사결정에 도움을 얻는다. 본 연구를 통해서 앱의 속성과 구매자의 혁신성에 따라 정보탐색노력과 정보원천, 정보의존도의 차이점을
알아보고 나아가 구매의사결정 지원에 미치는 영향을 통해서 앱스토어 운영자와 앱 제작사에게 앱에 대한 홍보에 대한 시사점을 제

공하고자 한다.

ABSTRACT
In this paper, we conducted for information search process of users, who have experience to buy paid-application in Appstore, to

find out difference of information searching efforts and information sources, reliance on the information in term of attributes of Apps

and buyes’ innovativenss.

As a result, Innovative buyers take a effort to search various information source but they get help buying decision-making supports

by own their efforts like searching in category. On the other hand, non-Innovative buyers who search informtion less than Innovative

buyers, get information like recommendation from friend and Apps, then they keep those information help buying decision-making

supports highly. Besides buyers of Utility Apps search on objective information sources mainly, but those sources have influence on

buying decision-making supports. On the other side buyers of Enjoyment Apps consider reliance on the information more than

information searching efforts to buying decision-making supports as they get information source like popularity.

This research suggests operators of Appstore and app developers how to promote their Apps to users.

☞ keyword : 앱스토어(Appstore), 모바일 어플리케이션 마켓(Moblie Application Market), 앱(App),

정보탐색과정(Information Searching Process), 정보탐색노력, 정보의존도, 구매의사결정지원
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지 스마트폰 가입자 수가 2000만 명을 넘어섰다. 이렇게

짧은 시간 내에 수많은 구매자가 나타나게 된 배경에는

모바일 어플리케이션(이하, 앱)에서 그 이유를 찾을 수

있다. 스마트폰 사용자들은 기존처럼 휴대폰을 단순한

통화의 차원을 넘어 자신이 원하는 정보를 일일이 검색

하지 않아도 앱을 통해서 언제, 어디서나 소식을 접할 수

있고 이러한 앱들을 통한 개인화가 가능하기 때문이다.

현재에는 앱스토어 구매자들은 앱을 합리적으로 구매

하기 위해 앱스토어에서 제공하는 정보 외에도 신문이나

방송, 잡지 등으로 모바일 어플리케이션을 추천을 받거
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나 구매자 위주의 카페에서의 정보 공유와 모바일 어플

리케이션을 평가해주는 파워블로그를 참고하고 있다. 그

리고 최근에는 앱을 추천을 해주는 앱도 등장해 앱 구매

에 필요한 정보탐색을 다양한 정보원천을 고려하여 수행

하고 있다.

하지만 이렇게 점차 증가되는 국내외 앱스토어에서

앱에 대한 정보원천이 다양해지고 그에 대한 정보의 양

도 많아지지만 앱을 구매하는 사용자의 정보 탐색 과정

과 관련된 실질적인 정보와 연구가 부족한 현실이다. 이

에 본 연구는 앱스토어 구매자의 혁신성향과 앱의 속성

에 따라서 달라지는 정보탐색과정과 그 성과를 알아보기

위한 목적으로 진행하였다.

본 연구에서 기존 정보탐색과정과 관련된 연구들에서

탐색량을 근거로 분류한 방법을 탈피하여 탐색량을 파악

할 수 있는 정보탐색 노력과 구매의사결정에 도움과 신

뢰를 파악할 수 있는 정보의존도를 함께 고려하여 분류

하였다. 왜냐하면 구매자들이 정보탐색을 많이 하는 경

우에 탐색 성과가 더 클 것이라는 단순한 논리를 증명하

는 것이 아니라, 어떤 정보를 얼마만큼 탐색하고 실제적

으로 구매의사결정에 도움이 되는 정보를 파악하기 위한

것으로 종전의 방법보다도 정보탐색의 성과를 더욱 면밀

하게 통찰하고자 한 방법이다.

그리고 구매의사결정지원에 영향을 미치는 변수를 파

악하기 위해서는 기존 연구들을 토대로 정보탐색노력이

나 정보의존도에 영향을 미칠 것으로 가정되는 구매자 특

성 변수와 앱의 속성 변수를 선정하여, 이들이 그 특성에

따라 어떻게 영향을 미치고 있는지를 규명하고자 하였다.

또한 본 연구는 앱스토어에서 유료 앱을 구매한 구매

자를 대상으로 연구를 진행하였다. 왜냐하면 무료앱과

유료앱 구매자들의 정보탐색과정이 다를 것으로 판단되

기 때문이다. 그리고 유료 앱 구매한 사용자를 혁신성 정

도에 따라 성향을 분류시켜 조사를 진행하였다. 기존 연

구에서 새로운 기술이나 서비스를 받아드리는 정도인

‘구매자의 혁신성’의 변수를 바탕으로 새로운 앱을 구매

하거나 사용 뿐만 아니라 구매자의 성향이 정보탐색과정

에도 크게 작용하기 때문이다.

구매하는 앱의 유형에 따라서 ‘유희적인 앱’과 ‘유용

적인 앱’으로 분류시켰다. 기존 정보탐색과정과 관련된

연구들 중에서 유희와 유용에 따라 구매자를 분류하여

그 차이를 살펴보았기 때문에 앱스토어에서의 앱의 종률

이 두가지 유형에 따라 분류시켜보고 해당 유형간의 정

보탐색과정의 차이점을 알아보기 위해서이다. 이처럼 구

매자와 앱의 분류를 바탕으로 각각 유료 앱을 구매 시 필

요한 정보를 탐색하였던 노력과 신뢰의 차이를 정보원천

에 따라 알아보고 나아가 구매의사결정지원에 미치는 영

향을 알아본다.

본 연구는 모바일 어플리케이션 구매자의 혁신성과

앱의 속성에 따라 달라지는 정보탐색과정과 성과에 대한

이해를 목표로 진행되었다. 따라서 앱스토어를 운영하는

사업자에게는 구매자가 원하는 정보를 적절히 제공할 수

있는 앱스토어의 관리와 전략안을 제시하는 동시에, 앱

제작사에게 해당 앱의 속성과 타겟 구매자의 혁신성를

바탕으로 효과적인 홍보를 할 수 있는 마케팅적인 시사

점을 제시한다.

2. 이론적 배경과 선행연구

2.1. 구매자 정보탐색 유형의 개념

구매자 정보탐색유형이란 구매자들의 다양한 정보탐

색행동의 양상을 그 특성이 비슷한 것끼리묶어서 분류한

것을 의미한다*. 즉, 구매자들은 만족스러운 구매 성과를

위해 제품을 구입하기 전에 자기에게 주어진 상황하에서

각기 다양한 정보탐색활동을 한다. 구매자들의 정보탐색

행동은 개인에 따라 다양하게 나타나므로 이들의 정보탐

색유형을 이해하는 것은 효율적인 정보전달 프로그램과

구매자 교육 프로그램을 위해서 필수적으로 요구된다.

본 연구에서는 구매자들의 구매 전 정보탐색행동을

보다 면밀히 파악하기 위하여 구매자의 특성과 앱의 속

성에 따라 정보탐색 유형을 분류시키고 해당 유형에 따

라 정보탐색노력과 정보의존도가 어떻게 달라지는 지를

알아보고자 한다.

현재 앱스토어와 관련된 정보탐색과정에 대한 연구가

없는 상황이므로 기존에 가구나 전자제품등 상품에서의

정보탐색에 대한 문헌연구를 살펴보고 앱처럼 정보재의

컨텐츠의 유형과 유사한온라인에서 이뤄지는 기존 정보

탐색유형을 비교 분석하여 모바일 어플리케이션에 대한

정보탐색과정을 도출해고자 한다.

2.2. 제품 및 상품에 대한 정보탐색성과에 대한 연구

Claxton, Fry와 Portis의 연구에서 정보탐색유형을 분류

한 결과, 상점 집중 적극적 탐색자, 균형잡힌 적극적 탐

색자, 소극적 탐색자로 3가지 유형으로 분류하였다. 이중

* R.O. Herrmann, R. Warland D. Mothersbaugh, 1989
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균형잡힌적극적 탐색자와 소극적 탐색자는 각각 시간적

인 면에서 신중하게 탐색하는집단과 신속하게 탐색하는

집단의 두 가지 하부집단으로 구분되었다.

Westbrook과 Fornell는 객관적정보 탐색자, 중간적 탐

색자, 상점 집중 탐색자, 인적정보 탐색자의 네가지집단

유형으로 분류하였다. 그 중 중간적 탐색자 집단은 이용

하는 정보원천이 분명하지 않고 전반적으로 각 정보원천

을 이용하는 정도가 저조한 특성을 지니고 있었다.

Kiel과 Layton의 연구에서는 저탐색 집단, 고탐색 집

단, 선택적 탐색 집단의 세 유형으로 구분되었으며, 선택

적 탐색 집단은 다시 상점집중적 탐색과 인적탐색, 신중

한 탐색의 세 가지 하부 집단으로 구분되었다.

Midgley는 외적 탐색을 적게 하나 심사숙고하는 집단,

외적 탐색을 적게 하고 신속하게 결정하는 집단, 배우자

의 도움으로 주로 받는집단, 외적 탐색을광범위하게 하

는집단, 동료의 도움을 주로 받는집단의 다섯가지 유형

으로 분류하였다. 이 결과 남성의복 구매자의 경우 대체

로 외적 탐색을 적게하고, 배우자의 도움을 주로 받는 구

매자 집단이 우세함을 알 수 있다.

Herrmann, Warland와 Mothersbaugh는 정보를 거의 이

용하지 않는 집단, 라벨 읽기, 제품 관찰 등 선택 상황의

정보를 주로 이용하는 집단, 인쇄매체를 주로 이용하는

집단, 여러 정보원천을 중간정도로 이용하는 집단, 여러

정보원천을 빈번하게 이용하는 집단, 몇가지 정보원천을

선택적으로 빈번하게 이용하는 집단의 여섯가지 유형으

로 분류되었다.

또한 채정숙(1993)의 연구에서는 저탐색 집단, 중간탐

색 집단, 고탐색 집단의 세 유형으로 분류되었으며, 그

중 저탐색 집단은 다시 전반적인 저탐색 집단과 정보원

천 탐색을 주로하는 집단의 두 가지 하부집단으로, 그리

고 중간탐색집단은 다시 인적 및 매체탐색과 제품속성

탐색을 주로하는 중간 탐색 집단, 매체 탐색을 회피하는

중간탐색 집단, 상점 탐색 및 가구 종류에 대한 탐색을

주로 하는 중간 탐색 집단의 세가지 하부 집단으로 각각

분류되어 모두 여섯가지 유형으로 분류되었다.

이상의 연구들을 종합해볼 때 각 연구들마다 조사대

상자나 측정변수, 연구관점등에서 차이가 있음에도 불구

하고 분류된 정보탐색 유형들에 일맥상통하는 점이 있음

을 알 수 있다. 즉, 구매자들의 정보탐색유형으로는 대체

로 저탐색 집단, 중간 탐색 집단, 고탐색 집단이 공통적

으로 나타났으며, 몇몇 정보원천에 대한 선택 탐색 집단

들이 부분적으로 다른 양상을 보였다. 또한 각 제품의 판

매 특성을 반영한 분류 기준을 적용하였다.

2.3. 온라인에서의 구매자 정보탐색 성과에 대한

연구

구매자들은 최근 들어 인터넷을 이용하여 정보를 찾

는 것이 일상생활화 되어 있으며 이는 미래에 더욱 증가

할 것으로 많은 학자들이예측하고 있다. 최근 연구에 의

하면 2006년 6월말현재 만 6세 이상 인구의 인터넷이용

률은 73.5%이며 구매자수는 33,580천 명이고 인터넷 이

용자의80%가 자료/정보획득을 위하여 인터넷을 이용하

고 있다고 한다*.

이러한 결과를 통하여확인할 수 있는 것과같이 많은

구매자들은 인터넷을 통하여 제품의 정보를획득하고 있

으며, 또한 인터넷을 통한 정보탐색은 특정 제품이나 서

비스의 정보를 찾아내기 위한 목표 지향적 탐색행위 뿐

만 아니라 제품이나 서비스의 분야에 대한 일반적인 정

보를 탐색하는 데에도 사용되고 있다**.

Hoffman과 Novak(1996)은 인터넷을 통한 구매자 정보

탐색 행동을 6개의 차원을 이용하여 두 가지 형태로 나

누었으며, 외부적으로 동기부여 되는 형태에 따라 특정

목적을 위한 정보탐색행동과 지속적 정보탐색행동으로

구분 지었다.

인터넷상에서의 구매자 정보 탐색행동과 관련된 연구

들은 이론적 연구, 개념적 연구 그리고 실증연구들이 복

합적으로 이루어져있다. 이러한 연구들에 의하면 인터넷

은 상대적으로 적은 시간과 노력 그리고 비용으로 다양

한 정보를 무제한으로 구매자들이 획득할 수 있도록 한

다. 어떤 면에서 온라인상의 정보탐색은 전통적인 오프

라인 상의 정보탐색과 유사한 특성을 가지고 있으며 병

행되기도 한다. 웹사이트로부터 정보를 획득할 수 있는

구매자는 오프라인의 기업 광고로부터 정보를 탐색하는

것과 유사하다. 인터넷을 통하여 정보를 획득하는 구매

자들은 동시에 소매점이나 제조업자로부터 직접적으로

정보를 획득할 수 있으며 그러한 정보는 영업사원이나

기업의 서비스 부서로부터 획득할 수도 있다. 게다가 인

터넷을 통하여 얻는 정보들은 주변의 친구나, 가족, 다른

구매자 그리고 전문가들과같은오프라인 상의 대면접촉

구전 커뮤니케이션을 통하여 획득할 수 있는 정보와도

유사하다. 또한 구매자들은 제삼집단즉 뉴스나 대학, 비

영리단체들로부터 정보를 획득할 수도 있다.

Bakos(1991)는 전자적 시장 시스템을 구매자와 판매자

* 2006년 정보화실태조사

** Shim, Eastlick, Lotz, & Warrington, 2001
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가 가격과 제품에 대한 정보를 서로 교환할 수 있는 상호

작용적 정보시스템으로 정의하였다. 이러한 전자 시장

기술은 구매자들이 정보를 좀 더 쉽게 탐색함으로써 정

보의 불일치에 의하여 발생되는 문제를 감소시킨다*. 또

한 전자적 시장은 구매자가 자신의 욕구에 부합하는 판

매자를 선택하는데 소요되는 탐색 비용을 감소시킨다.

이러한 전자적 시장은 중간상들의역할에커다란영향을

미친다**. 전자정보의 기술은 구매자들이 수많은 소매상

들 중에서 최저의 가격을 제시하는 곳을 발견하기 쉽도

록 만들었으며, 이는 시장에서의 파워가 판매자로부터

구매자에게로 이동하게 만들었고 정보탐색행동과 구매

자의 만족을 증가시키는 역할을 수행하게 되었다***.

정보탐색 비용은 오프라인에 비하여 온라인 시장에서

더욱낮다****. 또한 정보기술은 정보탐색과정과 의사결정

에 있어서 질과 속도를 향상시킴으로써의사소통의 비용

을 감소시키는 결과를 가져왔다. 비용 대비 효율성이 높

은 인터넷은 비용과 관련되어서 외적, 내적 정보탐색을

감소시키며, 기업들이 시장을 장악할 수 있는 기회를 제

공한다.

Ratchford, Talukdar 그리고 Lee(2001)는 정보원천으로

써 인터넷을 선택하는 일반적 모델을 소개하였으며, 그

들은 제품이 가지고 있는 독특한 특성, 사전지식, 정보원

천의 사용기술, 원천의 사용편리성, 수입들에 의하여 정

보원천을 선택한다고 설명하였다. 그러나 그들의 이론은

실증적으로 검증되지는 못하였다. Klein과 Ford(2001)는

설문조사를 통하여 자동차를 구매할 때 구매자들이 인터

넷을 이용하여 정보탐색을 하는가를 조사하였으며이 연

구를 통하여 인터넷 정보원천으로써 1) 제조업자/딜러정

보 2) 구매 서비스 3) 게시판/채팅 등을 이용한다는 것을

밝혀냈다.

또 다른 인터넷 구매자 정보탐색에 관한 연구로서 제

품의 유형에 따른 구매자 정보탐색에 관한 연구에서는

관여도뿐만 아니라 구매자가 인지하는 제품의 유형에 따

라 인터넷을활용한 구매자 정보탐색이 달라질 수있음을

시사한다*****. 그들은 제품의 유형에 따른 정보탐색 시 사

용하는 정보의 원천, 정보탐색의 빈도, 지각된 유용성과

사용 용이성, 시장확산성향, 오프라인 정보 원천의 이용

* Bakos, 1991

** Bakos, 1991; Malone과 그의 동료들, 1987

*** Dickson, 2000;Hagel & Armstrong, 1997

**** Bakos, 1997

***** Lien-Ti, Etta & Richard, 2004

등의 차이점에 대하여 분석하였다.

이처럼 기존 연구에서는 온라인 마켓에서 구매자 정

보 탐색 원천을 다양한 형태(정보 제공자, 스폰서, 정보

원천 등)별로 분류하였다. 온라인 정보 탐색자는 인터넷

이라는 정보원에 대한 의존도가 무척 높으며, 다른 사람

들의 의견을 적절히 수용하는 인적 탐색자의 특성을 지

녔다. 또한 기업이 전달하는 정보뿐만 아니라 객관적인

정보에 대한 탐색도 많이 이루어지는 특성을 지닌다.

3. 연구 과제 및 분석

3.1. 연구 설계 및 가설 설정

본 장에서는 선행연구를 토대로 연구의 설계와 연구

가설을 제시하고자 한다. 연구모형과 연구가설은 앞서

고찰한 문헌을 토대로 하여 도출하였다. 구체적으로 구

매자의 성향과 앱의 유형에 따라 정보탐색행동의 차이점

을 분석하기 위하여 14개의 가설을 설정하였다.

우선앱의 속성은유용한 앱과유희적인 앱으로분류하

여 그에 따라 정보탐색노력과 정보원천, 정보의존도에 미

치는영향을 비교하고자 한다. 이유는기존연구에서제품

이나 서비스의 속성에 따라서 정보탐색과정이 달라지기

때문이다. 유용한 앱을 구매한 사용자는 실용적인 속성을

추구하기 때문에 정보탐색과정에서도 이성적이고 객관적

으로 행동한다. 그렇기 때문에 정보탐색노력을 많이 수행

하고 정보원천 역시 객관적인 정보를 주로 탐색을 할 것

이다. 반면에 유희적인 앱을 구매한 사용자는즐거움과 유

희를 추구하기 때문에 정보탐색과정에서도 감성적이고주

관적으로 행동을 한다. 다양한 정보원천을 고려하기보다

일부 정보에 의존해서 구매의사결정을 정하는 경우가 있

다. 따라서 본연구에서는 앱의 속성에 따라서 정보탐색노

력과 정보원천, 정보의존도의 차이를 비교 분석하고자 한

다. 이를 바탕으로 설정된 가설은 다음과 같다.

가설 1. 유용한 앱 구매자는 유희적인 앱 구매자보다

정보탐색노력이 많을 것이다.

가설 2. 유희적인 앱 구매자는 유용한 앱 구매자보다

정보의존도가 높을 것이다.

가설 3. 유용한 앱 구매자와 유희적인 앱 구매자의 정

보탐색 시 정보원천은 차이가 날 것이다.

구매자의 혁신성이 높고 낮음에 따라 정보탐색노력과

정보원천, 정보의존도에 미치는 영향을 비교하고자 한다.
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변수(문항수) 조작적 정의 출처

구매자의 혁신성(6)
같은 사회체계에 속한 사회구성원이 다른 구성원보다 먼저 새로운 정보기술

및 서비스를 수용하려는 정도

Rogers(2003), Lin(1998),

박재진(2004)김민규,김주환(2006)

앱의

속성

(1)

유희적인 앱
게임, 웹툰, 운세 등 쾌락적이고 감각적인 즐거움이나 기쁨, 또는 재미를 느끼

게 하며 반드시 필수적이지 않는사치적인 속성을 지닌 앱
-

유용적인 앱
교육, 스케쥴 관리, 메모 등 실용적이고 기능적이며 실무적인 과제 수행에 수

단이 되는 기본적인 속성을 지닌 앱

정보탐색노력(7) 지식이나 정보를 획득하기 위하여 탐색하였던 정보원천에 대한 탐색 정도

Betty &Smith(1987)

Blodgett &Hill (1991)

이일경(1991)

정보의존도(7) 탐색했던 정보원천에 따른 구매결정시 특정 정보원천에 고려 정도. Blodgett &Hill (1991)

구매의사결정지원(5) 앱구매시앱에 대한 정보와 구매처 등 의사결정에 필요한 도움이 되는 정도
Brucks(1985)

Srinivasan &Agrawal(1988)

(표 1) 조작적 정의

문헌 연구에서 혁신적인 구매자는 새로운 매체나 상품

및 서비스에 대한 구매에 개방적이기 때문에 정보탐색과

정에서 직접 탐색하거나 다양한 정보원천을 비교하기 위

해서 노력한다. 반면에 비혁신적인 구매자는 변화를 두

려워하고 새로운 제품이나 서비스를 구매하는데 소극적

이고 주변의 영향을 받기 때문에 그들의 정보탐색과정에

서 자신들이 직접 노력을 하기보다 추천이나 역시 이에

영향을 받는다. 따라서 본 연구에서는 구매자의 혁신성

에 따라서 정보탐색노력, 정보원천, 정보의존도의 차이를

비교 분석하고자 한다. 구매자의 혁신성과 관련된 가설

은 다음과 같다.

가설 4. 혁신적인 구매자는 비혁신적인 구매자보다 정

보탐색노력이 많을 것이다.

가설 5. 비혁신적인 구매자는 혁신적인 구매자보다 정

보의존도가 높을 것이다.

가설 6. 혁신적인 구매자와 비혁신적인 구매자의 정보

탐색 시 정보원천은 차이가 날 것이다.

또한 정보탐색노력과 정보의존도이 구매의사결정지

원에 미치는 영향은 기존 연구들에서 활발히 진행되었

다. 이들 연구에서는 정보탐색노력이 많이 수행할수록,

정보의존도가 높을수록 구매의사결정에 긍정적인 영향

을 미친다고 연구되었다. 본 연구에서는 앱의 속성과 구

매자의 혁신성에 따른 정보탐색노력과 정보의존도가 구

매의사결정지원에 어떻게 영향을 미치는 지를 알아보고

자 한다.

가설 7. 혁신적인 구매자의 정보탐색노력이 많을수록

구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 8. 혁신적인 구매자의 정보의존도가 높을수록 구

매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

가설 9. 비혁신적인 구매자의 정보탐색노력이 많을수

록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 10. 비혁신적인 구매자의 정보의존도가 높을수록

구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 11. 유용한 앱 구매자의 정보탐색노력이 많을수

록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 12. 유용한 앱 구매자의 정보의존도가 높을수록

구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 13. 유희적인 앱 구매자의 정보탐색노력이 많을

수록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

가설 14. 유희적인 앱 구매자의 정보의존도가 높을수

록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

3.2. 변수와 조작적 정의

기존 문헌연구를 바탕으로 한 조작적 정의와설문 문

항의 출처를 (표 1)과 같이 정리할 수 있다.
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요인 변수 항목수
신뢰도 분석

(Cronbach의 알파)

혁신성 혁신성1,혁신성2,혁신성3,혁신성5,혁신성6 5 .760

정보탐색노력 직접검색, 마켓정보, 포털사이트, 파워블로그 4 .790

정보의존도 포털사이트, 파워블록, 추천어플, 언론 4 .821

구매의사결정
구매의사결정1, 구매의사결정2, 구매의사결정3, 구매의사결정4,

구매의사결정5
5 .815

(표 2) 신뢰도 분석 결과

4. 연구 조사 방법

본 연구의 실증을 위해 사용된 분석방법으로서 우선

SPSS 18.0을 사용하여 각 변수들에 대한 신뢰성 분석과

타당성 분석을 실시하였다. 신뢰성 분석은 Cronbach's

Alpha계수에 대한 검토를 통해 이루어졌으며, 이러한 검

토를 통해 신뢰성이 낮은 것으로 판명된 항목들은 이후

분석에서 제외되었다. 타당성 분석은 각 변수들에 대한

적합성 검증을 수행하는 요인분석을 통해 이루어졌으며,

이 과정에서 개념 타당성을 저해하는 항목들을 제거하

였다.

다음으로 앱의 속성과 구매자의 혁신성 정도에 따라

달라지는 정보탐색노력과 정보의존도의 영향을 알아보

기 위해 이원분산분석(Two-way ANOVA)을 활용하였다.

이원분산분석은 두독립변수가 서로 영향을 미치는 상호

작용도 같이 분석해 낼 수 있어 일원변량분석 보다 다양

하고 정확한 분석을 할 수 있다.

또한 앱의 속성과 구매자의 혁신성에 따라 달라지는

정보원천별 정보탐색노력과 정보의존도를 비교하기 위

해 두 개 이상의 변수를 동시에 분석하는 다변량 분석을

활용하였다. 다변량 분석에서는 독립변수가 종속변수에

미치는 주 효과와 상호작용효과를 검정할 수 있는 이점

이 있다.

마지막으로 앱의 속성과 구매자의 혁신성에 따라 정

보탐색노력과 정보의존도가 구매의사결정지원에 영향을

미치는 영향을 알아보기 위해 회귀분석을 실시하였다.

4.1. 표본설계와 자료수집

4.1.1. 조사 대상

본 연구에서는 앱스토어에서 유료앱을 구매해본 경험

이 있는 구매자를 대상으로 구글 문서도구를 활용하여

(웹기반 설문조사방법) 설문조사를 실시하였다. 웹 설문

조사는 2012년 4월 23일부터 5월 11일까지 약 3주간에

걸쳐시행되었으며, 총 174명으로부터응답을 받았다. 그

중 유희적인 앱과 유용적인 앱의 균형을 맞추기 위해 12

개를 제거하였고응답과 무의미한데이터 등 2개의데이

터를 추가로 제거하여 총 160개를 대상으로 조사를 실시

하였다.

5. 연구 결과 및 해석

5.1. 타당성 및 신뢰도 검증

본 연구에서는 개념 타당성을 획득하기 위하여 각 변

수들의 요인분석을 실시하였다. 이를 위하여 주성분 분

석법(Pricipal components analysis)을 사용하였으며, 직각

회전(varimax)을 실시하여 요인 적재치가 0.6 이상인 경

우의 문항만을 취하여 신뢰도 분석을 실시하였다 응답

자료의 신뢰성을 분석한 결과 (표 2)와 같이 Cronbach’s

Alpha의값이 혁신성이 0.760으로 가장낮게 나타나고 있

으며, 정보의존도가 0.821로 가장 높게 나타나고 있다.

5.2. 연구가설 검증

5.2.1. 혁신성/앱의 속성과 탐색노력/의존도와의 이원

분산분석 종합

(표 3)은 구매자의 혁신성과 앱의 속성에 따라 정보탐

색노력이 어떻게 달라지는 지 알아본 결과를 알려주는

개체간 효과 검정표이다. 우선, 유의확률이 유의기준인

0.05미만이므로 정보탐색노력이 구매자의 혁신성과 앱의

속성 각각에 따라 영향을 받는 결과를 도출할 수 있다.

반면에 구매자의 혁신성과 앱의 속성을 상호작용으로 한

요인은 유의확률이 유의수준을 충족할 수 없어 영향을

받는다고 할 수가 없다.
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개체-간 효과 검정

종속 변수:정보탐색노력

소스
제 III 유형

제곱합
자유도

평균

제곱
F

유의

확률

수정 모형 11.486a 3 3.829 2.889 .000

절편 998.750 1 998.750 753.768 .000

혁신성_변환 10.125 1 10.125 7.642 .006

앱의속성 1.360 1 1.360 1.026 .000

혁신성_변환 *

앱의속성
.000 1 .000 .000 .246

오차 206.702 156 1.325

합계 1216.938 160

수정 합계 218.187 159

a. R 제곱 = .053 (수정된 R 제곱 = .034)

(표 3) 구매자의혁신성과앱의속성과정보탐색노력이원

분석결과_개체-효과 검정

(표 4) 구매자의혁신성과앱의속성과정보의존도이원분

석결과_개체-간 효과검정

개체-간 효과 검정

종속 변수:정보의존도

소스
제 III 유형

제곱합
자유도

평균

제곱
F

유의확

률

수정 모형 3.406a 3 1.135 1.253 .013

절편 860.256 1 860.256
949.50

0
.000

혁신성_변환 1.806 1 1.806 1.994 .010

앱의속성 1.600 1 1.600 1.766 .026

혁신성_변환 *

앱의속성
.000 1 .000 .000 1.000

오차 141.338 156 .906

합계 1005.000 160

수정 합계 144.744 159

a. R 제곱 = .024 (수정된 R 제곱 = .005)

(표 4)는 구매자의 혁신성과 앱의 속성에 따라 정보의

존도가 어떻게 달라지는 지 알아본 결과를 알려주는 개

체 간 효과 검정표이다. 우선, 유의확률이 유의기준인

0.05미만이므로 정보의존도가 구매자의 혁신성과 앱의

속성 각각에 따라 영향을 받는 결과를 도출할 수 있다.

반면에 구매자의 혁신성과 앱의 속성을 상호작용으로 한

요인은 유의확률이 유의수준를 충족할 수 없어 영향을

받는다고 할 수가 없다.

분석결과 (표 5)를 도출하였다. 앱의 속성을 기준으로

정보탐색노력은 유용한 앱을 구매한 구매자가 유희적인

앱을 구매한 구매자보다 많이 탐색함을 알 수 있었고, 정

(표 5) 구매자의혁신성과앱의속성에따른탐색노력/의존

도와의 이원분산분석결과

혁신성

앱

의

속

성

비혁신

유용

혁신

정보탐색노력_평균(표준편차) 정보탐색노력_평균(표준편차)

2.34(1.28) 2.84(1.11)

정보의존도_평균(표준편차) 정보의존도_평균(표준편차)

2.32(1.03) 2.11(0.70)

정보탐색노력_평균(표준편차) 정보탐색노력_평균(표준편차)

2.16(1.04) 2.66(1.13)

정보의존도_평균(표준편차) 정보의존도_평균(표준편차)

유희 2.52(1.15) 2.31(0.86)

보 의존도는 유용한 앱을 구매한 구매자가 유희적인 앱

을 구매한 구매자보다 적게 의존하는 것을 알 수 있다.

또한 구매자의 혁신성을 기준으로 판단해보면, 혁신

적인 성향을 지닌 구매자는 비혁신적인 성향을 지닌 구

매자보다 정보탐색노력을 많이 기울인다. 반면에 혁신적

인 성향을 지닌 구매자가 비혁신적인 성향을 지닌 구매

보다 정보의존도는 적게 의존하는 것을 알 수 있다.

5.2.2. 혁신성/앱의 속성에 따른 정보탐색노력/정보의

존도의 정보원천별 다변량 분석

본 연구에서는 앱의 속성과 구매자의 혁신성 정도에

따라 정보원천별로 정보탐색노력과 정보의존도의 영향

을 알아보기 위해 두 개 이상의 독립변수를 이용하여 여

러집단들이 차이를 보이는가를 분석하는 방법인 다변량

분석을 활용하였다. 다변량 분석에서는 독립변수가 종속

변수에 미치는 주 효과와 상호작용효과를 검정할 수 있

는 이점이 있다.

5.2.3. 혁신성/앱의 속성에 따른 정보원천별 정보탐색

다변량 분석

구매자의 혁신성과 앱의 속성에 따라 정보원천별 정

보탐색노력가 어떻게 달라지는 지 알아본 결과를 알려주

는 개체간 효과 검정표이다. 우선, 유의확률이 유의기준

인 0.05미만이므로 정보원천별 정보의존도가 구매자의

혁신성과 앱의 속성 각각에 따라 영향을 받는 결과를 도

출할 수 있다.

그 결과, 구매자의 혁신성 측면에서 혁신적인 구매자

와 비혁신적인 구매자의 정보탐색노력을 비교해보면 모
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다변량 검정b

효과 값 F 가설 자유도 오차 자유도 유의확률

절편

Pillai의 트레이스 .968 648.242a 7.000 151.000 .000

Wilks의 람다 .032 648.242a 7.000 151.000 .000

Hotelling의 트레이스 30.051 648.242a 7.000 151.000 .000

Roy의 최대근 30.051 648.242a 7.000 151.000 .000

앱의속성

Pillai의 트레이스 .102 2.448a 7.000 151.000 .000

Wilks의 람다 .898 2.448a 7.000 151.000 .000

Hotelling의 트레이스 .113 2.448a 7.000 151.000 .000

Roy의 최대근 .113 2.448a 7.000 151.000 .000

혁신성_변환

Pillai의 트레이스 .144 3.628a 7.000 151.000 .000

Wilks의 람다 .856 3.628a 7.000 151.000 .000

Hotelling의 트레이스 .168 3.628a 7.000 151.000 .000

Roy의 최대근 .168 3.628a 7.000 151.000 .000

a. 정확한 통계량

b. Design: 절편 + 앱의속성 + 혁신성_변환

(표 6) 구매자의 혁신성과 앱의 속성의 정보탐색노력의 정보원천별 다변량 검정

다변량 검정b

효과 값 F 가설 자유도 오차 자유도 유의확률

절편

Pillai의 트레이스 .943 276.336a 9.000 149.000 .000

Wilks의 람다 .057 276.336a 9.000 149.000 .000

Hotelling의 트레이스 16.691 276.336a 9.000 149.000 .000

Roy의 최대근 16.691 276.336a 9.000 149.000 .000

앱의속성

Pillai의 트레이스 .285 6.599a 9.000 149.000 .000

Wilks의 람다 .715 6.599a 9.000 149.000 .000

Hotelling의 트레이스 .399 6.599a 9.000 149.000 .000

Roy의 최대근 .399 6.599a 9.000 149.000 .000

혁신성_변환

Pillai의 트레이스 .131 2.498a 9.000 149.000 .000

Wilks의 람다 .869 2.498a 9.000 149.000 .000

Hotelling의 트레이스 .151 2.498a 9.000 149.000 .000

Roy의 최대근 .151 2.498a 9.000 149.000 .000

a. 정확한 통계량

b. Design: 절편 + 앱의속성 + 혁신성_변환

(표 7) 구매자의 혁신성과 앱의 속성의 정보의존도의 정보원천별 다변량 분석_다변량 검정

든 정보원천에 걸쳐서 혁신적인 성향을 지닌 구매자가

비혁신적인 구매자보다 정보탐색노력을 많이 수행한다.

혁신적인 구매자가 정보탐색과정에 적극적으로 정보를

탐색한다고 해석할 수 있다. 반면에 비혁신적인 구매자

는 정보탐색과정에서도 소극적으로 행동한다고 해석할

수 있다.

또한 앱의 속성에 따라서 정보탐색노력을 비교하면,

대체적으로 유용적인 앱을 구매한 사용자가 유희적인 앱

을 구매한 구매자보다 다양한 원천에걸쳐서 정보탐색노

력을 수행함을 알 수 있다. 특히, 유용한 앱 구매자는 마

켓정보, 파워블로그, 포털사이트, 지인추천 등의 정보원

천을 주로 탐색하는데 이들 정보원천은 주변에서 쉽게

접할 수 있는 정보원천으로서 탐색 시 다른 원천에 비해

시간을 절약할 수 있다. 그렇기 때문에 유용한 앱 구매자

들의 정보탐색과정은 실용적이라고 해석할 수 있다.

반면에 유희적인 앱을 구매한 사용자는 추천어플, 언

론정보 같은 타인들에 의해 검증된 정보를 얻을 수 있는

정보원천에서 한해서는 유용적인 앱을 구매한 구매자보

다 정보탐색노력을 보다 많이 수행하였다. 이는 유희적

인 앱을 구매한 구매자가 자신이 직접 검색하는 등의 노

력보다 언론에 이슈를 얻거나 타 구매자에게 인기 있는

어플 등을 대중성을 기반으로 구매하는 성향으로 추종적
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인 정보탐색과정을 수행한다고 해석할 수 있다.

5.2.4. 혁신성/앱의 속성에 따른 정보원천별 정보의존

도의 다변량 분석

구매자의 혁신성과 앱의 속성에 따라 정보원천별 정

보의존도가 어떻게 달라지는 지 알아본 결과를 알려주는

개체간 효과 검정표이다. 우선, 유의확률이 유의기준인

0.05미만이므로 정보원천별정보의존도가 구매자의 혁신

성과 앱의 속성 각각에 따라 영향을 받는 결과를 도출할

수 있다.

정보의존도는 해당 앱을 구매 시 정보탐색노력 대비

실제로 해당 정보를 얼마나 신뢰를 하는 지에 대한 측정

지표로서 해당 정보원천에 대해 구매자가 인지하는 질적

인 부분을 파악할 수 있는 요인이다.

구매자의 혁신성에 따라 정보의존도에 미치는 정보원

천을 파악해보면 정보탐색노력에서의 결과와 달리, 비혁

신적인 구매자가 혁신적인 구매자보다 지인추천, 추천어

플, 언론정보 등과같이 객관적인 정보를 신뢰하였다. 비

혁신적인 구매자는 정보탐색 시 다른 정보보다 타인들에

의해 검증된 정보나 추천에 의존하므로 정보의존도에서

는 추종적으로 수행됨을 알 수 있다.

반면에 혁신적인 성향을 지닌 구매자는 직접 검색과

마켓 정보 등과같이 자신이 직접 시간과 노력을 들인 정

보원천을 신뢰하고 있었다. 혁신적인 구매자는 정보탐색

노력 측면에서는 다양한 원천을 탐색하지만 실제적으로

자신이 원하는 앱을 검색하면서 얻은 정보를 보다 신뢰함

으로써 신중한 정보탐색과정을 수행한다고 볼 수 있다.

한편 앱의 속성을 기준으로 살펴보면 유희적인 앱을

구매한 사용자와 유용한 앱을 구매한 사용자 모두 직접

검색, 마켓정보, 지인추천 등의 정보원천을 대부분 신뢰

하였다. 하지만 유용적인 앱을 구매한 구매자들은 유희

적인 앱을 구매한 구매자보다 지인추천이나 언론정보 등

객관적이고 신뢰할 수 있는 정보원천을 신뢰하였다. 이

것은 실용적으로 수행하는 정보탐색노력과 연관 지어보

면 이미 사용해본 경험이 있는 사람들의 정보를 신뢰하

기 때문에 유용한 앱을 구매한 사용자는 합리적인 정보

탐색과정을 수행한다고 볼 수 있다.

반면에 유희적인 앱을 구매한 사용자는 파워블로그,

포털사이트, 추천어플 등의 정보원천을 신뢰한다. 이러한

정보원천들은 해당 앱에 대한 인기와 대중의 인지도를

파악할 수 있는 정보원천들로써 유희적인 앱 구매자는

대중적인 정보탐색과정을 수행한다고 해석할 수 있다.

(표 8) 혁신적인 구매자의 탐색노력,의존도와 구매의사결

정의 회귀분석1

상관계수a

구매의사

결정

정보

의존도

정보탐색

노력

Pearson

상관

구매의사결정 1.000 .087 .339

정보의존도 .087 1.000 .216

정보탐색노력 .339 .216 1.000

유의확률

(단측)

구매의사결정 . .221 .001

정보의존도 .221 . .027

정보탐색노력 .001 .027 .

N

구매의사결정 80 80 80

정보의존도 80 80 80

정보탐색노력 80 80 80

a. 혁신성 >= 3.23에 대한 케이스만 선택

(표 9) 혁신적인 구매자의 탐색노력,의존도와 구매의사결

정의 회귀분석2

계수a,b

모형

비표준화 계수
표준화

계수
t

유의

확률
B

표준

오차
베타

1

(상수) 2.922 .297 9.831 .000

정보의존도 .015 .110 .015 .133 .894

정보탐색노력 .235 .077 .336 3.062 .003

a. 종속변수: 구매의사결정

b. 혁신성 >= 3.23에 대한 케이스만 선택

5.2.5. 구매자의 혁신성과 정보탐색노력, 정보의존도

와 구매의사결정지원과의 회귀분석

조사에서 구매자의 혁신성에 따라서 정보탐색노력,

정보의존도와 구매의사결정과의 연관성을 알아보기 위

해 회귀분석을 통해서 다음과 같은 결과를 얻을 수 있었

다. 혁신성은 혁신성 요인의 평균값인 3.23을 기준으로

이상일 경우에는 혁신성이 높은 구매자로, 이하일 경우

에는 혁신성이 낮은 구매자로 분류하였다.

우선 혁신성이 높은 구매자의 정보탐색노력, 정보의

존도와 구매의사결정의 연관성을 살펴보면 (표 8)에서

정보탐색노력만이 유의확률이 0.001이고 유의수준인

0.07 이하이므로 구매의사결정과의 연관성이 있음을 알

수 있다. 또한 (표 9)를 통해서 혁신성이 높은 구매자의

정보탐색노력은 구매의사결정에 긍정적인 영향을 준다

는 결과를 얻을 수 있다.

반면에 혁신성이 낮은 구매자의 정보탐색노력, 정보
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(표 10) 비혁신적인구매자의탐색노력, 의존도와구매의사

결정의 회귀분석1

상관계수a

구매의사

결정

정보

의존도

정보탐색

노력

Pearson

상관

구매의사결정 1.000 .243 .248

정보의존도 .243 1.000 -.047

정보탐색노력 .248 -.047 1.000

유의

확률

(단측)

구매의사결정 . .015 .013

정보의존도 .015 . .341

정보탐색노력 .013 .341 .

N

구매의사결정 80 80 80

정보의존도 80 80 80

정보탐색노력 80 80 80

a. 혁신성 <= 3.23에 대한 케이스만 선택

(표 11) 비혁신적인구매자의탐색노력, 의존도와구매의사

결정의 회귀분석2

계수a,b

모형
비표준화 계수

표준화

계수 t
유의

확률
B 표준오차 베타

1

(상수) 2.555 .268 9.531 .000

정보의존도 .186 .078 .255 2.392 .019

정보탐색노력 .177 .072 .260 2.438 .017

a. 종속변수: 구매의사결정

b. 혁신성 <= 3.23에 대한 케이스만 선택

의존도와 구매의사결정의 연관성을 살펴보면 (표 10)에

서 정보탐색노력과 정보의존도의 유의확률이 0.015,

0.013이고 유의수준인 0.07 이하이므로 구매의사결정과

의 연관성이 있음을 알 수 있다. 또한 (표 11)를 통해서

혁신성이 낮은 구매자의 정보탐색노력과 정보의존도는

두 요인이 큰 차이 없이 구매의사결정에 긍정적인 영향

을 준다는 결과를 얻을 수 있다.

5.2.6. 앱의 속성에 따른 정보탐색노력, 정보의존도와

구매의사결정지원과의 회귀분석

조사에서 앱의 속성에 따라서 정보탐색노력, 정보의

존도와 구매의사결정과의 연관성을 알아보기 위해 회귀

분석을 통해서 다음과같은 결과를 얻을 수 있었다. 앱의

속성은 0은 “유용적인 앱”으로 지정하고, 1은 “유희적인

앱”으로 지정하였다.

우선 유용적인 앱을 구매한 구매자의 정보탐색노력,

정보의존도와 구매의사결정의 연관성을 살펴보면 (표

(표 12) 유용한앱의정보탐색노력, 정보의존도와구매의사

결정과의 회귀분석1

상관계수a

구매의사

결정

정보

의존도

정보탐색

노력

Pearson

상관

구매의사결정 1.000 .105 .411

정보의존도 .105 1.000 .144

정보탐색노력 .411 .144 1.000

유의확률

(단측)

구매의사결정 . .177 .000

정보의존도 .177 . .102

정보탐색노력 .000 .102 .

N

구매의사결정 80 80 80

정보의존도 80 80 80

정보탐색노력 80 80 80

a. 앱의속성 = .00에 대한 케이스만 선택

(표 13) 유용한앱의정보탐색노력, 정보의존도와구매의사

결정과의 회귀분석2

계수a,b

모형
비표준화 계수

표준화

계수 t
유의

확률
B 표준오차 베타

1

(상수) 2.806 .269 10.447 .000

정보의존도 .043 .095 .047 .447 .656

정보탐색노력 .264 .069 .404 3.853 .000

a. 종속변수: 구매의사결정

b. 앱의속성 = .00에 대한 케이스만 선택

12)에서 정보탐색노력만이 유의확률이 0.000이고 유의수

준인 0.07 이하이므로 구매의사결정과의 연관성이 있음

을 알 수 있다. 또한 (표 13)를 통해서 혁신성이 높은 구

매자의 정보탐색노력은 구매의사결정에 긍정적인 영향

을 준다는 결과를 얻을 수 있다.

다음으로 유희적인 앱을 구매한 구매자의 정보탐색노

력, 정보의존도와 구매의사결정의 연관성을 살펴보면

(표 14)에서 정보탐색노력과 정보의존도 모두 유의확률

이 각각 0.018, 0.050이고 유의수준인 0.07 이하이므로 구

매의사결정과의 연관성이 있음을 알 수 있다. 또한 (표

15)를 통해서 유희적인 앱을 구매한 구매자의 정보의존

도가 정보탐색노력보다 구매의사결정에 긍정적인 영향

을 준다는 결과를 얻을 수 있다.
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(표 14) 유희적인앱의정보탐색노력, 정보의존도와구매의

사결정과의 회귀분석1

상관계수a

구매의사

결정

정보

의존도

정보탐색

노력

Pearson

상관

구매의사결정 1.000 .234 .185

정보의존도 .234 1.000 -.053

정보탐색노력 .185 -.053 1.000

유의확률

(단측)

구매의사결정 . .018 .050

정보의존도 .018 . .321

정보탐색노력 .050 .321 .

N

구매의사결정 80 80 80

정보의존도 80 80 80

정보탐색노력 80 80 80

a. 앱의속성 = 1.00에 대한 케이스만 선택

(표 15) 유희적인앱의정보탐색노력, 정보의존도와구매의

사결정과의 회귀분석2

계수a,b

모형
비표준화 계수

표준화

계수 t
유의

확률
B 표준오차 베타

1

(상수) 2.627 .293 8.973 .000

정보의존도 .188 .084 .245 2.252 .027

정보탐색노력 .139 .076 .198 1.826 .072

a. 종속변수: 구매의사결정

b. 앱의속성 = 1.00에 대한 케이스만 선택

6. 연구가설의 검증

6.1. 앱의 속성에 따른 정보탐색노력,정보의존도

비교

본 연구에서는 앱의 속성에 따라 정보탐색노력, 정보

의존도와의 차이가 있을 것이라는 전제하여 가설을설정

하였다. 이들 가설에 대한 검증은 정보탐색노력과 정보

의존도에 대한 각각 이원분산분석의 개체-간 효과검정

결과에서 유의확률이 모두 유의수준인 0.005이하이므로

유의한 결과를 얻을 수 있었다.

검증 결과 유용한 앱 구매자일수록정보탐색노력을 많

이 수행하였고, 유희적인 앱 일수록 정보의존도가 높게

나타났다. 따라서 가설1과 가설2은 가설이 채택되었다.

가설 1. 유용한 앱 구매자는 유희적인 앱 구매자보다

정보탐색노력이 많을 것이다.

가설 2. 유희적인 앱 구매자는 유용한 앱 구매자보다

정보의존도가 높을 것이다.

6.2. 앱의 속성에 따른 정보원천 비교.

본 연구에서는 앱의 속성에 따라 정보원천의 차이가

있을 것이라는 전제하여 가설을 설정하였다. 이들 가설

에 대한 검증은 정보탐색노력과 정보의존도 각각 다변량

분석의 다변량검정b 결과에서 유의확률이 모두 유의수준

인 0.05이하이므로 유의한 결과를 얻을 수 있었다.

검증 결과 유용한 앱 구매자는 마켓정보, 파워블로그,

포털사이트, 지인 추천 등 다양한 정보원천을 고려하여

정보탐색노력을 수행하여 구매의사결정에 도움을 받았

다. 그리고 유용한 앱 구매자는 다른 정보원천보다 지인

추천과 언론정보 등 실제로 구매해본 경험이 있는 사람

의 의견과 객관적인 정보를 얻을 수 있는 정보원천을 신

뢰하지만 구매의사결정지원에 도움을 얻지는 못하였다.

이를 통해서 유용한 앱을 구매한 사용자는 실용적이고

합리적인 정보탐색행위를 수행한다고 볼 수 있다.

반면에 유희적인 앱 구매자는 정보탐색노력 시에는

추천어플이나 언론정보 등 정보를 위주로 수행하여 구매

의사결정지원에 도움을 얻었기 때문에 추총적인 성향을

지녔다고볼수 있다. 그리고 유희적인 앱을 구매한 사용

자는 정보탐색노력보다 파워블로그, 포털사이트, 추천어

플 등 대중적이고 인기도에 입각한 정보원천을 신뢰하여

구매의사결정지원에 보다 큰 도움을 얻었다. 따라서 가

설3은 채택되었다.

가설 3. 유용한 앱 구매자와 유희적인 앱 구매자의 정

보탐색 시 정보원천은 차이가 날 것이다.

6.3. 구매자의 혁신성에 따른 정보탐색노력,정보의

존도 비교

본 연구에서는 구매자의 혁신성에 따라 정보탐색노력,

정보의존도와의 차이가 있을 것이라는 전제하여 가설을

설정하였다. 이들 가설에 대한 검증은 정보탐색노력과

정보의존도에 대한 각각 이원분산분석의 개체-간 효과검

정 결과에서 유의확률이 모두 유의수준인 0.005이하이므

로 유의한 결과를 얻을 수 있었다. 검증 결과 혁신적인

앱 구매자일수록 정보탐색노력을 많이 수행하였고, 비혁

신적인 구매자 일수록 정보의존도가 높게 나타났다. 따

라서 가설4과 가설5은 가설이 채택되었다.
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가설 4. 혁신적인 구매자는 비혁신적인 구매자보다 정

보탐색노력이 많을 것이다.

가설 5. 비혁신적인 구매자는 혁신적인 구매자보다 정

보의존도가 높을 것이다.

6.4. 구매자의 혁신성에 따른 정보원천 비교.

본 연구에서는 구매자의 혁신성에 따라 정보원천의

차이가 있을 것이라는 전제하여 가설을 설정하였다. 이

들 가설에 대한 검증은 정보탐색노력과 정보의존도 각각

다변량분석의 다변량검정b 결과에서 유의확률이 모두 유

의수준인 0.05이하이므로 유의한 결과를 얻을 수 있었다.

검증 결과 혁신적인 구매자일수록 직접 검색, 마켓정

보, 추천어플, 지인추천 등 다양한 정보원천을 고려하여

적극적으로 정보탐색노력을 수행하고 구매의사결정지원

에 도움을 주었다. 그리고 혁신적인 구매자는 다른 정보

원천보다 직접검색, 마켓정보를 신뢰하였지만 구매의사

결정지원에 도움을 주지는 못하였다. 이를 통해서 혁신

적인 구매자는초기 정보탐색노력 시에는 다양한 원천을

검색하지만 자신이 직접 검색한 정보를 바탕으로 신뢰하

는 행위를 통해서 신중한 정보탐색과정을 수행한다고볼

수 있다. .

반면에 비혁신적인 구매자는 혁신적인 구매자보다 대

부분의 정보탐색노력을 적게 탐색하지만 구매의사결정

지원에 도움을 주었다. 그리고 비혁신적인 구매자는 지

인추천, 추천어플, 언론정보 등의 정보원천을 신뢰하여

구매의사결정지원에 도움을 얻는다. 이를 통해서 비혁신

적인 구매자는 정보탐색노력에 대해서는 소극적이지만

타인에 의해 검증된 정보를 바탕으로 신뢰하는 점을 통

해 추종적인 정보탐색과정이 이뤄진다고 볼 수 있다. 따

라서 가설 6은 채택되었다.

가설 6. 혁신적인 구매자와 비혁신적인 구매자의 정보

탐색 시 정보원천은 차이가 날 것이다.

6.5. 혁신성에 따른 정보탐색노력, 정보의존도와

구매의사결정지원과의 관계

본 연구에서는 구매자의 혁신성에 따라 정보탐색노력

과 정보의존도가 구매의사결정 지원에 다르게 영향을 미

칠 것이라는 전제하여 가설을 설정하였다. 우선 혁신적

인 구매자의 경우, 정보탐색노력과 정보의존도의 회귀분

석결과에서 상관계수와계수 중 정보탐색노력만이 유의

확률이 유의수준인 0.05이하이므로 유의한 결과를 얻을

수 있었다. 따라서 가설7은채택이 되고 가설 8는 기각이

되었다.

가설 7. 혁신적인 구매자의 정보탐색노력이 많을수록

구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설 8. 혁신적인 구매자의 정보의존도가 높을수록 구

매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

반면에 비혁신적인 구매자의 경우, 정보탐색노력과

정보의존도의 회귀분석결과에서 상관계수와계수 중 정

보탐색노력과 정보의존도 모두 유의확률이 유의수준인

0.05이하이므로 유의한 결과를 얻을 수 있었다. 이 들 중

에서 t값이 정보탐색노력은 2.438이고 정보의존도는

2.392이므로 두 요인 모두 동등하게 구매의사결정 지원

에 영향을 미친다고 볼 수 있다. 따라서 가설 9와 10은

채택되었다.

가설 9. 비혁신적인 구매자의 정보탐색노력이 많을수

록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 10. 비혁신적인 구매자의 정보의존도가 높을수록

구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

6.6.6. 앱의 속성에 따른 정보탐색노력, 정보의존도와

구매의사결정지원과의 관계

본 연구에서는 앱의 속성에 따라 정보탐색노력과 정

보의존도가 구매의사결정 지원에 다르게 영향을 미칠 것

이라는 전제하여 가설을설정하였다. 우선 유용한 앱 구매

자의경우, 정보탐색노력과정보의존도의회귀분석결과에

서 상관계수와 계수 중 정보탐색노력만이 유의확률이 유

의수준인 0.05이하이므로 유의한 결과를 얻을 수 있었다.

따라서 가설11은 채택이 되고 가설 12는 기각이 되었다.

가설 11. 유용한 앱 구매자의 정보탐색노력이 많을수

록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

가설 12. 유용한 앱 구매자의 정보의존도가 높을수록

구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.
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반면에 유희적인 앱 구매자의 경우, 정보탐색노력과

정보의존도의 회귀분석결과에서 상관계수와계수 중 정

보탐색노력과 정보의존도 모두 유의확률이 유의수준인

0.05이하이므로 유의한 결과를 얻을 수 있었다. 이 들 중

에서 t값이 정보탐색노력은 1.826이고 정보의존도는

2.252이므로 정보의존다고 정보탐색노력보다 구매의사

결정 지원에 영향을 미친다고 볼 수 있다. 따라서 가설

13와 14는 모두 채택되었다.

가설 13. 유희적인 앱 구매자의 정보탐색노력이 많을

수록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을

미칠 것이다.

가설 14. 유희적인 앱 구매자의 정보의존도가 높을수

록 구매의사결정 지원에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

7. 연구결과 분석

연구 결과, 구매자의 혁신성에 따라 정보탐색노력과

정보의존도이 달라지는 것을 확인 할 수 있었다. 혁신적

인 구매자는 비혁신적인 구매자보다 정보탐색노력을 많

이 수행하는 반면에, 정보의존도는 낮은 것으로 나타났

다. 이는 연구 설계에서 혁신적인 구매자는 새로운 매체

나 상품 및 서비스에 대한 구매에 개방적이기 때문에 정

보탐색과정에서 직접 탐색하거나 다양한 정보원천을 비

교하기 위해서 노력하는 것이 앱스토어에서 앱 구매할

때도 동일하게 행동한다는 결과를 얻을 수 있었다. 그리

고 정보원천에 따른 다변량 분석을 통해서 혁신적인 구

매자는 다양한 정보원천을 탐색함에도불구하고 직접 검

색과 앱스토어 내의 정보를 신뢰을 통해서 신중한 정보

탐색행위를 수행한다. 이는 혁신적인 구매자가 다른 정

보원천들 보다도 자신의 노력을 통해서 입수한 정보에

가치를 느끼고 신뢰하는 성향에 기인한 것으로 볼 수 있

다. 따라서 혁신적인 구매자는 정보탐색과정에서 적극적

이고 신중하게 수행한다고 볼 수 있다.

반면에 비혁신적인 구매자는 변화를 두려워하고 새로

운 제품이나 서비스를 구매하는데 주변의 영향을 받는

다. 이러한 비혁신적인 구매자의 행위는 앱스토어에서

도 동일하게 검증되었다. 비혁신적인 구매자는 정보탐색

노력측면에서는 직접 노력을 하기보다 소극적으로 행동

하지만 그 행위는 구매의사결정지원에 영향을 미쳤다.

그리고 비혁신적인 구매자는 지인추천이나 추천어플, 언

론 정보 등 이미 정보원천을 통해서 검증된 정보를 기반

으로 구매의사결정에 도움을 받는 것으로 나타났다. 따

라서 비혁신적인 구매자는 소극적이고 추종적인 정보탐

색행위를 수행한다고 볼 수 있다.

이처럼 혁신적인 구매자와 비혁신적인 구매자의 차이

는 에버렛 로저스가 1995년 펴낸 '혁신의 확산(Diffusion

of Innovation)에서 언급한 기술수용주기에서 선각 수용자

(early adoptor)와 후기다수 수용자(late majority)의 차이와

연관 지어 생각할 수 있다. 선각 수용자(early adoptor)는

제품수용 주기에서 기술수용주기의초기에 신기술 제품

의 개념을 받아들이지만 혁신수용자에 비해 기술지상주

의자는 아니다. 오히려 선각기술자는 신기술에서 얻을

수 있는 이익을 예시하고 그 진가를 인정하여 이런 잠재

적 이익을 그들의 관심사 안에 연결시키는 것을 좋아하

는 사람들이다. 선각수용자들은 마음에 드는 신기술의

적용대상을 발견할 때마다 구매를 결정한다. 이것이 바

로 혁신적인 구매자들이 직접 검색과 앱스토어 내 정보

탐색 등의 정보원천을 신뢰하여 구매의사결정에 도움을

얻는 것으로 추론할 수 있다.

반면에 후기다수 수용자(late majority)는 신기술에서

얻을 수 있는 이익을 예시하고 그 진가를 인정하여 이런

잠재적 이익을 그들의 관심사 안에 연결시키는 것을 좋

아하는 사람들이다. 첨단기술제품의 구매를 결정해 놓고

도 이 제품을 다루는 능력에는 자신이없다. 따라서 신기

술제품이 확고한 표준으로 자리 잡을 때까지 기다린다.

하지만 표준이 되거나 주변에서 많이 사용하게 되면 이

를 바탕으로 구매를 수행한다. 이것이 바로 비혁신적인

구매자들이 추천과 관련된 정보원천을 신뢰하는 이유를

찾을 수 있다.

앱의 속성에 따라 정보탐색과정의 차이가 있을 것이

라는 연구 설계는 유효한 결과를 얻을 수 있었다. 우선,

유용한 속성을 구매한 사용자는 실용적인 속성을 추구하

기 때문에 정보탐색과정에서도 이성적이고 객관적으로

행동한다. 이러한 유용한 속성을 구매하는 사용자의 속

성은 앱스토어에서 유용한 앱 구매자의 행위와동일하다

고볼 수 있다. 유용한 앱 구매자는 자신이 쉽게 접할 수

있는 정보원천들을 통해서 다양한 정보원천을 탐색하여

실용적인 정보탐색노력을 수행하여 구매의사결정지원에

도움을 주고 있다. 그리고 유용한 구매자는 정보탐색 시

이미 해당 앱을 사용하고 있는 지인들에게 추천을 받아

거나 언론에서 소개된 정보를 주로 신뢰하지만 구매의사

결정 지원에 도움을 주지 못하였다. 따라서 유용한 앱을

구매한 사용자는 실용적이고 합리적인 정보탐색과정을

수행한다고 볼 수 있다.
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반면에 유희적인 앱을 구매한 사용자는 쾌락적인 속

성을 지닌제품을 구매한 사용자와동일한 정보탐색과정

을 수행하였다. 쾌락적인 속성을 지닌 제품의 구매자는

즐거움과 유희를 추구하기 때문에 정보탐색과정에서도

감성적이고 주관적으로 행동을 한다. 유희적인 앱을 구

매한 사용자는 추천어플, 언론정보 같은 타인들에 의해

검증된 정보를 얻을 수 있는 정보원천에서는 유용적인

앱을 구매한 구매자보다 정보탐색노력을 보다 많이 수행

하였다. 이는 유희적인 앱을 구매한 구매자가 자신이 직

접 검색하는 등의 노력보다 언론에 이슈를 얻거나 타 구

매자에게 인기 있는 어플 등을 대중성을 기반으로 구매

하는 성향으로 추종적인 정보탐색과정을 수행한다고 해

석할 수 있다. 그리고 이들은 파워블로그, 포털사이트, 추

천어플 등의 정보원천을 신뢰하고 구매의사결정지원에

도움을 준다. 이러한 정보원천들은 해당 앱에 대한 인기

와 대중의 인지도를 파악할 수 있는 정보원천들로써 유

희적인 앱 구매자는 대중적인 정보탐색과정을 수행한다

고 해석할 수 있다. 따라서 유희적인 앱 구매자는 추종적

이면서 대중적이고 인기에 편중한 정보탐색행위를 수행

한다고 볼 수 있다.

나아가 구매자의 혁신성에 따라 정보탐색노력과 정보

의존도가 구매의사결정 지원에 미치는 영향을 통해서 알

아보면, 혁신적인 구매자 경우 정보탐색노력만이 구매의

사결정 지원에 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 이는 혁

신적인 구매자가 정보탐색노력을 많이 수행하지만, 정보

의존도가 영향을 미치지 않은 것으로 보아 해당 수행한

정보들이 구매의사결정 지원에 도움이 되지 않는다는 것

을 풀이할 수 있다. 특히, 다변량 분석을 통한 정보원천

과의 연관성을 알아보면 다양한 정보원천보다 직접 카테

고리를 검색하거나 앱스토어 내의 정보를 신뢰하는 행위

를 통해서 이들은 정보탐색을 직접 하는 것을 선호한다

고 볼 수 있다.

반면에 비혁신적인 구매자는 정보탐색노력과 정보의

존도가 거의 동일하게 구매의사결정지원에 영향을 미치

고 있다. 다변량을 통한 정보원천과의 연관성을 알아보

면 이들은 여러 정보원천을 탐색하는 혁신적인 구매자보

다 그 원천의 수는 적지만, 지인추천이나 추천어플, 언론

정보 등의 정보원천을 수집하고 이에 대한 신뢰도가 높

은 것으로 풀이할 수 있다.

또한 앱의 속성에 따라 정보탐색노력과 정보의존도가

구매의사결정 지원에 미치는 영향을 통해서 알아보면,

유용한 앱을 구매한 사용자는 정보탐색노력만이 구매의

사결정 지원에 영향을 미치고 있다는 결과를 얻을 수 있

었다. 유용한 앱 구매자는 이성적인 정보탐색과정을 수

행하는 이들이 정보탐색노력을 많이 수행하지만 해당 정

보들을 바탕으로 구매의사결정에 바로 도움이 되지 않은

것을 의미한다. 특히 다변량 분석을 통한 정보원천에서

이들은 지인추천이나 언론 정보는 검증된 정보만을 신뢰

하는 것으로 나타났다. 따라서 유용한 앱 구매자들은 실

제로 구매의사결정지원에 있어서는 신중하게 앱에 대한

정보탐색과정을 수행한다고 풀이할 수 있다.

하지만 유희적인 앱을 구매한 사용자의 경우, 정보탐

색노력과 정보의존도 모두 구매의사결정에 도움을 주는

것으로 나타났다. 이들 중에서 정보의존도가 정보탐색노

력보다 영향을 미치는 결과를 얻을 수 있다. 다변량을 통

한 정보원천과 연관 지어 유희적인 앱 구매자는 정보탐

색노력을 수행하지만 파워블로그, 포털사이트, 추천어플

등 대중적인 호응과 인기를 얻는 정보를 크게 신뢰하여

구매의사결정에 도움을 얻는 것으로 풀이할 수 있다.

8. 결 론

본 연구에서 한계점과 향후 연구 방향은 다음과 같다.

우선 현재 앱스토어에서 대부분의 구매자들이 전체 앱

중에서 무료 앱을 주로 다운로드하고 있는 상황이다. 본

연구는 유료 앱을 구매한 구매자를 대상으로만 한정하여

진행하였기 때문에 앱스토어 모든구매자들에 대한 일반

적인 결론이 성립될수없다. 따라서 추후연구에서는 무

료 앱을 구매자를 대상으로 정보탐색과정에 대한 연구를

실시하여 유료 앱을 구매한 구매자의 정보탐색과정의 차

이를 알아보아야 한다. 특히 무료앱에서 유료앱으로 전

환이 이뤄지거나 광고기반의 무료앱에 대한 구매자들의

특성을 반영한 정보탐색과정을 반영한 무료 앱 구매자들

만의 정보탐색과정을 고려해야 한다.

다음으로 본 연구에서 앱의 속성과 관련지어 설문 조

사 시 앱의 속성을 ‘유용적인 앱’과 ‘유희적인 앱’ 중 구

매한 앱을 양자택일하여 응답하게 하였다. 현재 앱스토

어의 다양한 종류를 유용과 유희의 속성만을 언급하여

연구하기에는 한계가 있다. 따라서 추후 연구에서는 앱

스토어의 다양한 항목에 대한 구매자의 정보탐색행위를

알아보기 위해 유희와 유용외 다양한 기준을 바탕으로

앱의 속성을 정의내려 연구가 실시되어야 한다.

또한 본 연구에서는 설문조사를 통한 정량적인 조사

를 바탕으로 분석한 연구이므로 구매자의 깊이 있고 질

적인 부분을 반영 못할 가능성이 있다. 최근에는

UX(User eXperience)를 강조하여 사용자에 대한 깊이 있
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는 이해과 접근을 위해 정량적인 연구보다 정성적인 연

구가 주로 진행되고 있기에 정량적인 현 연구의 부족한

점을 채워줄 수 있을 것이다. 따라서 추후에는 앱스토어

유료 구매자에 대한 인터뷰, F.G.I.(Focus Group Interview)

와 관찰 등을 통해서 연구 결과의 완성도를 높일 필요가

있다.

마지막으로 가설 검증에 있어서 이원분산분석과 다변

량 분석, 회귀분석을 모두 수행하였다. 하지만 이러한 분

석 방식은 결과적으로 앱의 속성과 혁신성에 따라서 상

호작용을 제한하는 결과를초래한 할 수 있다. 특히 이원

분산분석에서 구매자의 혁신성을 평균을 기준으로 이상

일 경우는 혁신성이 높고, 낮을 경우는 혁신성이 낮다고

분류하는 것 하였다. 구매자의 혁신성 요인의 평균값에

따라 분류한 접근은 표본 집단 간의 작은 격차를 반영한

특성을 무시하게 되었다. 따라서 추후 연구에서는 평균

값으로 분류하지 말고 혁신성 요인 그대로에 대한 회귀

분석을 통해 보다 작은 차이를 고려한 분석이 필요하다.
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