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1. 서론

현재까지 스마트폰을 이용한 애플리케이션

의 철도서비스 활용사례는 고객관리와 관광을

위한열차정보를활용하는내용이그중심을이

루고 있으며, 그 이외에 철도연계서비스, 철도

관련 Entertainment로분류할수있다. 특별히고

객관리와 열차의 노선정보 및 출발·도착정보

들이 대부분이지만, 점차 그 활용범위가 확대

되고있는상황이며이미많은응용애플리케이

션이 제작되어 배포되고 있는 상황이다. 그러

나향후더욱다양한애플리케이션이나타날것

으로 예상되며, 이러한 애플리케이션은 고객관

리, 고객서비스제공, 철도관련 승무원들의 업

무효율 증진에도 크게 기여할 것으로 예상되고

있다. 

여기에서는 현재 국내를 포함한 각국에서 사

용되고 있는 기존의 애플리케이션과 향후 도입

이 가능한 애플리케이션[1]을 중심으로 그 응

용사례를 검토하고, 새로운 고객서비스를 위한

스마트폰 애플리케이션을 제안하여 2020년대

의 효율적인 철도시스템구축 및 운 에 활용할

수있을것으로예상한다. 

2. 철도관련애플리케이션
(Application, 앱) 활용사례연구

2.1 철도이용및연계관광안내

2.1.1 로리코레일앱

우리나라코레일의공식적인앱으로시간표조

회, 예약 및 결제가 가능하며, 처음 사용자도 손

쉽게사용할수있도록UI(User Interface)가잘구

성되어있다. 열차를자주사용하는고객에게매

우필요한앱이라고생각된다[2]. 

기기능능 : 6가가지지기기능능으으로로분분류류

-. 승차권예매 기능 : 열차시간 및 잔여석조회,

예약, 결제, 발권및좌석선택기능

-. 할인상품기능 : 알뜰찬스, 동반석, 비즈니스실,

화객실등예약기능

-. 승차권확인기능 : 발권된승차권조회, 반환

할수있는기능

-. 예약내역기능 : 이전예약내역을확인후결재,

발권기능

-. 나의정보기능 : 과거이용내역조회, 신용카드,

할인증등을미리등록하는기능

-. 가까운역찾기기능 : GPS를이용하여가장

가까운주변역을찾아주는기능

I 박 덕 규 I
목원대학교
정보통신공학과 교수
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2.1.2 열차, 지하철혼잡정보앱

사용자가 직접정보를 제공하는 열차 또는 역의 혼잡

상황과 철도의 운행상황을 실시간으로 공유하기 위한

앱. 사용자는 App을 사용하여 혼잡상태와 콘멘트를 등

록하여다른사용자가등록한현재지역과미리등록한

역 노선의정보를확인할수있다[3]. 

- 혼잡의정도및운행상황(노선별제공가능)

- Twitter Account를갖고있는경우, Twitter를이용한

정보공유가가능

- 자주사용하는역과노선을미리등록하여역구간내의

전체상황을확인

- 열차로이동하는경우, 열차운행상황확인및혼잡한

노선과시간대회피가능

2.1.3 철도노선안내및연계관광안내

여행중항상지도와필요한팜플렛을제공하고, 동행

이필요할경우동행을찾아주는열차여행을위한앱. 지

역별철도노선과운행열차의사진및특징등이수록되

어있으며, 자신의위치와철도역근처의관광안내등을

포함하고있어열차여행을위한필수앱이다. 특히외국

의경우철도회사별로노선에대한정보및지역정보, 역

별 음식점, 관광지 안내, 운전석에서 찍은 동화상 등에

스마트폰 애플리케이션을 이용한 철도서비스 활용

Fig. 1 Korea railroad Corporation

Fig. 2 Traffic Congestion Information for railroad and subway Fig. 3 Information of the railroad line and sightseeing around railroad

Fig. 4 Timetable in every subway station
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대한정보를제공한다. 다만국내에는아직체계적인구

성되어있지않고다양한정보와관광지에대한안내가

부족하여많은개선의여지가있다고생각된다[4][5]. 

2.1.4 지하철정보알리미

가까운지하철역찾기, 역별지하철시간표, 출발역과

도착역을기준으로빠른길찾기, 역별상세정보(화장실

위치, 열리는문방향등), 역주변관광정보, 역주변지

도보기 등의 지하철이용에 필요한 모든 정보를 하나의

통합된화면에서제공함으로써사용자편이성을극대화

시킨어플리케이션이다[6]-[8].

2.1.5 지하철핼퍼, 보행장애인용지하철도우미

이앱은장애인, 노약자, 임산부, 유모차등보행이불

편한보행약자를위해제작된앱이다[9][10]. 그러나장

애, 비장애에관계없이, 이앱을사용하면모든사용자가

수도권지하철을 보다 편리하게 이용할 수 있도록 안내

하여주는앱이다. 각앱의서비스내용은서로비슷하여

대표적인“지하철핼퍼”를중심으로기술한다. 

- 노선별지하철안내 : 노선별지도서비스

- 환승역안내 : 환승시장애인탐승경로안내, 빠른환

승을위한탑승칸안내

- 길찾기안내 : 출발/도착역선택후, 최단시간/최소환

승코스안내

- 주변역찾기 : 현위치에서1Km 거리안에있는역검색

- 정보 : 지하철핼퍼제작후기

- 역별정보보기 : 역위치지도서비스, 보행약자를위한

정보, 탑승경로안내, 지상이동여건, 장애인 화장실

안내, 각편의장치별동선안내, 열차시간안내, 실시

간 도착열차안내, 요일별 열차시간안내, 역 출구 주

변시설안내, 안내전화연결서비스, 역관련정보, 환

승시빠른칸안내등의정보를제공한다.

2.1.6 열차시계

철도에 대한 애착을 갖고 있는 마니아라면 철도운전

지령실에서실시간으로운행하는열차들의운행상황을

보고싶은욕구를갖게된다. 이러한열차마니아들의요

구를 충족시키기 위하여 현재 운행중인 열차들의 운행

시간에 기초하여, 현재시간에 운행되는 열차들의 상황

을 앱으로 표시해주는 기능을 갖는다. 실제로 열차운행

중에사용한다면, 지금어디를운행하고있는가를간단

히 파악 할 수 있으며, 특히 열차를 갈아타기 위한 탑승

열차의 정보도 미리 쉽게 알 수 있어, 여행 시 즐거움과

시간적인배분의효율화를도모할수있다[11]. 

2.1.7 지하철알람이

지하철을타고가다가내려야할역을지나치지않고도

착시간에알려주는기능을갖은앱. 즉설정을해두면내려

야할 지역에서 자동적으로

알람으로알려주는앱[12].

Fig. 5 Subway assistant for the handicapped Fig. 7 Arrival alarm for destination

Fig. 6 Traffic information display



35

2.2 철도연계서비스

2.2.1 지하철/버스간환승정보

목적지까지 대중교통을 이용해 이용하고자 할 때 전

국의버스(마을버스포함), 철도, 지하철, 항공, 해운등의

대중교통 수단에 대한 운행정보, 환승정보 등을 한꺼번

에 볼 수 있는 유일한 교통서비스로 교통안전공단에서

무료로제공하고있다[13][14].

2.2.2 대중교통분실물검색

지하철이나 택시 그리고 버스와 같은 대중교통은 분

실물을보관하는곳이존재한다. 물론다른사람이가지

고 간 경우는 어쩔 수 없지만 분실물 센터에 맡긴 경우

다시 찾을 확률이 높아지며, 그러한 상황에서 적절하게

활용가능한어플리케이션이다[15][16].

2.2.3 QR code를이용한가상스토아

가상스토어는철도또는지하철역에광고판을이용하

여마트처럼스크린도어등에마트매장의진열대를그

대로옮겨온듯한사진을설치하는것을말한다. 진열된

상품사진에붙어있는 QR코드를찍으면상품정보를확

인할수있고결제부터주문까지가능한앱이다. 물론상

품가격은 홈플러스 매장과 똑같은 가격으로 정해지기

때문에바쁜직장인들에게편리한서비스이다. 2011년 8

월 25일홈플러스가상스토어가국내최소이며전세계

적으로처음으로 1호점을선릉역에설치하 다[17].

2.2.4 가상현실을이용한역구내정보제공서비스

역 구내에서 고객 개개인의 서비스요구에 따른 정보

를 제공할 필요가 있을 것으로 생각된다. 고객이 갖고

있는 스마트폰을 이용하여 필요한 정보를 제공하는 서

비스를 구축함으로써 고객에 대해「편하고 알기쉬운

역」을실현하여, 서비스향상을도모하는것을목적으로

한다. 특히AR(Augmented Reality: 증감현실) 기술을이

용한 역 구내안내 서비스를 실현하기 위하여, 역 구내

특정장소에특별한표식을설치하고, 이표식을스마트

폰이 인식함으로써 역 구내의 시설에 대한 위치정보를

표시할수있다. 이러한기술을이용하면, GPS 기능이

스마트폰 애플리케이션을 이용한 철도서비스 활용

Fig. 8  Transfer information between subway and bus Fig. 10 Virtual store by using QR code

Fig. 11 Information services in the railroad yard

Fig. 9 Finding lost article in the public transportation
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수행되지않는역구내환경에서도안내를표시하는것

이가능하여, 고객의만족도를향상시키고안심하고쾌

적하게이용할수있는환경을구축할수있다[18].

2.3 철도관련Entertainment 

2.3.1 철도모형시뮬레이터앱

Virtual(가상) 공간을이용하여 3D로철도모형을주변

의 환경과 일치시켜 자유롭게 주행하면서 즐기는 것이

가능한 앱 , 「My Railway JR 東日本編」과「My

Railway JR 西日本編」이 iphone으로완성되었으며, 일본

의App Store Top sales로 1위를차지하 다. 4개의열차

종류가등록되어있으며, 주요기능은다음과같다[19].

- 아이폰/아이패드에서 Flick, Swipe 등직관적조작

- 운전석카메라모드탑재

- 한산한 전원 풍경, 철교가 있는 산악지역, 후지산,

닛코등유명관광지의단풍등특색있는지형설정

- 서일본, 동일본을대표하는차량연결

- 나만의디오라마작성이가능한“레이아웃모드”

- JR 관할 내 철도노선 수록과 경로검색이 가능한 그

래픽표현으로즐거움배가

- 아이패드용에한하여비행기에서보는것과같은주

행중인열차를 상을볼수있게하는기능탑재

2.3.2 철도뉴스(철도TV) 전용앱

철도뉴스는철도관련뉴스만을모아놓은것으로, Web

사이트로부터자동적으로추출/분석한정보를바탕으로

철도관련뉴스만을수집하여제공하는앱(철도관련 TV

기능포함). 관심이있는기사가있을경우, 해당뉴스를

click함으로써자동적으로관련 Web사이트로이동하는

기능을갖고있으며, 사고정보및이벤트정보, 철도관련

서적및동화상도표시하는기능을갖고있다[20][21]. 

2.3.3 철도여행기록앱

철도여행을하면서노선과연계하여자기가승·하차

한역의이력을기록하고여행지에서있었던일과사진

을함께 up-load 시켜, 여행에서있었던모든기록을저장

하는 앱. 본인의 승차지도를 제공하고 승차이력을 공개

하는My page기능을부여할수있으며, Twitter와연계하

는기능을탑재하여, 같은취미를갖는동우회와정보를

공유할수있도록한다[22][23]. 

2.3.4 철도의역사및사건등을Calendar를통해알려주는앱

철도 마니아에게는 과거 언제 어떠한 철도 뉴스가 있

었는가에 관심이 많으며. 이러한 소비자의 요구에 맞추

어사진과문장을함께볼수있는앱. 철도의역사, 및철

도에연관된사건등을Calendar를통하여확인하거나, 검

색을통해확인할수있는기능을갖는다. 철도의심볼,

각종열차등의사진, 없어진노선에대한정보등다양한

정보를수록하여교육의효과도얻을수있다[24][25].

Fig. 12  Railroad simulator by using virtual space

Fig.14 Travel record for railroad traveling

Fig. 13  Railroad news
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2.3.5 철도레일을이용한퍼즐게임(게임명: Rail Maze)

기차 레일을 움직여서 목적지까지 가는 게임. SNS를

이용하여 게임점수를 보내거나 친구들을 초대할 수 있

는기능이있으며, 난이도에따라여러단계로구성되어

게임에대한흥미를유발할수있도록하고있다[26].

2.3.6 철도게임(Transport Tycoon)

현재 철도건설 및 신호시스템의 개량, 대형공항추가,

선박, 운하건설 등을 사용하여 여객이나 화물을 운송하

고배송하는경로를만들어자금을축적하는게임. 다양

한기능이탑재되어있으며, 많은사람이함께게임을할

수있는장점이있다. 

OpenTTD(Transport Tycoon Deluxe 의Game System)의

original 그래픽 , 서라운드의 기능을 갖는 Transport

Tycoon Game이다. 철도의모든것을즐길수있으며다음과

같은기능을갖는다[27].

- Multi layer - 상태를저장

- New sound effect - 새로운32bit 그래픽디자인

- Download 가능한콘텐츠

2.3.7 모형열차제어앱(Märklin Mobile Station App) 

모바일 앱을 이용한 장난감 기차제어 시스템. 다양한

기관차와 열차를 실제상황과 유사하게 구성할 수 있으

며, 속도제어, 라이트, 철도레일 방향변속, 열차고동소

리제어등다양한응용이가능한앱이다. 또한일반적으

로사용하는무선조정기도앱을이용하여조정할수있

도록설계되어있다. 

3. 스마트폰앱의철도응용전망

3.1 “문화”의일부로활용되는철도여행

스마트폰 앱이라는 관점에서 철도응용을 전망할 때,

일반적인앱의현황을살펴보는겻이필요하다. 현재두

드러지는 앱의 현황은 SNS, Claude를 중심으로 하는

융복합이라고말할수있다. 이러한융복합은그중심점

에존재하는주된‘테마’또는‘아이디어’가있으며이

것들은융복합되는과정에따라각각다르게나타난다.

과거인터넷포탈사이트로융복합이추진되었던것과

마찬가지로, 앱은 SNS 와 Claude로추진되는추세이다.

이러한 추세에 따라 융복합의 구심이 되는‘테마’또는

‘아이디어’를먼저정하고후속하여 SNS 및Claude와의

스마트폰 애플리케이션을 이용한 철도서비스 활용

Fig. 16 puzzle game using railroad rail

Fig. 18 Digital controller for a model railroad (Märklin Mobile Station App)

Fig. 17 Railroad game (Transport Tycoon)

Fig. 15 Information of railroad history and event
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연계점을찾는것이중요하다고할수있다.

먼저융복합의구심점이될‘테마’를살필때가장보

편적이고 수용성이 높은‘문화’라는 측면을 검토한다.

‘한류’및‘K-POP’등으로대변되는우리나라의문화수

출의 이면에는 우리나라만의‘독창성’과‘재미요소’를

생각할수있다. 아울러, 우리나라사람스스로에게도우

리문화의 특징들은 매우 친숙한 요소이다. 사실 외국인

이든 내국인이든 우리 철도를 이용하는 사람들은 직·

간접적으로우리문화를접하게된다. 그런데, 우리철도

를이용하는내·외국인들에게독창적이고재미있는우

리문화를테마로하는서비스를제공하는것은매우의

미 있는 일이 될 것이다. 사실 외국인의 경우 항공기를

제외하면가장중요한이동수단은철도이다.

철도여행이 문화의 일부가 될 수 있다면 그 자체로도

철도의 매력 요인이 증가한다고 말할 수 있다. 예를 들

어, 창밖의구조물을스마트폰에비추는순간증강현실

기능을 이용하여 그 구조물에 얽힌 이야기를‘문화’라

는컨셉으로설명하는기능을앱으로표현할수있다. 또

하나예를들면, 특정역을지나기전에그역에얽힌이

야기, 상품, 관광안내등을위치확인기능을이용하여사

용자에게미리알려줄수도있다.

특이할수도 있겠지만, Mac AppStore에서 항상 상위

에랭크되어있는어항동 상을이용한화면보호기처럼

‘가상기차여행’을스마트폰의앱또는 PC의화면보호기

등으로제공할수도있다. 즉, 수려한경관을자랑하는기

차여행코스를실시간또는녹화 상으로잠재고객들에

게제공하는것이다. 이런문화요소들을공모를통해수

집할수도있다. 기존에철도내비치된잡지등에기고된

문건들을참고할수도있다. 사실, 문화적요인을갖는콘

텐츠는이미적지않게수집되어있을것이다. 이것을앱

과어떻게연결시키느냐가관건이고, 그핵심에는우리문

화의 독창성과 재미요소가 들어가야 할 것이다. 아울러

기존의도시락예약판매, 잡지를통한지역상품판매등

을하나의앱으로통합운 하는것도방법이될수있다.

3.2 SNS 연동

Facebook, twitter의성공이면에는인간이가지고있는

본질적 욕구인 수집과 공유에 대한내용이 포함되어 있

다. 궁금해하는정보를얻는다는것과, 자신이알고있

는정보를아낌없이주변에공유하는것은인간의본질

적인측면이라고보는것이다.

최근의 SNS 발전속도와 내용은 상상을 초월하는 수

준으로비약적이다. 이러한 SNS에철도응용관련앱또

는서비스가연계되는것이고객과의대화채널을확보

한다는 측면에서 중요하다. 사람의 여행자가 올린 작은

철도여행기가 SNS를 거쳐 그 내용이 풍부해져서 점점

커다란모습으로다른사람에게전달이되는과정은, 그

자체도로매우효과적인홍보수단이될수있다. 아울러,

SNS는고객들과의대화채널을형성한다는측면에서도

중요한점이라고말할수있다.

SNS는검색이라는중요한과정을그매개로한다. 이

런측면에서‘철도’, ‘코레일’, ‘기차”등중요한검색어

에항상노출될수있어야한다. ’정동진역‘, ’서울역‘, ’

부산역‘등은그이름만으로도적어도국내고객들에게

는중요한검색대상이된다. 아울러’기차여행‘등 2차

적인검색어도간과해서는안될것이다. 중요한점은이

러한 검색어들을 사전에 ’선점‘하는 것이 SNS를 구축

하는것만큼이나필수적이라는것이다.

최종적으로, 만들어진앱과주요 SNS 와의연동이자

연스럽고사용하기쉬워야하는점도중요하다. 현재유

행하고 있는 앱들은 사용자의 편리한 사용을 강조하고

있으며, 이러한UI/UX가결여된앱은기능및성능과관

련없이시장에서퇴출되기때문이다.

3.3 Claude 와의연동

앞절의 SNS 연계가미래철도응용관련앱및서비스

의필수적인요소라고한다면, Claude와의연동은그효

과를극대화하는방법이될수있다. SNS가정보를공유

하는것이라면, Claude는그정보의가공된형태를공유

한다고대비할수있다. 쉽게생각하면스마트폰에저장

된정보를사무실, 집안의컴퓨터와실시간공유하는것

이다. 물론, 타인과의공유도그대상이된다.

우선, 가장광범위하게쓰이고있는일정앱(Google 의

GTask 등)과의연동을생각할수있다. ‘ 로리코레일’을

이용승차권을구매했다면, 그내용이자동으로일정앱에

표현이되고필요하다면알람을자동설정해주는것이다.

오피스웨어등으로대별되는팀단위업무보조프로그램

과연동할수도있다. 따라서, 어떤모임이나행사참여자
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들의승차권구입여부등을실시간서로공유할수도있

다. 유명연예인과‘기차함께타기’등을시도해보는것

도‘재미요소’를준다는점에서매력적일수있다.

Claude라고 표현하기는 어려울 수도 있지만 지명도

가 높은 앱에(게임 포함) ‘기차’, ‘기차여행’을 테마로

하는아이템, 스토리를추가하는방법도있다. 간접적인

광고효과를노릴수있을뿐만아니라‘철도’라는단어

를‘한국에서의 기차여행’이라는 문화적 테마로 변경

할수있는방법이될수있다.

3.4 다국어지원

스마트폰의 등장 이후 사업자의 관점에서 볼 때 가장

큰 변화는, 과거 한 국가의 한 통신사업자에 속할 수 밖

에 없었던 사용자 시장이 국가와 통신사업자의 경계를

벗어나‘전 세계적인’형태로 바뀌었다는 것이다. 이제

다국어 지원은 어떠한 서비스를 하더라도 필수로 진행

해야하는사항이되었다. 

여기서 우리는 간과해서는 안 될 점이 있다. 즉, 말은

곧문화라는 것이다. 우리나라에서 통용되는 언어를 단

순번역한내용이해당나라사람들에게는몹시낯선표

현이될수도있다는것이다. 번역은일률적으로평가할

수없는지적 역에속하는것이지만번역의품질이다

국어 지원의 품질과 동일 시 되는 것은 당연한 것이다.

또한, 언어는번역의 역으로차치한다하더라도그림,

숫자, 색, 도형 등 언어 외적인 표현의 부분은 일관성을

확보하는 것이 중요하다. 따라서 가장 한국적인 것으로

가장 세계적인 서비스를 창출하고자 한다면 철저한 일

관성확보는매우중요하다고말할수있다.

4. 철도응용에사용할수있는앱제안

4.1 기존앱중국내도입이가능한앱

지금까지국내를포함하여각국에서서비스되고있는

스마프 폰을 중심으로 하는 앱을 이용한 서비스내용과

철도응용전망을 검토하 다. 현재 다양한 앱이 제안되

어사용되고있으며, 앱의기능이빠르게추가되면서기

능면에서 많은 향상이 진행되고 있다. 여기에서는 정보

의 공개문제 또는 접근이나 개발범위가 한정되어 개인

이 개발하기 어려운 앱을 중심으로, 철도관련 서비스에

도입가능하거나기능이추가되어야할앱을제안한다.

4.1.1 철도노선안내및연계관광안내앱

제2장의 2.1.3에서제시하 으나, 현재철도노선과연

계된 관광안내 앱은 개인 프로그래머 중심으로 개발되

어앱스토아에등록되어사용되고있다. 그러나이내용

들은 매우 지역적이고 단편적인 내용을 여행자의 경험

중심으로 제작되어 있다는 문제점이 나타나고 있다. 따

라서철도청또는지자체와같은공익기관이중심이되

는체계적이고많은지역에대한정보를종합적으로수

용할수있는앱이필요하다고생각된다. 전국을총망라

하는것이어렵다면지역별로앱을만들어제공하는것

도가능하다. 여기에는철도와연계되는버스, 지하철등

의 환승정보가 수록되어야 하며, 이벤트 등을 추가하여

철도앱을보고찾아온식당또는관광지의입장료를할

인해주는등적극적인홍보와노력이필요하다. 또한철

도이용자의최신정보를해당앱에 up-load 하게하고, 그

내용을보고방문한사람이자체적으로평가할수있는

시스템을구축하여서로간에평가할수있도록하여야

한다. 이러한앱의제작은많은사람들이철도를이용할

수있도록유도하는계기가될것으로판단된다.

4.1.2 열차시각및각종교통운행시간제공앱

철도와 교통수단을 이용하여 여행을 떠날 경우, 많은

사람들은철도와연계되는교통편을종합적으로또는전

체적으로 볼 수 있는 교통별(고속버스, 시외버스, 여객

선) 출발·도착에관한정보를알기원한다. 현재철도여

행문화사에서매달발간되는시각표라는책자가있으나,

막상 여행을 떠날 때는 구입하는 것을 잊어버리거나 많

은사람이이러한책자가발간되는것을알지못하는상

황이다. 철도여행문화사와연계하여여행자가철도여행

시, 이 책자의 내용을 유료(또는 무료)로 down-load 할

수 있는 앱을 개발하여 고객서비스 개선을 위한 노력을

수행하여야한다. 

4.1.3 철도관련Entertainment

철도관련Entertainment는현재우리나라에서는거의전무

한상태이며, 이분야에대한투자와수요가많을것으로예

스마트폰 애플리케이션을 이용한 철도서비스 활용
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상한다. 특히2.3절의내용은철도청입장에서충분히검토될

가치가있다고생각되는부분이다. 철도뉴스, 철도역사및

사건을알려주는앱은교육적인면과공익적인차원에서도

효과가클것으로예상되며, 철도에관련된내용을일반인

과고객에게적극적으로홍보할수있는계기를마련할수

있다고생각된다. 또한철도관련마니아들에대한정보제

공과새로운고객유치에기여할수있을것으로생각된다. 

4.2 새롭게개발가능한앱

4.2.1 열차역사내대형shopping mall에대한안내앱

최근서울역, 용산역, 천안-아산역등의철도역사를중심

으로다양한대형Shopping mall(마트, 백화점등)이건설되

어 철도 이용객의 사용이 증가하고 있다. 그러나, 이

Shopping mall에전시된상품에대한안내와고객이용정보

는 별도로 얻을 수 없는 상황이다. 각 철도 역사별로

Shopping mall에대한안내가담겨있는앱을다른종류의철

도서비스앱과함께연동하여고객의편의를제공하는것

이필요하다. 특히앞장에서언급한가상현실(AR) 기술을

이용하면더욱편리한역구내정보서비스를제공할수있

을것으로예상된다.  

4.2.2 철도고객승차좌석에대한앱(승무원사용용)

현재열차내의승무원이수행하고있는승객좌석확인과

열차내의빈좌석확인등은별도의휴대용단말을이용하여

사용하고있다. 각열차당배당되는단말수의제한과승무

원이휴대하는휴대용단말의크기가커서사용에어려움을

느끼고있다. 또한매년새로운휴대용단말을교체함으로

써발생되는유지보수비에많은예산이사용되고있다. 이

러한문제점을해결하기위하여고객의승차권발급여부와

빈좌석을조회하는앱을개발하여승객에관한관리를수

행할있을것으로생각된다. 이러한정보는열차가출발할

때마다 database를 access하여새로운데이터를 up-load

함으로써수행할수있을것으로판단된다. 무임승차또는

노선연장으로발생하는열차내의열차표발행은문자메시

지를통한열차표발행이가능하므로열차표발행에대한문

제점은해결할수있을것으로생각된다. 현재열차내에서

는전용주파수를사용한별도의단말을사용하고있으나,

승무원전용의앱을개발하고보안장치를확실히한다면

Smart Phone 앱을이용한좌석관리도가능하여승무원들의

근무환경개선, 예산절감및편안한서비스가가능할것으

로예상된다. (단, 보안상전용휴대단말기가필요한가에

대한검토는추가적으로이루어져야한다고생각한다)

4.2.3 선로작업자안전을위한열차위치정보제공앱

심야시간이외에주간에도열차선로의유지보수를위하

여, 많은인력이선로를유지보수하고있다. 선로보수작업

중매우짧은간격으로지나가는고속의열차를피하면서

이동하면서작업을수행한다는것은매우어렵고위험이

따르는일이다. 이러한문제점을해결하기위하여작업자

와열차의GPS신호를기반으로하는위치정보앱을구현하

여열차의접근상태를파악하여경고메시지를보내고작업

자들이대처할수있는앱을개발하여작업자의업무능력

향상과안전한작업을실시할수있을것으로판단된다. 예

를들면작업자의작업위치와근접한열차의위치를GPS신

호를이용하여파악하고, 반경 2Km정도로접근하 을때

작업자에게경고메시지를작동함으로써작업을중단하고

안전하게열차를통과시킬수있을것으로판단된다.

4.2.4 열차내무선LAN을이용한음성서비스및콘텐츠제공

서비스앱

현재 KTX에서는열차내모니터를이용한 상콘텐츠

와여러음악채널에대한서비스를시행하고있다. KTX-산

천의경우에는범용이어폰을이용하여승객이음성서비스

를제공받도록되어있으나, 기존의KTX에서는 상콘텐

츠와음악채널에대한음성서비스는특실을제외하고KTX

전용이어폰을구매하여사용하도록되어있다. 객실에서사

용하는 1회용이어폰의경우특실과일반실의연결시설이

달라같은열차내에서도이용이불가능하며, 한번쓰고버

려지는경우가대부분이기때문에자원낭비라는지적도받

고있는상황이다. 이러한문제점을해결하기위하여, KTX

내에설치된무선LAN를이용하여기존의 로리(Glory)

앱과연동하거나새로운콘텐츠제공앱을개발하여승객이

갖고있는스마트폰과이어폰을이용함으로써콘텐츠서비

스를제공하는것이가능하다. 이러한서비스는 KTX뿐만

아니라일반기차에도서비스가가능하다. 승객에게제공하

는콘텐츠는기존의콘텐츠이외에앞에서언급한지역의

관광정보, 철도뉴스, 철도역사및사건을알려주는앱, 방

송, 광고, 시사, 뉴스등다양한분야를추가할수있다.
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4.2.5 철도박물간내의전시물을안내하는앱

경기도의왕시에는철도박물관이위치하고있다. 현재일

반적으로박물관에서는박물관의내용을설명을요청하기

위해서는안내자의설명을직접듣거나, 상/음성안내기를

대여받아사용하게된다. 이경우설명하는안내인력이필

요하며, 관람자는기기에대한대여료를지불하여야한다.

그러나 RFID가 탑재된 스마폰을 이용하여 NFC(Near

Field Communication)통신을수행하면, 관람객이보유하

고있는Smart phone에내장된앱을이용하여전시물에대한

음성안내및더자세한동 상등을제공받을수있다. 

그원리는박물관내의전시물의앞에는그전시물을인식할

수있는RFID Card(송신)를부착하고, 관람자는철도박물관에입

장할때철도박물관전용앱을스마트폰에Download 받게된다.

철도박물관전용앱을 download받은스마트폰[수신RFID

card(NFC) 탑재]은전시관을돌면서내가설명을받고싶은전시

물앞의RFID Card에접촉하면, 어떤전시물인가를인식하여

전시물에관한안내음성과 상data등의자료를server를통해얻

을수있다. 이때server로부터공급받는자료는전시관내에설치

된WiFi를이용하여Data를받게된다. 아직RFID Card가탑재된

스마트폰의출시량은적지만향후모든스마트폰에탑재될예

정으로, 그이용가치가매우높다고할수있다. 이러한서비스는

학생을비롯한모든관람자에이용가능한방법으로고객을위

한서비스향상에크게기여할것으로생각한다. 

5. 결론

여기에서는스마트폰을이용하여현재국내외에서서비

스되는다양한앱을조사분석하고, 스마트폰을이용하여

철도서비스를향상할수있는응용방안과구체적으로도

입이가능한스마트폰용애플리케이션을제안하 다. 스

마트폰시장의확산에는각종모바일플랫폼과개발툴들

의발전이지대한공헌을하고있다. 또한융복합이라는측

면에서뚜렷한방향성을가지고있다고말할수있다. 이러

한상황에서철도서비스연계앱의개발은멀티플랫폼을

고려하고대표적인 SNS, Claude, 포털들과의연계방안도

고려해야할것이다. 아울러개발언어측면에서새롭게주

목을받는 HTML5를고려하는것또한중요하다고할수

있다. 마지막으로‘문화’라는측면에서철도고객들과만

날수있는접점을지속적으로확대할필요성이있다. 본

연구를통해제안다양한애플리케이션을개발보급함으

로써, 2020년대를목표로하는효율적인철도서비스구축

및운 에활용할수있을것으로예상한다. 

[후기]

이내용은 2011년도한국철도공사연구원에서수행한

“모바일-Web 2.0시대철도분야사업전략연구”의자문을

통하여수행되었습니다.

스마트폰 애플리케이션을 이용한 철도서비스 활용
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