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1. 빅 데이터의 개념

IT 기술에서 빅 데이터(Big Data)는 구조가 복잡하 

고 데이터 양이 많아서 기존의 데이터베이스 관리 도 

구로 처리하기 어려운 데이터 집합을 말하는 용어이 

대3丄 예를 들어 웹 로그. RFID(Radio Frequency Iden­

tification), 센서 네트워크, 소셜 네트워크, 인터넷 검 

색 인덱싱, 천문학/대기과학 등의 학문적 연구 기록, 

전자상거래 이력 등이 바로 그것이다[1].

IT 기술의 발전에 따라 데이터 처리 기술은 급격한 

발전을 이루었다. 예를 들어, 10년 전에는 슈퍼 컴퓨 

터를 이용해도 많은 시간이 걸렸던 작업들을 일반 컴 

퓨터를 이용하여 짧은 시간 안에 저비용으로 할 수 있게 

됐다. 그러나 데이터의 증가 속도는 데이터 저장 및 

분석 기술보다 더 급격하게 증가하고 있다• 특히 다양 

한 센서가 내장된 같은 임베디드 시스템 및 인터넷 환 

경에서 파일, 이메일, 동영상 등과 같이 구조화되지 않 

은 비정형 정보들이 폭발적으로 증가할 것이다.

빅 데이터는 단순한 데이터 양의 증가가 아니라 데 

이터의 형식, 입출력 속도 등을 함께 아우르는 의미다. 

빅 데이터를 규정하는 세 축은 다양성 (Variety), 규모 

(Volume), 속도 (Velocity) 이다[2]. IBM은 세가지 

요소 가운데 두 가지를• 충족할 수 있으면 빅 데이터 

기술이라고 정의한다.

2. 빅 데이터의 구성 기술

빅 데이터는 정형화 정도에 따라서 고정형 필드에 

저장된 정형 데이터, 고정된 필드는 아니지만 스키마 

를 포함하는 반 정형 데이터, 고정된 필드에 저장되어 

있지 않은 비정형 데이터로 구분된다.

전통적인 OLTP (Online Transaction Processing) 나 

OLAP (Online Analytical Processing) 기술은 구조화 

되고 정형화된 데이터를 처리하는데 집중해 왔다. 그 

러나 현대는 실시간으로 데이터를 수집하고 분석하는 

것과 함께 비정형 데이터에서 가치 있는 정보 패턴을 

찾는 것이 중요하여 새로운 데이터 관리, 처리, 그리 

고 분석 기술이 요구된다UL

빅 데이터를 위한 주요 기술 구성은 인프라 기술, 

분석 기법, 표현 기술 등 다음과 같이 세가지로 분류 

된대 1].

• 인프라 기술; BI (Business Intelligence), 클라우 

드 컴퓨팅, 분산 데이터베이스 분산 병렬처리, 

분산 파일 시스템

• 분석 기술: 데이터를 분석하는 기술과 방법론 

(통계, 데이터 마이닝, 기계 학습, 자연어 처리,
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패턴 인식, 예측 모델링)

• 표현 기술: 일반적으로 데이터 시각화로 알려져 

있으며 분석된 결과를 보여 주는 기술

빅 데이터와 관련된 최근의 주요 기술적 이슈는 

빅 데이터 관련 서비스 (데이터 분석 서비스 데이터 

가시화 서비스), Crowdsourcing model, 빅 데이터를 

위한 데이터베이스 데이터 분석 라이브러리의 구축이대6].

3. 빅 데이터 지원 도구

빅 데이터 인프라로 대표적인 기술이 분산 데이터 

처리 플랫폼[4]이며, Yahoo에 적용된 Hadoop, Face- 

book에 적용된 Cassandra, Zynga에 적용된 Membase 

[6] 등이 있다. 본 기사에서는 세가지 플랫폼 중에서 

Hadoop 을 설명한다.

Hadoop은 분산 파일 시스템인 HDFS (Hadoop Dis­

tributed File System)와 데이터베이스 시스템인 Hbase, 

분산 프로그래밍 프레임워크인 MapReduce를 기반으 

로 데이터 수집 시스템인 Chukwa나 Flume, 또는 대 

용량 데이터 패턴을 분석하는 기계 학습 프레임워크 

인 Mahout 등으로 구성되어 있다.
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그림 1. Hadoop의 구성 요소 [1]

Hadoop 플랫폼을 활용한 빅 데이터 분석 과정의 예가 

다음 그림이다. 그림에서 엔지니어링팀과 세일즈팀의 

반구조화 데이터와 소셜 미디어 등의 비정형 데이터 

는 Hadoop에서 통합이 된 후에 BI 도구를 활용하여 

연관관계를 분석을 하여 의미 있는 정보를 만들게 

된다• Hadoop과 기존 RDBMS의 차이점은 분산 파일 

시스템의 사용에 있으며, MapReduce를 활용하여 분 

산되어 있는 파일을 병렬 처리함으로써 대용량 데이 

터의 처리가 가능하다.

그림 2. 빅 데이터의 분석 과정 [2]

분산 데이터 처리 플랫폼 이외의 빅 데이터 인프라 

기술로 NoSQL 데이터베이스가 있다. NoSQL 데이터 

베이스는 전통적인 관계 형 DBMS (Database Manage­

ment System)와는 달리 수평적 데이터 확장에 강점을 

있어 대용량 데이터를 유연하게 처리할 수 있대5]. 위 

에서 설명한 Hbase가 NoSQL 데이터베이스 중 하나 

이다. Hbase는 구조화된 대용량 데이터의 관리를 위 

해 Goo이e사가 개발한 분산 데이터베이스로 BigTable 

의 공개형 버전이다.

빅 데이터는 기존 데이터와 달리 처리의 복잡도가 

높고 처리할 데이터의 양이 방대하며 비정형 데이터 

의 비중이 높다는 점이 특징이다. 빅 데이터의 분석 

기법으로는 다음이 있다｛1].
• 텍스트 마이닝: 자연어 처리 기술을 기반으로 비 

정형 텍스트 데이터에서 정보를 찾아내는 기술

• 평판 분석 (Opinion Mining): 웹 싱■의 데이터로 

부터 소비자의 의견을 수집하여 분석하는 기술
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• 소셜 네트워크 분석: 개인 또는 그룹의 소셜 

네트워크 내 영향력/관심사/성향 및 패턴을 분석 

하는 기술

• 클러스터 분석: 다양한 데이터 간의 유사도를 

정의하고 각 데이터 간의 거리를 구하여 가까운 

거리에 있는 데이터들을 병합하는 기술

• R: 통계 계산 및 시각화를 위한 분석 엔진

4. 빅 데이터의 PLM 시스템 응용

PLM (Product Lifecycle Management) 시스템 관점 

에서 빅 데이터의 응용 분야로는 다음이 있다.

• 고객 요구 분석: 빅 데이터 기술을 통하여 다양 

한 고객 요구 정보를 확보 분석하여 제품 사양을 

도출할 수 있는 시스템을 개발

• 설계, 생산 고객 지원 자료의 통합 설계, 생산 

그리고 고객 지원 업무는 각각 PLM, ERP(Enter- 

prise Resource Planning), SCM(Supply Chain Man­

agement), 그리고 CRM(Customer Relationship Man­

agement) 등의 특화된 시스템 상에서 이뤄지고 

있으나 빅 데이터 기술을 기업 차원의 광범위한 

제품 정보를 통합하는데 사용

• 제품 개발 지식 관리: PLM 시스템에는 방대한 

제품 개발 자료가 축적되어 있어 빅 데이터 기 

술을 적용하여 제품 개발에 의미 있는 다양한 지 

식들을 발견하여 활용

• 제품 개발 과정 관리: 대표적인 비정형적 업무 

중의 하나로 알려져 있는 제품 개발 과정 중에 

발생하는 많은 양의 정보를 수집 분석하여 제품 

개발 과정의 평가와 분석을 수행

현재 상용 PLM 시스템에 적용된 빅 데이터 관련 

도구로는 Siemens PLM Software 의 Active Workspace[7] 

와 Dassault Systemes의 Netvibes[8] 등이 있다. Active 

Workspace는 전체 PLM 시스템에 접근하기 위한 개 

인화된 환경으로 제품 데이터 시각화 및 탐색, 제품 

정보 비교 및 보고 컨텍스트 구성 및 공유 기능 등을 

제공한다. Netvibes는 실시간 모니터링, 소셜 분석, 지 

식 공유, 그리고 의사결정을 위한 개인화된 환경(dash­

card) 를 쉽고 바르게 생성할 수 있는 기능을 제공하 

며 기업 정보 시스템 및 여러 디바이스와의 연동이 

가능하다.

그림 3. 기업 차원의 Netvibes의 적용 사례 [9]

5. 결론

이 기사에서는 참고문헌을 바탕으로 빅 데이터 개 

념, 구성 기술, 지원 도구에 대해서 살펴보았다. 지금 

까지는 빅 데이터 기술이 주로 비즈니스 영역에 집중 

되어 연구되었지만 앞으로 엔지니어링 정보 시스템에 

서 빅 데이터 기술을 어떻게 활용할지 고민해야 할 시 

점이다. 특히 PLM 시스템 관점에서 보면, PLM 데이 

터베이스가 정형화된 데이터 저장소 및 기본적인 데 

이터 처리 기능을 제공하기 때문에 엔지니어링 데이 

터를 분석하여 유의 미한 정보를 찾아서 활용하는 PLM 

기반 데이터 분석 기술의 연구가 중요할 것으로 판단 

된다.
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