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   록

SI 산업에서 SI 로젝트 개발 수행 작업의 80% 이상을 차지하는 외주 력업체와의 력 
계 향상은 생산성 향상과 원가 감을 한 SI 업체의 핵심과제에 치하고 있으며, 이러한 
인식을 바탕으로 형 SI 업체들을 심으로 우수 력업체 육성, 력  상생 계 강화에 
집 하고 있다. 그러나, 기존 SI 산업의 력업체 리는 력업체 선정, 평가 반  과정에서 
객 인 시스템  정보공유, 의사소통 등의 부족으로 장기  력 계의 단계로 나아가지 
못하고 있는 실정이다. 
본 연구는 SI 업체와 외주 력업체와의 력 계 향상을 통한 생산성 증진을 도모하기 
해 력 계이론에 기반한 새로운 략  트 십의 성공요소를 제시하고, 이를 바탕으로 
력 업체 평가  리모델을 제시하 다. 한 이 모델을 실제 표 인 SI 업체인 A사의 
평가 시스템으로 활용하여 신규 임워크 모델의 용가능성을 타진하 다.

ABSTRACT

In the system integration (SI) industry, improving relationships with outsourcing partners 
is one of the key challenges faced by SI companies that aim to increase productivity and 
reduce costs. In the SI industry, over 80% of project development work is performed by 
these outsourcing partners. Hence, large SI companies focus on fostering high-performing 
partners through improved cooperation and mutual relations. However, in the SI industry 
the existing process of managing outsourcing partners is unable to advance to the level 
of long-term partnerships due to inadequate information sharing and communication in the 
process of selecting and assessing a potential and existing partner.
Based on the theory of partnership, this study identifies the success factors for new 
strategic partnerships. Further, this study presents a model for assessing partner companies 
to promote increased productivity and improve the relationship between an SI company 
and its partner. In addition, this model is used to assess partner relationships for a 
well-known SI company “A”. This study explores the feasibility of a new framework model.
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1. 서  론

국내 SI 산업은 략 인 력 계 구축을 

통한 사업수행에 한 요구가 커지고 있다. SI 

산업은 로젝트 수행 시, 개발과 운 부문에 

있어 상 으로 력회사 활용비율이 높기 

때문에 력회사의 문화와 역할분담을 통한 

효과 인 사업수행이 필요하다. 그러나 재 

부분의 SI 업체에서 수행되고 있는 력업

체 리는 략  력업체 육성이라는 리

목표와 목되는 합리 인 선정기 이 미흡

하고, 평가시스템의 투명성 부족으로 인해 우수 

력업체 평가  육성과정에 많은 난제들이 

있는 실정이다. 특히, 력업체의 인력공  능력, 

품질  납기 능력, 재무건 성, 트 십 기여도 

등의 기 을 심으로 력회사를 체계 으로 

리, 선정하지 못하고 있으며, 정성 인 평가

에 있어서는 평가자의 주  요소가 다분히 

반 될 수밖에 없는 한계 을 가지고 있다. 

한, 평가결과가 략  력업체 육성을 한 

기  자료로 사용되지 못하고 있어 력업체

와의 장기  력 계 구축이 쉽지 않은 실정

이다. 따라서, SI 산업의 경쟁심화에 부응하여 

원가 리의 요성이 어느 때보다 높아지는 

 시 에서 로젝트수주 원가의 60% 이상을 

차지하고 있는 외주 리의 선진화를 해 

력회사와의 력 계 향상이 실히 필요한 

실정이다. 한, 일회  원가 감이나 상생

계를 모색하는 책들보다 체계 인 력업체 

선정  평가 리 시스템이 필요하다고 단

된다. 

본 연구에서는 신뢰를 바탕으로 한 장기

인 력 계를 해 SI 업체와 외주 력업

체간의 미래지향  트 십 계 형성을 

한 성공요소의 틀을 제시하고자 한다. 이를 

하여 선행연구를 통해 략  트 십을 

한 성공 요소를 도출하고, 이를 국내 SI 산

업의 실을 반 하여 새로운 략  트

십 계의 방향을 제안하고자 한다.

2. 이론  배경

2.1 SI 산업에서의 SRM

SRM(Suppier relationship management)에 

한 정의는 연구자의 연구 에 따라 다양

하게 정의되고 있다. 박 기 외[3]는 SRM을 

공 사별 차별  계운용을 통해 공 사의 

역량  역할을 극 화하여 궁극 으로 기업의 

경쟁력을 높이는 활동이라고 정의하고 있다. 

노진원[2]은 “SRM은 공 망 리 활동 과정

 하나이며, 고객 계 리와 더불어 외부

트 인 공 자와의 계를 개선하고 공 망을 

확장  통합하여 공 망의 체 효율을 높

이는 활동이다”라고 한다. 실질 으로, SRM

은 기업이 가지고 있는 공 사 리 략 부

족, 자의  평가, 부분  공 사 리와 같은 

이슈들을 체계 이고 실질 으로 해결할 수 

있는 안으로 제시되고 있다. SRM을 통해 

체 SCM(Supply chain management) 에

서 소싱부터 조달에 이르는 로세스를 자동

화하고 외부 트 인 공 사와의 략 인 

계 운 에 을 두어 체 공 망의 성

과를 높일 수 있기 때문이다[5]. 이를 바탕으로 

본 연구에서는 SI 산업에서의 SRM을 “ 력

업체와의 계개선을 통해 기업경쟁력을 극

화하고자 하는 활동이며, 객  평가에 의해 
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력업체를 차별 으로 리할 수 있는 시스템”

이라고 정의한다. 

김낙 [1]의 연구에서는 SRM을 통한 구매

자와 공 자 간 정보공유와 략  트 십

의 요성을 악하고, 공 자 계 리를 추

진하기 해 력회사 리를 한 로세스, 

선정기   평가체계 등과 같은 리체계, 

력회사 리를 한 KPI를 제시하고 있다. 

한 국가 공공조달을 한 SRM 시스템에 

한 이익훈[5]의 연구에서는 력회사 리

를 해 계약이행능력 평가 모델을 제시하

는데, 특히, 소싱그룹의 정의과정과 공공성이 

반 된 평가 지표 선정, 공 사 평가 정책, 

력회사 등 화 방안과 평가 결과 활용 분석 

 구매의사결정 지원 방안 등을 제시하 다. 

2.2 공 사슬 리와 력 계

공 사슬 리(SCM)는 공 사슬 반에 걸

쳐서 복작업과 비효율을 제거하여 조직을 

재구축하고, 상품과 서비스가 경쟁력을 갖도

록 략  제휴를 통해 기업의 업무 효율성

을 강화시켜주는 략으로 경 성과를 창출

해주는 신기법이다[6]. 그러나 공 사슬의 

트 간의 상호 력  조정을 수행하지 

못하게 되면 갈수록 다양해지는 고객의 요구

사항에 민감하게 반응하지 못하게 되며, 공

사슬 반에 걸쳐있는 각 기업의 경쟁력이 

하되게 된다. 따라서 공 사슬에 참여하는 기

업 간의 경쟁 이며 립하는 수직  계가 

신뢰와 조의 수평  계로 변화되어 가고 

있으며, 이를 뒷받침하기 한 학문  연구도 

활발하다[9, 21]. 최근 들어 SCM 연구의 흐

름은 기업간 력 계에 한 기존연구를 공

사슬상의 트  계에 용하고자 하는 

노력이 두드러진다. 이는 공 사슬 트 간의 

계를 설명하는 기존의 연구들이 공 사슬

에서의 트  계 생성, 발 , 소멸  

트  계의 특성, 성공  트  계의 결

정요인 등 다양한 SCM 련 주제에 설명력

을 가지기 때문이다[8]. 특히, 기존의 많은 선

행연구에서 트 십 력 계를 구성하는 성

공요소로 신뢰를 들고 있는 것을 볼 수 있다

(  : [10, 12, 13, 14, 20, 23]). 소순후, 유일[4]은 

공 사슬 트  간에 신뢰도가 높을수록 장

기 지향 이고 보다 력 인 공 사슬 트

십 계가 형성되고 유지될 수 있음을 설

문조사를 통해 입증하 는데, 특히 의사소통을 

바탕으로 한 신뢰가 력 계의 운 단계에서 

강조되는 요인임을 강조하 다. 한 Grover 

et al.[15]과 Lee[17]는 IS 아웃소싱 성공요소

로 신뢰와 의사소통 력 계로 제시하 다. 

따라서 이를 기 로 본 연구에서는 신뢰와 의

사소통을 바탕으로 한 력(Partnership) 계에 

한 기존의 이론을 SI 산업에 용하여 

력업체 계 리 연구를 한 이론  토 로 

삼고자 한다. 

3. SI 공 사슬에서의 력업체 

리 특성  문제  : 

OLD Partnership

최근 형 SI 업체에서는 우수한 력업체

와의 력 계 더 나아가 상생 계 설정이 

경쟁력 향상에 도움이 된다는 인식이 확산되

고 있고, 우수한 력업체를 확보하고 리하
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기 한 다각 인 노력이 행해지고는 있다. 

그러나 재까지 국내 형 SI 업체와 력

회사들은 확고한 신뢰 계를 형성하고 있지 

못하고 있는 실정이다. 한 력업체의 선정

기   평가방식 등 실제 인 차원에서도 

많은 문제 이 노출되고 있다. 특히, 기존의 

SI 산업의 력업체 리는 등록, 평가, 수행, 

결과 반 의 과정에서 체계 인 리시스템

의 부족으로 평가결과가 리과정에 히 

반 되고 있지 않다. 

기존 연구결과와 SI 업체 로젝트 실무자

들과 력업체담당직원들과의 인터뷰조사를 

바탕으로 력업체 리과정에서의 문제 을 

제시하면 다음과 같다.

1) 재 형 SI 업체의 력업체 리는 

략  BP(Business Partner)를 추구하

는 소수정 주의를 표방하면서도 일반

인 평가방법에만 의지하고 있으며, 

경  리목표와 연계하여 추구하는 노

력이 부족하다. 특히 력업체 리에 있

어 력회사에 한 일반 인 이슈해결

에만 치 하고 있을 뿐 리  육성방

안 제시가 불충분하며 이를 통한 력

업체 리의 성취 목표가 불분명하다. 

2) 력업체의 리의 최종목 인 원가경

쟁력을 확보하고 진행되는 로젝트의 

품질 확보를 해 정한 평가를 통해 

부 격 업체를 배제하고 우수한 력업

체를 평가하는 과정에는 객 성, 투명성, 

공정성이 제되어야 한다. 그러나, 

재 부분의 SI 업체들이 활용하는 평

가기 이나 평가방식은 력업체와 충

분한 이해와 공유가 없는 실정이다. 이

로 인해 력업체들은 본인이 받는 평

가에 해 합리 으로 느끼지 못하고, 

이를 개선하기 한 방안에 해 제시

받지 못하고 있다. 

3) 력업체 선정  평가자가 실제 으로 

가장 많이 하고 그들의 능력이나 

성실성 등을 잘 알 수 있는 로젝트 

리자들의 의견이 종합 으로 반 될 

수 있는 장치가 미흡하다. 한, 평가결

과는 업체별 강 과 약 을 악할 수 

있는 기 데이터임에도 불구하고, 이를 

실제 력업체 리과정에 반 하여 우

수 력업체를 육성할 수 있는 방안은 

강구되지 못한 실정이다. 따라서, 력

업체 평가기  설정 시 앞으로 나갈 방

향성을 고려하여 력업체의 장기  발

과 상호 신뢰에 기반한 력 계를 고

려, 서로 (win-win)할 수 있는 시스

템이 필요하다. 

본 연구에서는 기존의 일반 인 사업상 

트 십(old partnership)과 별되는 개념의 새

로운 략  트 십(new strategic partner-

ship)을 제시하여 상호간 신뢰를 확보할 수 

있는 새로운 략  실행체계에 필요한 핵

심요소들을 제시하고자 한다. 

4. 력업체 리 선진화 방안

SI 산업에서의 SRM의 개념은 통 인 

구매와 조달 이상의 의미를 지닌다. 력업체 

계 리(SRM)는 체 로젝트 사업성과

에 기여하는 력업체들과의 긴 한 계를 

기 로 하여 고객에게 비용 , 품질  경쟁우
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를 얻을 수 있는 기회를 효과 으로 제공

한다. 이는 로젝트 에 생길 수 있는 문제

에 해서 력업체들과 긴 하게 일하면서, 

상당한 비용감소와 서비스 품질 개선에 이르

게 된다. 이러한 력업체 력은 통 인 

계에서 기업을 넘나드는 력으로의 변화

와 력업체로부터 최상의 보완  지식, 경

험, 기술을 모으기 한 워크가 필요하다. 

Chadwick et al.[11]에 의하면, 이러한 변화의 

움직임은 낮은 수 의 력단계에서 높은 수

의 력단계와 계가 있다. 이러한 높은 

수 의 력 계의 실행은 상호신뢰, 완 한 

통합, 목표의식공유, 효율  의사소통, 명확한 

이해, 자원공유 등의 필수 성공요소들을 통해

서 발 하게 되는데, <그림 1>과 같이 력

업체 평가와 선정, 력업체 참여와 발 , 양

자 간 력 계 구축이라는 세 가지 단계를 

가지게 된다[22].

1단계 :

계획과 시작

2단계 :

형성과 강화

3단계 :

유지와 확장

요

소

 상호평등한 전략적 협력관계 형성

 협력업체 참여와 개발

 협력업체 평가와 분류

<그림 1> 력 계의 실행단계

4.1 력 계의 실행 1단계-계획과 시작

첫 번째 단계는 력업체 평가와 선정으로 

력업체 수를 감소시키는 목표와 직  련

이 있다. 이는 기업의 통제능력을 늘리고, 각 

력업체에 한 최후 이익 분배량을 늘리게 

된다. 력업체 평가는 력 계의 체기간동

안 이루어져야 한다. 이러한 평가는 력 계

가 발 됨에 따라 보다 략 인 문제를 다루

어야 하며, 략 인 평가가 가능한 평가시스

템이 개발되어야 한다. 평가시스템을 이용해 

력업체를 기존의 한 차원의 4단계구분이 아

닌, 다차원 근을 통한 체계 이고 차별 인 

력업체 리를 모색해야 할 것이다. 

4.2 력 계의 실행 2단계-참여와 발

두 번째 단계는 1단계구분에서 다차원분류

를 통해 각 군에 배치된 력업체들을 로

젝트에 참여시킨다. 력 계는 각 군에 따라

서 로젝트 품질과 비용의 효율화 등을 포

함한 운 인 활동을 포함하는 단계에서 

차의 신, 기술의 력  발 , R&D 공동 

투자, 지속  정보 교환 등의 략  특성을 

지니는 발 단계로 진화하게 된다. 

4.3 력 계의 실행 3단계-양자 간 

력 계

세 번째 단계(양자 간 력 계 구축)는 보

다 더 진 인 변화(transformation)를 동반

한 력 계의 형성과 유지에 한 단계이다. 

조직은 략  력 계로 이동에 여하고, 

원하는 상황의 “궁극  력 계”에 도달하

기 해 진 인 변화과정이 필요하다고 하

다. 기존의 계  공 구조들을 벗어나 완

한 과정의 리 메커니즘으로 변형될 필요

가 있다. 이 변화의 과정은 조직의 구조와 조
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직문화 안에서 발생하여야 하고 력 계 모

델로 변형되어야 한다. 

5. 새로운 략  트 십(New 

Strategic Partenership) 

개념의 도출

SI 산업의 생산성 향상의 핵심인 SI 업체-

외주 력업체간 계 개선을 해, 본 논문에

서는 기존의 외주 력업체 리의 평가  

리과정의 문제 을 해결하고 미래지향 인 

장기  트 십 계로 나아가기 한 새로

운 력 계의 개념을 제시하고자 한다. 

기존 연구를 통하여 신뢰를 바탕으로 한 

장기  력 계 실행을 해서 필요한 여섯 

가지의 성공요소들이 도출되었으며, 실제로 

어떻게 용하고 발 시킬 수 있는지가 신뢰를 

바탕으로 한 략  트 십 실 의 핵심이

라고 단된다. 이는 기존의 력 계 성공요소 

련 연구[4, 6, 19]에서 제시된 항목들의 재

검토와 동시에 Balanced Scorecard 방법론[16]

에서 제시하고 있는 성과평가의 방향을 검토

하여 략  트 십을 한 항목들로 재구

성되었다.

5.1 기업의 경 목표를 반 한 력업체 

리 략 - 공동의 목표 

력업체 리 로세스에서 외주 력업

체 리 략은 력업체 리수 을 결정하

게 되며, 장기  트 십을 통한 력업체와

의  략을 목표로 하게 된다. 이는 상호

간의 목표가 상충되게 되면 험요소에 한 

계층구조에서 아래( 력업체)로의 가가 심

화되게 되고, 결과 으로 상생체제를 구축하

지 못해 략  트 십을 이룩하기가 어렵

게 되기 때문이다. 한, 략  력업체의 

차별화된 비 을 세우고, 외주 력업체로서

의 역할 정의를 명확히 할 필요가 있다. 

5.2 로세스의 신

재 형 SI 업체의 외주 력업체 리

는 구체 인 외주 력업체 리 략 수립에

서 평가  결과 반 과정까지 연계되는 일

련의 로세스를 구축하는 노력이 부족한 실

정이며, 주로 정기 이기 보다 일회 인 실태

조사와 문제해결에 치 하고 있을 뿐 실질

인 트 십 강화를 한 리 육성 략 수

립이 불분명하다.

다양한 선행 연구들과 선진사례들을 살펴

보면, 력회사 리를 한 평가기 과 력

업체의 요도  등 화 등의 체계 마련과 

동시에 이를 피드백 평가로 연결하는 로세

스의 신이 공통 으로 나타났다. 따라서 

략  트 십을 한 계 리 략에서 

로세스의 신은 필수불가결한 요소라 

단된다. 를 들어, 김낙 [1]의 SRM 련 

연구에서는 력회사 선정기 과 정기평가와 

핵심평가지표(KPI) 등의 력회사 리 로

세스를 정립함으로써 외주 력업체 리 

로세스를 선진화 하는 방안을 제시하 다. 

5.3 정보공유  의사소통

부분의 력 계(partnership) 련문헌
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[17, 18, 19]에서 열린 의사소통(open com-

munication)의 요성을 강조하고 있다. 정보

의 공유  달은 공 사슬 참여자들의 활

동에 큰 향을 미치며 핵심기능으로 작용한다. 

Grover et al.[15]은 업의 실패는 의사소통

의 부족으로 생기는 정보의 왜곡에 기인하며, 

결국 원가 상승이라는 비효율성을 가져온다

고 하 다. 보다 오 되고 정확한 정보의 교

환은 략  트 십의 필수조건이다.

5.4 공동 작업 시의 력

높은 수 의 략  트 십을 해 공식

인 평가체계를 갖추고 로젝트 입찰/수주 

기단계에서 력업체를 참여시키는 것이 

요하다. 

5.5 평가체계의 표 화

력 업체 리의 최종 목 인 원가경쟁력 

 정 품질 확보를 해 정한 평가체계

를 통해 부실 업체를 배제하고 우수한 외주

력업체를 확보하는 과정에는 평가의 객 성, 

투명성, 공정성이 제되어야 한다. 그러나 

재 부분의 SI 업체에서 수행되고 있는 

외주 력업체 선정방식은 우수 략 비즈니스 

트 의 육성이라는 리 목표와 목되는 

합리 인 선정기 이 미흡하다. 한 평가시

스템의 투명성 부족은 략  트 십의 형

성에 애로사항이 많은 실정이다. 따라서 력

회사의 구체 인 평가 지표와 평가 기 , 

력회사의 등 화  요도 평가 등을 시스

템화하여 리함으로서 신뢰를 바탕으로 한 

략  트 십 구축이 가능할 것이다.  

5.6 성과평가의 피드백

공 망 리를 한 정보통합은 체 공 망 

성과에 향을 미칠 만큼 요하다는 사실은 

이미 많은 연구를 통해 입증되었다. 제 2장의 

련연구를 통해 언 한 바와 같이 양자 간의 

다양한 유형의 정보 교환은 성공 인 트

십을 유지해주는 역할을 한다. 즉, 피드백 

로세스와 같은 트 들 사이의 양방향으로 

이루어지는 정보공유는 력  계의 지속

성을 강화할 수 있게 된다. 따라서, 력업체 

세부평가내용을 공개하여 스스로 부족한 부

분을 악하고 이를 반 하여 자발  성장을 

유도해야 한다.

6. 새로운 략  력 계 

시스템 : 사례 용

본 연구에서는 의 성공요소들을 기반으

로 다양한 기 들의 력회사 평가지표, 평가

모델과 선진 기업사례를 참고하고, 국내 IT 

기업인 A사와의 실무자 면담을 통해 력

업체 평가  리모델 로세스를 <그림 

2>와 같이 제시한다. 이 평가모델은 력업

체 략체계, 력업체 평가체계, 력업체 

리체계 3가지 단계로 구성되는데, 첫 번째 

략단계에서는 “ 략  트 십” 구축을 

한 지속 인 동반성장과 이와 함께 고객가

치 실   품질향상이라는 목표에 근거한 

세부 략을 수립한다. 그 다음단계에서 수립

된 세부 략인 “ 략  트 십 구축”이라

는 방향성을 근거로 회사 인력조달능력, 서비

스품질, 경 능력, 트 십 역의 평가요소
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평가 역 평가지표

인력조달능력

인력 소싱 극성

인력 양성 노력

인력 정직원 보유 황

로젝트 투입인력유지

인력구성 황, 우수인력 

보유율, 기술등 비 정인력

서비스품질

로젝트 제안서 이행도

소속직원 만족도

로젝트 참여 극성

로젝트 수행 력성

경 능력
비젼 공유

재무건정성

트 십
체 로젝트 기여도

상생 로그램 제안  실행

<표 1> 력업체 평가기

협력업체 전략 협력업체 평가 협력업체 전략

협력업체 관리목표

새로운 전략적 협업관계 

구축을 위한 

- 협력업체의 지속적인 

동반성장

- 고객가치 실현 및 품질 향상

세부전략을 반영한
평가지표의 개발

지표별 평가점수 계산

종합평점도출로 각각의 전략
군별 협력업체선정

각 군별 전략적
협력 관리방안 마련

적용 및 피드백

지속적인 모니터링

<그림 2> 력업체 평가  리 모델 로세스

를 정의하 고, 사업운 본부와의 의를 통

해 <표 1>과 같은 평가지표를 기 화하여 

정기평가에 활용하 다.  

이 평가 기 을 바탕으로 종합평 을 도출

한 뒤, 총 4가지 략군 별 력업체를 분류

하게 되는데, 1) 략  력업체군(인력조달

능력과 리능력 모두 평 이 높은 경우), 2) 

잠재  략 력업체 A군(인력조달능력은 

뛰어나지만 서비스품질 평 이 낮은 경우), 

3) 잠재  략 력업체 B군(인력조달능력

은 낮지만 서비스 품질 평 이 매우 높은 경

우), 마지막으로, 4) 잠재  략 력업체군 

C군(인력공 능력과 서비스 품질 능력 모두 

평 이 낮은 경우)으로 나뉜다. 그 다음단계

인 리단계에서 앞서 분류된 각 략군별 

력업체 리 방안을 마련하여 업무 향도

와 업체별 특성을 고려해 단계별 리계획을 

수립한다. 이때, 리계획을 수립 용함과 

동시에, 력업체와 성과평가를 공유/피드백

을 한 시스템을 마련하여 지속 인 모니터

링을 하는 것이 요하게 여겨졌다. 이와 더

불어, 제 5장에 제시된 략  트 십을 

한 성공요소가 실제 어떻게 용될 수 있는

지 A사의 사례를 통해 <표 2>와 같이 그 타

당성을 검증하 다.

이와 같이 체계 인 력 리 평가 리 
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력 계

요소

기존 SI 업체와 

력업체 간의 계

(Old Partnership)

새로운 략  트 십 

계(New Strategic 

Partnership)

A사 용방안

력업체 

리 략

단순한 우수 력업체 

양성 략으로 일회  

력 계에 주력

략 인 트 십 강화를 통

한  략으로 공동의 목표 

추구

장기 경 목표와 함께 매년 수립하는 

단기 경 목표 달성을 해 략실행기

반의 력업체 리 략을 수립. 이를 기

반으로 력업체 평가지표  지표별 가

치 선정

로세스

신

SI 업체 편의 주의 

업무 로세스, 력

업체에 비용 가

자구매시스템 등을 이용하

여 력업체의 업무 부담을 간

소화 

외주 구매  과정 자조달 온라인화  

지속  사용을 통한 불필요한 업무 로

세스 개선을 통한 업무 부담 경감

정보공유 

의사소통

부정확하고 시기

하지 않은 정보제공 

 의사소통의 부족

업시스템과 잦은 소통의 기

회를 통한 정보의 공유

세부 평가결과  PM  로젝트 책임

자들의 의견을 공개하고, 력사의 의견

을 취합하여, 력사 제안  정보 공유

가 가능한 커뮤니 이션 체계를 구축

공동작업 

시의 력
공동작업의 부족

로젝트 입찰, 개발 로젝트 

검토 등 공동업무 증   상호

력  지원을 통한 공동작업

로젝트 입찰지원, 제안제도 참여시 가

산 부여, 참여도에 한 평가 수 평가

시스템에 반

력업체

선정  평가

의 표 화

SI 업체 심의 주

인 평가

객 , 투명 , 공정한 평가 

 표 화된 평가체계

력 계향상을 한 미래지향 인 평

가지표의 개발

성과평가의

피드백

평가  모니터링 결

과의 일회  사용

지속  평가  모니터링  평

가 결과를 략  트 십 

리에 반

구성원들이 력업체 평가결과를 지속

으로 모니터링, 정기  평가시행결과 

분석을 통해 력업체 부족한 부분 집  

양성  공개를 통해 자발  성장 유도

<표 2> 략  트 십을 한 성공요소와 용방안

모델의 도입으로 인해 A사가 이끌어 낼 수 

있었던 효과는 첫 번째가 외주구매업무의 투

명성 확보 다. 력업체 소싱과 등록, 평가

가 객 인 데이터에 의해 이루어지기 때문

에 구매업무 처리에 한 객 성과 공정성을 

보장할 수 있었다. 두 번째는 우수한 략  

력회사의 발굴, 유지 리를 통해 력회사 

체의 경쟁력 강화 다. 그밖에도 불필요한 

업무 로세스의 개선, 지속 인 모니터링을 

통한 구매 의사결정의 개선 등의 정 인 

효과를 나타내었다. 

7. 결론  시사

본 연구에서는 SI 업체와 외주 력업체와

의 력 계 향상을 통한 생산성 증진을 도

모하기 해 새로운 략  트 십의 성공

요소를 제시하고, 이를 통해 력업체 평가 

 리 모델을 제시하 다. 본 연구에서는 

기존 연구들에 한 고찰과 실제 SI 업체 실

무자들과의 면담을 토 로 력업체 계 

리(SRM)를 생성시키고 강화시키는 요인으로

서 공동의 목표, 로세스의 신, 정보공유 
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 의사소통, 공동작업 시의 력, 평가체계

의 표 화, 성과평가의 피드백의 여섯 가지 

핵심요소를 선정하 다. 특히 실제 표 인 

SI 업체인 A사의 력업체 계 리시스템

을 상으로 신규 임워크 모델의 용가

능성을 타진하 다. 이 모델로 인해 SI 업체

와 외주 력업체간의 력 계 증진을 가져

옴으로서 궁극 으로 반 인 SI 공 사슬

의 생산성 향상에 기여함을 볼 수 있었다.

본 연구는 국내 SI 산업 환경을 반 하여 

력 계이론에 기반한 략  트 십의 성공

요인을 악하고 새로운 방향을 제시한 에서 

기존 선행연구와의 차별 이 존재한다. 특히, 

력회사 활용비율이 높은 SI 산업에서 성공

인 사업수행을 한 력업체와의 략  

트 십의 요성을 인식시키는 계기를 마련하

다. 즉, SI 산업에서의 SRM은 단순히 력

업체를 평가 리하는 것이 아니며, 력업체

들과의 신뢰와 의사소통을 기반으로 한 장기

인 략  트 십 계 형성이 필수 이

라는 것을 본 연구를 통해 제시하고 있다. 
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