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ISO 9001:2008 요구사항 실행이 TQM과 재무성과에 미치는 영향
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It is well known that ISO 9001 and TQM have significant effects on business success. We analyzed the effects of ISO 9001 
requirements and TQM on financial performance with structural equation modeling. Hypotheses are proposed and tested based 
on existing beliefs, proposition and prior research concerning quality. Survey data were collected from 291 manufacturing companies 
with ISO 9001 certifications. The data show that ISO 9001:2008 requirements have significant positive direct effects on TQM 
practices, but do not have positive direct effects on financial performance. As expected, TQM has significant positive direct 
effects on financial performance. One of the important results is that efforts to meet ISO 9001:2008 requirements enhance TQM 
practices which, in turn, helps to improve financial performance. Findings in this study support the claims that ISO 9001:2008 
would be a good step toward total quality management and is a meaningful component of TQM.
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1. 서  론1)

글로벌 경쟁이 심화되고 규제완화가 계속됨에 따라 조

직은 고객의 요구를 충족시키기 위한 전략의 하나로서 전

사적 품질경영(Total Quality Management : TQM)을 채택
하고 있다. TQM은 지속적인 개선을 통해 기업의 모든 측면
에서 탁월성을 추구하는 경영철학이다. 국제표준화 기구
(International Organization for Standardization : ISO)에 의해 
개발된 일련의 품질보증 시스템인 ISO 9000 시리즈에는 
ISO 9001, ISO 9004와 같은 상이한 기준들이 있다. 여러 
기준들 가운데 ISO 9001은 인증을 받으려면 시간과 노력
이 가장 많이 요구된다. ISO 9001 인증에 대한 수요는 급
격하게 증가하고 있으며, 2009년 말 현재 176개국에서 

1,064,785건의 ISO 9001시리즈를 인증받고 있으며(ISO, 
2009), 우리나라는 2011년 2월 현재 98,031건이 발행되었
으며, 약 49%인 48,467건만이 현재 ISO 9001을 유지하고 
있고 51% 정도는 ISO 9001의 인증을 반납하거나 포기한 
상태이다. 이와 같이 ISO 9001의 인증을 받는 목적에 따
라 기업에서 형식적인 인증상태로 남아 있을 수 있고, 
ISO 9001의 원래의 가치인 지속적 개선으로 이어질 수 
있느냐 하는 것은 인증을 받으려는 기업의 품질에 대한 

철학에 달려 있다. 
TQM의 목적은 고객의 요구를 충족시키기 위해 조직 

내에서 전반적인 품질의 개선에 있는 반면, ISO 9001은 
국제간의 거래를 촉진시키고 용이하게 하기 위해 기본적

인 품질관리 시스템이 작용하고 있는지를 확인시키는데 
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목적이 있다. 사실 ISO 인증을 획득한 기업의 제품품질
이 획득하지 못한 기업의 품질보다 더 우수하다는 것을 

보증하는 것은 아니다. 그럼에도 불구하고 ISO 인증과 
TQM을 동일한 것으로 잘못 이해하고 있다. 그 결과 
TQM과 ISO 9001 인증 간에 많은 혼란이 발생하고 있
다. ISO 9001이라는 용어는 품질개선과 글로벌 경쟁력을 
논의할 때 TQM보다 훨씬 광범위하게 사용되고 있다. 그 
이유는 ISO 9001이 가장 널리 글로벌 품질계획으로 인
식되고 있기 때문이다. 한편 TQM과 ISO 9000은 상호보
완적인 것으로 인식되기도 한다. 또한 ISO 9000을 TQM
에 이르는 훌륭한 출발점이라고 주장되고 있다.
최근 품질관련 저널에 ISO 9001과 관련된 연구가 활

발하게 이루어지고 있다. 그러나 이러한 연구들은 ISO 
9001의 인증획득만 강조하고 있고 그 효과에 대한 실증
적 검증이나 ISO 9001의 인증가치와 TQM과의 관계에 
관한 연구는 드물다.

ISO 9001에 대한 많은 관심에도 불구하고 ISO 9001 
인증노력이 TQM 실행과 기업성과에 미치는 효과에 대
해서는 여전히 상당한 혼란과 오해가 존재하고 있다. 
따라서 본 연구에서는 ISO 9001 요구사항 실행이 TQM 

실행수준과 재무성과에 미치는 영향을 잘 이해하기 위해 

실제자료에 근거한 실증연구를 하고자 한다.

2. 이론적 배경 및 가설

2.1 ISO 9001과 TQM 실행

ISO 9001의 인증을 지지하는 사람들은 ISO 9001이 
TQM에 이르는 첫 단계이고 의미 있는 TQM의 구성요소
라고 주장한다[3]. Porter and Tanner[22]에 따르면, 많은 
기업들은 ISO 9000의 등록을 통해 품질관리를 도입하고 
있으며 많은 실증연구들은 ISO 9000 찬성자들의 견해를 
지지하고 있다. 그들의 연구에 따르면, 경영자들은 품질
관리를 통해 경쟁우위를 달성하는 수단으로서 ISO 9000
을 채택하고 있다. Douglas et al.[8]은 ISO 9000 인증이 
품질개선으로 이어진다고 주장하고 있다.
그러나 ISO 9000 비판론자들은 ISO 9000은 TQM과 거

의 관련이 없고 국제무역을 위한 관료적인 절차에 지나지 

않는다고 주장한다[28]. 그들은 ISO 9000을 규제의 한 가
지 기준으로 사용하는 나라에서 시장진입장벽의 하나이

며 따라서 ISO 9001은 국제간 교역에 있어서 ISO 9001 
인증이 무역장벽에 지나지 않는다고 주장한다. Askey and 
Dale[3]은 인증 후에 자신들의 과거의 실무로 되돌아가는 
경향이 있다는 사실을 알게 되었다. 근본적인 문제는 일
부 경영자들은 ISO 9000 인증이 목적에 이르는 수단이라

기보다 그 자체를 목적이라고 생각하고 있다. 예를 들면 
McAdam and McKeown[20]은 북 아일랜드의 많은 중소
기업들은 ISO 9000으로 혜택을 받고 있지만, 대다수 기업
들은 TQM으로 나아가지 못하고 있다는 사실을 발견하였
다. Martinez-Loente and Martinez-Costa[19]는 일부 ISO 
9000의 원칙과 TQM 철학이 상호모순 되고 TQM과 ISO 
9000을 동시에 실행하는 것은 기업의 운영성과(operating 
performance)에 도움이 되지 않는다고 한다. Easton and 
Jarrell[10]은 TQM을 효과적으로 설명할 수 있는 기업의 
능력은 ISO 9000의 노력에 의해 단지 미미하게 향상된다
고 주장하였다.
일부 연구에서는 사업상의 ISO 9000 인증의 가치를 과

거에 폐쇄적이었던 시장의 문이 개방되었다는 사실에 두

고 있다. 시장점유율의 증가와 생산성 향상은 ISO 9000 
등록을 시도하는 기업들의 주요 목적이다. 그러나 ISO 
9000 그 자체가 실제로 생산성 향상이나 시장점유율의 
증가로 이어질 것으로 기대하는 기업은 그리 많지 않다. 
Terziovski et al.[30]은 ISO 9000 인증이 기업성과와 유의
적인 양(+)의 관계가 없다고 결론 내리고 있다. 그들은 
ISO 9000 인증으로 인한 효익은 주로 절차적 효율성과 
오류율(error rate) 감소 등에 있으며, 시장점유율 향상의 
혜택은 아니라고 주장한다. Yeung et al.[32]은 ISO 9000
의 효과성은 중간관리층의 기준에 대한 올바른 이해에 달

려 있다는 사실을 발견하였다. Zhang[34]은 ISO 9000이 
TQM 보다 재무성과(business performance)에 미치는 영향
이 낮다고 언급하고 있다. 그러나 어떤 연구자들은 ISO 
9000 채택동기는 영업성과에 긍정적인 효과가 있다고 주
장하고, 또 일부 연구자들은 ISO 9000 인증이 유의적인 
재무성과 개선에 이르게 된다고 주장하고 있다.

ISO 9001은 가장 빨리 성장하는 품질관리 시스템(quality 
management system) 중 하나이다. ISO 9001의 놀라운 관심
에도 불구하고 ISO 9001 인증의 사업상의 가치에 관해, 
상당히 혼동하고 있다. ISO 9001은 품질관리 시스템과 일
관성(consistency)에 관한 것이고, 공급업자가 일관성 있
는 경영프로세스를 갖추고 있다는 것을 고객에게 알려서 

고객에게 신뢰감을 주는 것을 목표로 한다. ISO 9001 그 
자체가 제품의 품질을 직접적으로 보증하는 것이 아니라 

품질보증을 권장하고 있다. 
문헌의 검토결과 ISO 9001 요구사항 실행이 TQM 실

무 및 재무성과와 긍정적인 관계에 있는가에 대한 확인

이 필요하다. 

2.2 TQM과 재무성과

TQM은 조직의 효과성(effectiveness)과 고객에 대한 대
응성(responsiveness)의 개선에 초점을 맞추고 있다. 따라
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서 TQM의 목표는 조직의 탁월성과 고객만족에 있다. 
TQM은 기업의 경쟁력을 개선하여 궁극적으로는 전반적
인 재무성과를 개선하는데 초점을 맞추고 있다. Lakhal 
and Liman[26]은 TQM 실무와 조직성과와는 양(+)의 관
계가 있음을 보여 주고 있다. 그 외 TQM 접근법과 탁월
한 재무성과를 연계시키는 연구들이 있다.

Berquist and Ramsing[4]에 의하면, 품질상을 수상한 기
업이 다른 기업들 보다 재무적으로 더 나은 성과를 내는

지는 결정할 수 없지만, 품질관리 실무의 실행은 조직의 
경쟁력과 기업성과에 대한 종업원의 인지에 긍정적인 영향

을 미친다는 것을 확인하였다. Choi and Eboch[6]는 TQM 
실무가 기업의 경쟁력에 강한 영향을 미치고, 그 결과 고
객만족을 제고시킨다는 것을 발견하였다. 

Easton and Jarrell[10]은 1981년과 1991년 사이에 TQM
을 실시하기 시작한 108개 기업을 표본으로 TQM이 재무
성과에 미치는 영향을 분석하였다. 그 결과 이용가능 한 
공표된 재무자료와 회계자료를 이용하여 측정된, TQM을 
채택한 기업의 성과가 개선되고 있음을 보여 주고 있다. 
Hendricks and Singhal[15]은 품질상을 수상한 기업들은 
그렇지 않은 기업들 보다, 강력한 매출성장을 보여주고 
있음을 발견하였다. 그러나 TQM 프로그램의 2/3정도가 
희망했던 결과가 실현되지 않아 중도에서 중단되었다고 

한다. 따라서 TQM의 효과성에 대한 보고는 상반된 결과
를 보여주고 있다.

Forza and Filippini[13]는 TQM 실무가 고객반응에 긍
정적인 영향을 미친다고 한다. 고객만족은 TQM의 주요
한 구인(construct)이며, 기업의 주요한 목적 중의 하나는 
고객만족을 통한 재무성과의 향상에 있다. Anderson et al. 
[2] 또한 자신들의 연구에서 TQM 실무가 고객만족에 도
달하게 된다는 사실을 발견하였다. 그러나 프로세스와 
같은 Baldridge 품질상 기준은 고객만족과 재무성과에 직
접적인 영향을 미치는 반면, 인적자원관리와 리더십과 
같은 다른 기준들은 간접적으로 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 높은 고객만족이 기업의 시장점유율과 이익을 
증가시키기 때문에 고객만족이 기업의 재무성과 달성에 

필요한 중요한 요소라고 할 수 있다. 또한 TQM의 실천
이 비록 고객만족을 통해 매개되지만(mediated), 기업의 
재무성과를 높여 준다는 주장이 있다. 따라서 TQM 실무
와 재무성과 사이에 긍정적인 관계가 있는지에 대한 확

인이 필요하다. 

3. 연구설계

본 연구는 본질적으로 확인적 성격을 띄고 있고, 상기
의 연구 의문을 검증하기 위해 확립된 신념, 전제 및 품
질관리분야의 선행실증 연구결과를 근거로 하여 연구모

형이 구축되었다. 본 연구를 위해 관련 문헌을 검토한 결
과 다음과 같은 세 가지의 구인(construct) -ISO 9001 요
구사항, TQM 실행 및 재무성과- 을 식별해 내었다. 잠재
변수는 직접적으로 측정할 수 없기 때문에 측정변수에 

의해 측정된다. 지표 혹은 명시변수(manifest variable)로 
알려진 측정변수는 설문지에서 응답자의 반응을 통해 얻

어진다. 가능한 한 실증적으로 타당성이 인증된 척도
(scale)와 항목들이 사용되었다.

3.1 연구모형 및 가설설정

본 연구는 선행연구를 토대로 ISO 요구사항 이행과 
재무성과간의 관계, ISO 요구사항과 종합적 품질경영 간
의 관계, 종합적 품질경영과 재무성과 간의 관계를 분석
하고자 <그림 3>의 연구모형을 제시하였다.

<그림 1> 연구모형

본 연구에서 검정될 세 가지 가설을 기술하면 다음과 

같다.

H1 : ISO 9001 요구사항 이행노력은 재무성과에 양(+)
의 영향을 미친다.

H2 : ISO 9001 요구사항 이행노력은 TQM 실무에 양
(+)의 영향을 미친다.

H3 : TQM 실무는 재무성과에 양(+)의 영향을 미친다.

3.2 분석방법 

본 연구는 선행연구의 검토를 바탕으로 ISO 요구사항 
실행과 종합적 품질경영, 재무성과와의 구조적 관계를 
규명하고자 연구모형과 가설을 설정하고 이를 실증분석

을 통해 검증하였다.
실증분석을 위한 자료는 ISO 인증을 받고 종합적 품

질경영 활동을 실행하고 있는 기업을 대상으로 설문지를 

이용하여 수집하였다. 설문지는 선행연구의 검토를 통해 
구조화된 측정도구를 이용하였으며, 연구대상에 적합하
도록 조작적 정의와 측정문항을 작성하였다. 실증분석은 
구조방정식모형을 통해 연구모형과 가설을 검증하였고 

실증분석 결과를 토대로 결론을 제시하였다.
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변 수 조작적 정의 문항수 측정문항

경영책임
경영자의 
리더십

6
경영의지, 고객중심, 품질방침, 
품질계획, 책임, 권한 및 의사
소통, 경영검토

자원관리

지속적 개선의 
실행과 유지를 
위한 조직 
차원의 지원

4 자원확보, 인적자원관리, 기반
구조, 업무환경

제품실현
프로세스 계획 
및 실행

6

제품실현의 기획, 고객관련 프
로세스, 설계 및 개발, 구매, 생
산 및 서비스 제공, 모니터링 
및 측정장치 관리

측정․분석 
및 개선

지속적 개선의 
실행

5
프로세스 개발, 모니터링 및 측
정, 부적합품의 관리, 데이터 
분석, 개선

TQM 품질중심의 
사고 확립

5
경영자 참여, 품질중시, 지속적 
관심, 품질향상, 품질비용통제, 
품질가치 인식

재무성과
전반적인 

영업활동 결과
5

영업이익률, 자기자본수익률, 
매출액증가율, 투자수익율, 재
고자산회전율

<표 1> 변수의 조작적 정의

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구에서 제시한 연구모형과 가설을 검증하기 위해 

연구모형에 포함된 변수의 조작적 정의는 선행연구에서 

타당성이 인증된 구조화 된 측정도구를 본 연구에 적합하

도록 수정하였다. 변수의 구성은 <표 1>과 같이 ISO 9001 
요구사항 이행과 관련된 외생변수는 ISO 9001에서 규정
하고 있는 경영자의 책임, 자원관리, 제품실현 및  측정, 
분석 및 개선으로 구분하였으며, 종합적 품질경영과 관련
된 하위변수로는 최고경영진의 지원, 종업원 참여, 지속
적 개선, 고객중시, 공급자와의 관계로 하였다. 내생변수
인 재무성과는 영업이익률, 자기자본 수익률, 매출액증가
율, 투자수익률 및 재고자산회전율로 구분하였다.
생산관리 문헌에는 TQM 실무를 평가하기 위한 주요 요

인들의 리스트를 제공하고 있다. 위에서 언급한 연구들은 
통합관리를 위한 실증적으로 타당성이 입증된 척도를 제

시하고 있다. 전사적 품질경영은 기업에 널리 알려져 있는 
품질개선에 관한 철학이며, 고객만족을 목표로 조직의 모
든 구성원과 자원들을 결집한 품질관리 시스템으로 지속

적인 개선활동을 통하여 경쟁우위를 확보하는 것을 목표

로 한다. 종합적 품질경영의 가장 큰 장점 중 하나는 경영
프로세스의 지속적인 개선을 가능하게 할 수 있다는 점이다.
종합적 품질경영의 성공요인을 규명한 최초의 연구자는 

Saraph et al.[27]이었고, 그 이후 Flynn et al.[12], Powell 
[23] 등에 의해 연구가 진행되었으며, 종합적 품질경영의 
성공요인으로 최고경영자의 몰입, 전략적 기획, 교육훈
련 등을 제시하였다.

Ross and Perry[26]는 종합적 품질경영의 성공요인을 다
음의 다섯 가지로 요약하였다. 첫째, 종합적 품질경영은 

조직의 목표와 전략적으로 연결되어져 있어야 한다. 둘째, 
고객만족 달성을 위하여 고객의 요구사항과 기대를 이해

하고 이를 밝혀내는 것은 매우 중요하다. 셋째, 모든 업무
에서 종업원의 적극적인 참여가 필요하다. 넷째, 최고경영
진은 목표의 일관성을 가지고 이에 집중하여야 한다. 다섯
째, 종합적 품질경영의 목적은 고객의 요구를 만족시키기 
위해 프로세스 성과를 지속적으로 개선시키는 것이다.
따라서 본 연구에서는 종합적 품질경영의 성공요인을 

최고경영진의 지원, 종업원 참여, 지속적인 개선, 고객중
시, 공급자와의 관계로 선정하였다.
기업의 영업성과를 측정하기 위해 이익과 시장점유율

과 같은 두 가지 지표가 가장 많이 사용된다[1]. 본 연구
에서는 이 두 가지 지표 외에 균형성과표(Balanced Score 
Card : BSC)에서 제시하고 있는 재무성과측정치를 사용
하였다. 세부 측정문항에 관한 내용은 <표 1>에 제시된 
바와 같으며, 설문지에서는 7점 서열척도로 측정하였다. 

4. 실증분석

4.1 표본특성

연구모형을 검증하기 위한 실증자료는 설문지를 이용

하여 수집하였다. 회수된 표본은 전체 298부이며, 이 가
운데 설문응답자의 불성실한 응답으로 판단되거나 정규

성(normality) 검증을 통해 극단치(outlier)가 다수 포함된 
설문자료를 제외한 291부를 실증분석에 활용하였다. <표 
2>와 같이 표본기업의 규모는 종업원 수를 기준으로 볼 
때, 300인 미만이 158개 이고 500인 이상이 50개에 불과
하여 기업의 규모는 주로 중소기업이었다. 업종별로는 자
동차부품산업이 108개로 가장 많았으며, 기타에는 섬유/
화학 등의 제조업이 포함되어 있었다. 그리고 응답자의 
직위는 사원/주임이 81명, 대리/과장 117명, 차장/부장 67명, 
임원 26명으로 직위별 표본이 다양하게 분포되어 있다.

<표 2> 표본의 인구통계적 특성

종업원 수 응답자의 근속기간

구 분 표본수 비율 구 분 표본수 비율

300인 미만 158 54.2 3년 미만 105 36.1
500인 미만 65 22.3 7년 미만 88 30.2
500인 이상 50 23.5 7년 이상 98 33.7
계 291 100.0 계 291 100.0

업 종 응답자의 직위

구 분 표본수 비율 구 분 표본수 비율

자동차부품 108 37.1 사원/주임 81 27.8
기계/금속 84 28.9 대리/과장 117 40.2
전기/전자 35 12.0 차장/부장 67 23.0
기타 64 22.0 임원 이상 26 9.0
계 291 100.0 계 291 100.0
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4.2 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서 신뢰성을 평가하기 위해 Cronbach’s 계수
가 사용되었다. <표 3>은 측정변수, 표준화된 값, 측정점
수를 메기는데 사용 된 항목의 수를 보여주고 있다. 다항목 
측정치의 모든 표준화 값은 0.7을 초과하고 있어서 본 
연구에 사용된 변수의 신뢰성이 확보된 것으로 판단하였다.
확인요인분석은 구인의 타당성을 평가하기 위한 가장 

포괄적인 방법이다. <표 4>는 구인의 집중타당도를 보여주
고 있다. 모든 지표들은 0.001유의 수준에서 유의적임을 
보여주고 있다. 구조방정식 모델링은 많은 측정이 이루어져
야 하기 때문에 대표본을 필요로 한다[5]. 그러나 표본의 
수가 증가(n > 400)하게 되면,  ² 통계량은 표본의 수에 너무 
민감하게 반응한다. 관계에 대한 실제 유형과 제안된 모델간
의 부적합 상태가 거의 항상 발견된다.  ² 통계량 기준의 
모델적합도 측정치는 양호하지 않는 것으로 나타나 여러 

가지 다양한 기술적 지표들이 모델적합도 평가에 사용된다. 
구조방정식 모델은  ² 유의성 검증과 보완적 지수들인 CFI
와 RMSEA 등이 사용된다. Bentler는 확인모델(confirmed 
model)이 되기 위해서 CFI값이 최소한 0.95정도가 되어야 
한다고 제안한다. TLI가 1에 가까우면 모델이 매우 잘 적합
하다는 것을 나타낸다. Browne and Cudeck는 RMSEA 값이 
0.08보다 적으면 충분한 모델적합 정도를 나타내고 0.05보다 
적으면 양호한 적합도를 나타내고 있다고 제안하고 있다. 
본 연구에 사용된 구인(construct) 타당도는 확인요인분석

을 통해 검증하였으며, <표 4>에 나타난 것처럼 부하계수가 
0.6 이상이면서 t-value 또한 3.291을 능가하고 있어 0.1% 
유의수준에서 통계적으로 유의하다. 또한 AVE(평균분산추출
계수)가 0.50 이상으로 나타나 변수의 타당성은 확보되었다.

<표 3> 신뢰성 검증결과

지표 표준화  항목 수

ISO 9000
경영책임 0.949 6
자원관리 0.896 4
제품실현 0.945 6
측정․분석 및 개선 0.929 5

TQM 실행
최고경영진의 지원 0.933 5
종업원 참여 0.896 5
지속적개선 0.912 5
고객중시 0.917 5
공급자와의 관계 0.892 4
재무성과

영업이익율 1.000 1
자지자본수익율 1.000 1
매출액증가율 1.000 1
투자수익율 1.000 1
재고자산회전율 1.000 1

<표 4> 타당성 검증결과

요인 측정변수
부하
계수

t-value 
복합

신뢰도
AVE

ISO 
요구
사항
실행

경영책임 0.630 9.837 0.397

0.925 0.756
자원관리 0.669 8.610 0.448
제품실현 0.793 9.190 0.629

측정․분석개선 0.626 8.233 0.392

TQM

CEO 지원 0.654 10.868 0.428

0.919 0.740
종업원참여 0.767 11.009 0.588
지속적개선 0.799 11.350 0.638
고객중시 0.761 10.997 0.584
공급자 관계 0.713 10.379 0.507

재무
성과

영업이익율 0.810 10.113 0.656

0.837 0.720
자산수익율 0.846 16.696 0.716
매출액증가율 0.814 15.802 0.662
투자수익율 0.794 15.278 0.630
재고자산회전율 0.860 17.084 0.740

4.3 가설검정

본 연구의 통계분석에는 구조방정식모형의 분석에 적

합한 LISREL 8.8을 활용하였다. 가설검정에 앞서 연구모
형의 적합도를 검증한 결과를 살펴보면 <표 5>와 같이 
 = 120.23(74),  = 1.625, RMR = 0.030, GFI = 
0.943, NFI = 0.973, CFI = 0.989로 나타났다.  값이 1.625
으로 권장수치인 3에 미달한 값을 보여주고 있어 수용 가
능한 값이라 볼 수 있다. GFI는 사회과학분야의 연구에서 
요구하는 기준인 0.80보다 상회하고 있으며, NFI와 CFI 값 
역시 각각 0.973, 0.989로 나타나 요구기준 0.90을 상회하
고 있다. 그 외 모든 지수가 사회과학분야에서 요구하는 
요건을 모두 충족하고 있어 가설검정에는 무리가 없을 것

으로 판단된다.

<표 5> 구조방정식모형의 적합도

적합도지수  RMR GFI NFI CFI

측정치 1.625 0.030 0.943 0.973 0.989

본 연구의 가설검정 결과 ISO요구사항 실행과 조직의 
재무성과 간의 관계에 대한 표준화 경로계수가 -0.012이
고 t-value는 -0.019으로 5% 유의 수준에서 비유의적인 
것으로 나타났으며, 회귀계수 방향 또한 음(-)의 방향으
로 연구가설 1을 지지하지 않고 있다. 
이러한 분석결과는 ISO 9001의 인증을 획득하고 그것

을 실행한다고 해서 바로 재무적 성과로 이어지지 않는

다는 Terziovski et al.[30] 및 Morris[21] 결과와도 일치하고 
있다. Terziovski et al.[30]은 TQM 존재 여부에 관계없이 
ISO 9001 인증이 바로 재무성과로 이어지지는 않는다고 
결론내리고 있다. 그러나 Morris[21]는 ISO 9001 인증이 



ISO 9001:2008 요구사항 실행이 TQM과 재무성과에 미치는 영향 85

<그림 2> 연구모형의 구조분석 결과

재무성과로 이어지지 않는 이유로 표본, 자료, 연구방법
이 잘못되었거나 연구가설이 정확하지 않았을 가능성을 

지적하고 있다. ISO 9001 요구사항 실행노력은 영업성과
에 양(+)의 관계가 없다는 것을 주목하는 것은 흥미로운 
일이다. 이러한 결과는 ISO 9001 인증 사실만으로는 고
객만족을 보증하거나 기업의 재무성과를 개선하지는 않

는다는 것이다. 재무성과는 기업이 품질, 원가, 배송 및 
유연성이라는 4가지 측면에서 개선을 통해 더욱 경쟁력
을 갖추게 될 때 재무성과가 나타난다.

ISO 9001 요구사항 실행과 종합적 품질경영 간의 표
준화 경로계수는 0.181이고 t-value는 2.493으로 5% 유의
수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타나 ISO 9001 
요구사항 실행은 종합적 품질경영에 긍정적인 영향을 미

친다는 것을 알 수 있다. 따라서 ISO 9001 요구사항 실
행과 종합적 품질경영 간의 관계를 파악하고자 하는 가

설 2가 지지되었다. 이러한 결과는 기업 경영프로세스에 
있어 ISO 9001 요구사항 실행과 종합적 품질경영과 간
에는 상호관련성이 존재한다고 주장한 선행연구와도 일

치한다[14]. ISO 9000은 종합적 품질문제에 대한 조직의 
경쟁력을 확보하기 위하여 다양한 학습과 경험을 통해 

습득한 지식을 조직 전역에 효과적으로 확산하고 활용하

여야 종합적 품질경영 등 다양한 경영기법의 실행이 조

직에 보다 더 유용한 가치를 제공할 것이다. 
종합적 품질경영과 재무성과 간의 표준화 경로계수는 

0.794이고 t-value는 9.882로 나타나 종합적 품질경영이 
재무성과 긍정적인 영향을 미치며 통계적으로 매우 유의

한 것으로 나타났다. 따라서 종합적 품질경영과 재무성
과 간의 관계를 살펴 본 가설 3은 지지되었다. 
이상의 가설검정 결과를 요약하면 ISO 9001 요구사항

의 실행만으로는 재무성과에 긍정적인 영향을 미치지 못

하나, 종합적 품질경영 실행을 통해 간접적으로 재무성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
본 연구는 ISO 9001이 종합적 품질경영에 이르는 첫 

단계이고 TQM의 의미 있는 부분이 된다는 주장을 지지
하고 있다[4]. ISO 인증노력과 요구사항에 대한 꾸준한 
노력은 TQM의 실행과 궁극적으로 기업의 재무성과로 
이어지고, 더욱이 ISO 9001 인증을 획득하고 그 요구사
항을 실행하는 기업들은 제 3자는 물론 고객으로부터 승
인과 신뢰를 받게 될 것이다. 
본 연구에서 제시한 가설 중 일부는 지지되었으나 일

부는 기각되어 통계적으로 유의하지 않는 것으로 밝혀졌

으며, 가설검정결과는 <표 6>에 요약․제시하고 있다. 
<그림 2>는 각 연구변수들 간의 구조관계에 대한 표준
화 경로계수와 인과관계를 나타내 주고 있다.

<표 6> 가설검정 결과

가설 경 로 총 효과 간접효과 직접효과

H1 ISO 요구사항 실행→재무성과 0.134 0.144* -0.012

H2 ISO요구 사항 실행→TQM 0.181* -  0.181*

H3 TQM→재무성과  0.794*** -   0.794***

주) *p < 0.05, ***p < 0.001.

5. 결  론

본 연구에서는 ISO 9001:2008 품질경영시스템의 요구
사항이 기업의 재무성과에 미치는 영향을 분석하기 위

해, ISO 9001의 요구사항을 잘 이행하고 나아가 TQM으
로 발전시킨다면 기업의 재무성과를 실현할 수 있는지를 

확인하고자 하였다. ISO 9001 요구사항의 실행노력, TQM 
그리고 재무성과 간의 관계를 밝히기 위해 구조방정식 
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모형이 사용되었다. 연구모형의 개념체계는 기존의 문헌
을 근거로 하여 선정되었으며 ISO 9001의 인증을 획득
한 중소기업들로부터 수집된 자료를 근거로 가설을 검증

한 결과, 3가지 가설 중 2개가 지지되고, 1개가 기각되었
다. 실증분석 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, ISO 
9001 요구사항의 실행은 기업의 재무성과에 영향을 미치지 
않는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 선행연구와도 일
치하며[35], ISO 9001 요구사항을 실행하는 것만으로는 
직접적으로 재무성과로 이어지지 않고 다른 어떤 수단과 

결합될 때 재무성과로 나타난다는 것을 시사하고 있다. 
즉, ISO 9001은 재무성과에 직접적으로 영향을 미치지는 
못하지만 간접적으로 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
둘째, ISO 9001 요구사항은 TQM 실행에 직접적으로 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 사실은 ISO 9001
이 TQM에 이르는 출발점이라는 다른 선행연구와도 일
치하는 결과를 보여주고 있다. 이는 ISO 9001이 품질경
영시스템을 지향하고 있다는 ISO 9001의 본래의 취지와
도 일치하는 것이다. 셋째, TQM의 실행은 기업의 재무
성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 이러
한 결과는 여러 선행연구들과 일치하고 있으며, TQM 실
행을 통해 기업의 경쟁력이 제고되고 궁극적으로 기업의 

재무성과로 이어질 것이라는 것을 시사하고 있다. 
본 연구는 품질경영 연구에 다양한 방법으로 기여할 

것으로 기대한다. 첫째, 학자들 간에 주장이 엇갈리고 있는 
ISO 9001 요구사항 실행과 재무성과와의 관계를 명확히 
재확인하였다. 둘째, 기존의 단편적인 구인(construct)간
의 개별적인 관계를 확장하여 ISO 9001 실행노력, TQM 
및 재무성과 간의 관계를 밝히는 포괄적인 모델을 설정․

소개하고 있다. 셋째, 본 실증연구는 품질경영과 운영관
리에 있어서 새로운 이론과 개념의 개발을 지지하거나 

기존의 신념과 명제(propositions)들을 지지하거나 반박하
고 있다. 예를 들면, 본 연구는 ISO 9001 요구사항 실행
노력과 TQM 실행 간에 유의적인 양(+)의 관계가 있음을 
지지하고 있다. 본 연구는 ISO 9001 인증노력이 재무성
과와 직접적인 관계가 있다는 주장을 반박하고 있다. 아
울러 본 연구는 TQM 실행을 통해 기업의 경쟁력이 제
고되고 궁극적으로 기업의 재무성과로 이어질 것이라는 

것을 시사하고 있다. 
그러나 이상에 논의한 본 연구의 결과와 의미에도 불

구하고 본 연구로부터 도출된 결론을 해석하는데 다음과 

같은 한계점이 있다. 첫째, ISO 9001 인증기업만을 연구
대상으로 삼았다는 점이다. 이로 인해 비인정기업의 다
양한 ISO 9001에 대한 의견이 제외되어 연구결과를 전
체 기업에 대해 일반화 하는데 주의를 요한다. 둘째, ISO 
9001 인증후의 효과는 인증기간에 따라 차이를 보일 수 
있으므로 인증기간을 조절변수로 하여 ISO 9001 요구사

항의 실행이 재무성과에 미치는 영향을 분석해 봄으로써 

연구결과의 완성도를 높일 수 있을 것으로 기대된다. 셋
째, ISO 9001요구사항의 실행도 중요한 요인이 되지만, 
IJQRM의 많은 논문에 공통적으로 언급되고 있는 바와 
같이 인증동기(motive)가 ISO 9001 인증을 통한 조직의 
품질관리 시스템 발전을 추구하는 내부적 요인이냐, 고
객의 요구나 시장(특히, 유럽지역)의 확대를 위한 외부적 
요인인가에 따라 ISO 인증효과는 달리 나타날 수 있다는 
점이다.
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