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ABSTRACT 

Objective: This study aims to empirically investigate population stereotype of burner-control linkage of four-stove gas 
range for Koreans. Background: The previous studies' results for gas range stereotypes were different depending upon 
methods adopted, i.e., whether using questionnaires, computer simulation or physical models. It is known that the physical 
model experiment should not be methodologically replaced by the computer simulation or paper-and-pencil tests. Stereotype 
of gas range for Koreans was surveyed based on questionnaires, but has not been dealt with by using physical models. 
Method: An experiment was conducted to investigate stereotype of four-burner gas range, in which 32 subjects participated 
and a real gas range available in the market was bought and used. Four types of burner-control linkage were used as 
independent variable, and reaction time as dependent variable. Results: ANOVA revealed that four types of burner-control 
linkage and subjects' gender were not significant on reaction time. Duncan's multiple range test showed that reaction times 
for type III was significantly lower than those for the other three types of burner-control linkage(α=0.05). Conclusion: It is 
concluded based on the results of this study that stereotype of gas range for Koreans is type III. This is in agreement with 
results of existing studies using questionnaire survey, while different from those based on physical models. Application: 
The results of this study would be useful as an ergonomic guideline when designing gas ranges or similar equipments for 
minimizing operation errors. 
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1. Introduction 

양립성은 인간의 기대와 모순되지 않는 자극들 간, 반응들 

간 혹은 자극-반응 조합과의 관계를 말한다. 양립성은 크게 

개념, 운동, 공간 및 양태(modality) 양립성으로 분류된다

(Kee et al., 2010). 양립성에 대한 연구로는 4구 가스레인

지의 버너-조종장치 간의 연결 관계가 가장 많이 다루어져 

왔다. Chapanis와 Lindenbaum(1959)은 나무로 된 3가지 

형태의 가스레인지 모형을 대상으로 평가한 결과 Type II 

(Table 1 참조)가 조작 에러가 가장 적음을 밝혔다. 시중에 

판매되고 있는 가스레인지 조사를 바탕으로 4가지 형태의 

버너-조종장치 연결 형태에 대한 실험을 한 Ray와 Ray 

(1979)의 연구에서도 Chapanis와 Lindenbaum(1959)와 

같이 Type II의 에러율이 가장 낮았다. 설문조사를 이용하여 

가스레인지 스테레오타이프를 조사한 연구(Hsu and Peng, 

1993; Shinar and Acton, 1978; Wu, 1997)에서는 Type 

III가 가장 선호되는 것으로 나타났다. 중국인을 대상으로 

모형을 이용한 Wu(1997)의 연구에서는 기존 연구와 달리 

반응시간과 에러율 관점에서 Type V가 가장 우수한 것으로 

나타나 연구 방법에 따라 결과가 달랐다. 미국인을 대상으로 

한 연구(Chapanis and Lindenbaum, 1959; Shinar and 
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Acton, 1978; Ray and Ray, 1979)에서는 Type II 혹은 

III가, 중국인을 대상으로 하는 연구(Hsu and Peng, 1993; 

Wu, 1997)에서는 Type III 혹은 V가 선호되거나 에러율이 

낮거나 반응시간이 짧게 나타나, 민족 간에 스테레오타이프

에 차이가 있음을 보였다. 이는 스테레오타이프가 사용자 배

경 및 문화에 따라 달라질 수 있다(Hsu and Peng, 1993; 

Kroemer et al., 1994)는 사실을 보인 것이라 할 수 있다. 

2차원 조종장치-표시장치 배열에서는 설문조사를 이용한 

연구와 모형을 이용한 스테레오타이프 연구 결과가 잘 일치

하는 것으로 알려져 있다. 그러나 3차원 배열의 스테레오타

이프는 설문조사보다는 모형이나 실물을 이용하여야 신뢰할 

수 있는 결과를 얻을 수 있다(Hoffman, 2009). 

한국인을 대상으로 한 연구(Kee, 2011a, b)에서는 설문조

사를 이용하여 Type III가 가장 선호되는 것으로 나타났다. 

앞서 살펴본 바와 같이 가스레인지 버너-조종장치 연결 형

태에 대한 스테레오타이프가 연구 방법, 민족에 따라 다름

을 알 수 있다. 가스레인지 버너-조종장치 연결 형태는 3차

원으로 설문조사보다는 모형이나 실물을 이용한 연구가 좀 

더 신뢰성 있는 스테레오타이프를 제시할 것으로 기대되나

(Hoffman, 2009), 이에 대한 한국인을 대상으로 하는 연구

는 없는 실정이다. 

따라서 본 연구에서는 한국인의 버너-조종장치 연결 형태

에 대한 스테레오타이프를 실물 가스레인지를 이용한 실험

을 통하여 제시하고, 설문조사를 이용한 연구 결과와 비교하

고자 한다. 

2. Method 

2.1 Subjects 

본 연구의 가스레인지 스테레오타이프 조사 실험에는 

32명의 대학생(남 20명, 여 12명)이 참여하였다. 피실험자

의 연령, 신장 및 체중은 각각 21.94±2.40세, 170.50±

8.00cm, 64.03±12.10kg이었다. 모든 피실험자는 가스레

인지 조작에 사용되는 팔, 손가락 관련 근골격계질환을 앓은 

병력이 없는 건강한 대학생이었다. 피실험자에게는 실험 참

여 수당을 지급하였다. 

2.2 Experimental apparatus 

본 연구의 실험에는 가스레인지(GRA-41Wg, 동양매직

(주)), PC(Magic Station, 삼성전자(주)), LabView DAQ 

(data acquisition) system(cDAQ-9178, NI Instruments)

이 사용되었다. 가스레인지와 PC와의 인터페이스는 LabView 

DAQ system을 이용하여 구현하였다(Figure 1). 모든 실험 

과정은 LabView로 구현된 프로그램을 통하여 PC로 통제되

며, 실험 결과는 모두 PC에 자동으로 저장되도록 하였다. 

2.3 Experimental design 

본 연구에서는 4구 가스레인지의 버너-조종장치의 가능한 

배열 16가지(4!) 중, 기존 연구(Shiner and Acton, 1978; 

Hsu and Peng, 1993; Wu, 1997; Ray and Ray, 1979)에

서와 같이 4가지 배열을 사용하였다. 사용된 4가지 배열은 

Figure 2에서와 같이 버너를 알파벳 문자로 표기할 때, 각 

버너와 연결된 조종장치의 순서가 왼쪽에서부터 ABDC, 

ABCD, BADC, BACD인 형태이다(Table 1). 기존 연구와

의 비교를 위하여 Chapanis와 Lindenbaum(1959), Ray와 

Ray(1979)가 사용한 명칭(Type II, III, IV, V)을 그대로 사

용하였다. 

 

 

Table 1. Control-burner arrangement relationship 

Type Assigned control order 

II ABDC 

III ABCD 

IV BADC 

V BACD 

Figure 1. Experimental layout 

Figure 2. Schematic representation of the gas range burner
and control designs 
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본 연구의 실험 프로토콜(protocol)은 Chapanis와 

Lindenbaum(1959), Hsu와 Peng(1993), Wu(1997)의 연

구를 따랐다. 실험에서 독립변수는 앞서 언급한 4가지 버너

-조종장치 연결 형태이며, 종속변수는 올바른 조종장치를 

누르는 데까지 소요된 반응시간이다. 실험에서 4개의 버너 

중 임의의 버너에 빨간 등이 켜지면 피실험자는 가능한 빠르

게 적절한 버튼을 눌러 등을 끄도록 하였다. 만약 피실험자

가 잘못된 조종장치를 누르면 빨간 등은 꺼지지 않으며, 올

바른 조종장치를 눌러 등이 꺼질 때까지 피실험자는 실험을 

반복하게 된다. 반응시간은 임의의 버너 등에 불이 들어올 

때부터 피실험자가 올바른 조종장치를 눌러 등이 꺼질 때까

지의 시간으로 정의되었다. 

실험은 각 배열 형태(Type II, III, IV, V)별로 하루씩 총 

4일에 걸쳐 실시되고, 4개의 버너에 대해 각 20회씩 총 

80회의 실험이 수행되었다. 4가지 배열 형태에 대한 실험 순

서는 피실험자별로 임의로 제시되었다. 배열 형태별 실험은 

기억 효과를 최소화하기 위하여 실험 간에 최소 2일의 기간

을 주었다. 실험에서 각 버너에 등이 켜지는 순서도 프로그

램을 통하여 임의로 제시되었다. 버너 등이 꺼진 다음 켜질 

때까지의 간격은 1초로 하였다. 

2.4 Experimental procedure 

실험 절차는 다음과 같다. 먼저 실험을 시작하기 전에 피

실험자에게 실험의 목적 및 내용을 설명하고, 실험 참여 동

의서를 받았다. 피실험자가 동의하면 주어진 배열 형태에 대

한 연습을 10회 이상 실시하였다. 다음은 본(main) 실험을 

정하여진 실험 프로토콜에 따라 80회 실시한다. 본 실험이 

2분 이내의 짧은 시간이 소요되기 때문에 실험 중에는 휴식

시간이 주어지지 않았다. 실험 시작 후의 전 과정은 컴퓨터

로 통제되며, 반응시간은 자동으로 컴퓨터에 파일로 기록

된다. 

3. Results 

3.1 ANOVA 

본 연구에서 설정한 독립변수인 4가지 배열 형태와 피실

험자 성별이 반응시간에 유의한 영향을 미치는지를 알아보

기 위하여 분산분석을 실시하였다. 분산분석 결과는 Table 

2에 정리되어 있다. Table 2에서 보는 바와 같이 요인으로 

잡은 배열 형태, 성별 및 교호작용 모두 반응시간에 통계적

으로 유의한 영향을 미치지 않음을 알 수 있다. 

3.2 Effect of arrangement type 

버너-조종장치 연결 형태에 따른 평균 반응시간이 Figure 

3에 나와 있다. 반응시간은 Type III가 가장 짧고, 다음으로 

Type V, Type II, Type IV 순으로 커짐을 보였다. Duncan

의 다중범위 검정(multiple range test)에서 Type III가 다

른 세 가지 유형에 비하여 유의수준 5%에서 반응시간이 유

의하게 작은 것으로 나타났다. 

3.3 Effect of subjects' gender 

피실험자의 성별에 따른 평균 반응시간은 Figure 4에 나

와 있다. 반응시간은 남성에 비하여 여성이 작았으나 분산

분석, Duncan의 다중범위 검정에서 유의수준 5%에서 통계

적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 

3.4 Comparison with previous studies 

현재까지 수행되어 온 가스레인지 버너-조종장치 연결 형

태에 대한 스테레오타이프 연구 결과가 Table 3에 정리되어 

있다. 설문조사를 이용한 연구(Hsu and Peng, 1993; Kee, 

Table 2. Results of ANOVA 

Source DF Sum of squares F value P value

Type 3 0.1344 1.53 0.209 

Sex 1 0.0062 0.21 0.645 

Type*sex 3 0.0486 0.56 0.646 

Error 120 3.5088   
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Figure 3. Reaction times depending upon burner-control 
arrangement type 
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2011a, b; Shinar and Acton, 1978; Wu, 1997)에서는 

Type III가 가스레인지에 대한 스테레오타이프로 제시되었

다. 나무 혹은 아크릴 수지(perspex)로 만든 모형을 이용

한 연구(Chapanis and Lindenbaum, 1959; Ray and Ray, 

1979)에서는 Type II가, Wu(1997)의 연구에서는 Type V

가 가스레인지 조작 시 에러율이 가장 낮거나 반응시간이 가

장 짧았다. 컴퓨터 시뮬레이션을 이용한 Hsu와 Peng(1993)

은 Type III를 스테레오타이프로 제시하였다. 실물 가스레인

지를 사용한 본 연구의 결과인 Type III는 모형을 이용한 연

구 결과와는 달랐으나, 설문조사를 이용한 연구와 결과가 일

치하였다. 

4. Discussion and Conclusion 

본 연구에서는 실물 가스레인지를 사용한 실험을 통하여 

버너-조종장치 연결 형태에 대한 한국인의 스테레오타이

프로 Type III를 제시하였다. 설문조사를 이용한 스테레오타

이프에 대한 연구가 대부분의 상황, 특히 3차원 조종장치-

표시장치 배열에서 부적절하다고 알려져 있다(Hoffmann, 

2009). 따라서 3차원인 가스레인지를 대상으로 설문조사나 

모형이 아닌 실물을 처음으로 사용한 본 연구의 결과가 기존 

연구에 비하여 좀 더 신뢰성이 높을 것으로 기대된다. 

분산분석 및 Duncan의 다중범위 검정에서 성별이 버너-

조종장치 가스레인지 연결 형태별 반응시간에 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났다(Table 2, Figure 4). 일반

적으로 남성에 비하여 여성의 가스레인지 사용 경험이 많아 

가스레인지 조작시간도 여성이 작을 것으로 추정되나, 본 연

구의 실험에서 반응시간에는 성별 간 통계적 유의차가 나타

나지 않았다. 스테레오타이프가 사용 경험이나 사전 지식에 

영향을 받지 않고 초기 직관에 의해 조사되어야 함을 고려할 

때(Shinar and Acton, 1978), 여성의 사전 사용 경험이나 

지식의 유의한 영향이 나타나지 않은 본 연구는 실험 설계 

및 피실험자 선정에 문제가 없었음을 나타내는 것이라 할 

수 있다. 

가스레인지 스테레오타이프 조사 방법 즉, 설문조사, 모형 

혹은 컴퓨터 시뮬레이션 중 어떤 방법을 이용하는가에 따라 

연구 결과가 달리 나타났다(Table 3). 특히, 같은 중국인에 

대한 스테레오타이를 조사한 Wu(1997)의 연구에서는 설문

조사 결과와 모형을 이용한 연구 결과가 달라 연구 방법의 

선택이 중요함을 보였다. 이러한 기존 연구 결과를 살펴볼 

때 한국인에 대한 설문조사에 바탕한 연구는 있으나, 모형을 

이용한 연구가 없는 상황에서 실물 가스레인지를 사용한 본 

연구가 필요하고 또 그 의의가 있다 하겠다. 

실물 가스레인지를 이용한 본 연구의 결과가 설문조사에 

근거한 한국인을 대상으로 한 전 연구(Kee, 2011a, b)와 

일치하였다. 이는 연구 방법에 따라 가스레인지 스테레오타

이프에 차이를 보인 기존 연구와 차이를 보인 것이라 할 수 

있다. 연구 방법에 따른 차이의 원인으로는 설문조사를 이용

한 기존 연구에서는 Figure 2에서 보는 바와 같이 피실험자

에게 제시한 가스레인지 그림이 단순한 선과 원으로 구성되

어 있어 현실성이 떨어진 점을 들 수 있다. 이러한 추정은 

실물에 가까운 그림(Figure 5)을 제시한 설문조사에 근거한 

Kee(2011a,b)와 실물을 사용한 본 연구의 결과가 일치하

는 데서 입증될 수 있다. 이와 같은 추정은 많은 경우 설문

조사와 하드웨어를 이용한 스테레오타이프 연구 결과가 같

다는 Hoffmann(1997)의 연구와도 일치한다. 따라서 설문

Table 3. Results of this study and previous studies 
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study 

Chapanis & 
Lindenbaum1 

Ray &
Ray1

Shinar & 
Acton2 

Hsu & 
Peng3 

Wu Kee2
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III II II III III 
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1: physical model; 2: questionnaire survey; 3: questionnaire survey and computer
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Figure 4. Reaction times depending upon subjects' gender 

Figure 5. Illustration of gas range used in Kee(2011a, b) 
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조사를 이용한 스테레오타이프 조사 연구에서는 가능하면 

조사 대상의 실물에 가까운 그림이나 사진을 제시하여야 한

다. 그러나 이러한 추정에 대해서는 실물과의 근접성 정도에 

따른 스테레오타이프 연구 결과의 차이에 대한 추후 연구가 

있을 때까지는 조심스러운 접근이 필요할 것으로 생각된다. 

본 연구는 20대 전후 대학생만을 대상으로 실험을 수행하

였으나, 좀 더 정확한 가스레인지 스테레오타이를 조사하기 

위해서는 다양한 연령층에 대한 추후 연구가 필요하다. 
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