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Abstract

국문 록

해외진출 기업은 시장에서 경쟁력을 확보하기 해 지의 환경  특성에 따른 략을 수립하여 최

의 성과를 도출한다. 본 연구에서는 몽골에 진출한 한국 기업들의 진출환경을 기업 특성, 지 리 

특성, 문화 특성, 산업 환경 특성으로 구분하여 각 특성이 진출성과에 미치는 향을 분석하기 하여, 

실증분석을 하 다. 본 연구에서는 몽골에 투자 진출한 한국 기업들의 진출환경을 기업 특성, 지

리 특성, 문화 특성, 산업 환경 특성으로 구분하여 각각의 특성이 략에 미치는 향을 분석하여 기

업의 성과를 제고할 수 있는 방안을 모색하 다. 분석 결과, 기업 환경과 략 간의 계에서 각각의 

환경특성은 략에 통계 으로 유의미한 향을 미치고 있다. 특히, 기업 략과 성과 간의 계와 산

업 환경과 성과 간의 계에서, 산업 환경 특성은 성과에 정의 향을 미치고 있어서 몽골에 진출한 

한국 기업의 환경, 략  성과 간의 계를 입체 으로 분석하 다.

주제어 : 진출 략 개발, 해외기업활동, 기업문화, 리요소, 몽골 
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Ⅰ. 서  론

21세기 로벌 환경 하에서 세계의 많은 기업들은 빠른 속도로 로벌 마인드를 구축하고 

있으며, 이러한 변화의 핵심 인 요소로 경쟁력 있는 해외진출 략체계의 구축에 집 하고 

있다. 이에 따라 로벌 기업들은 이런 경 환경에 응하기 해 로벌 네트워크 구축과 

경쟁력 있는 업무를 아웃소싱하고 있다. 한 세분화 되어가는 진출 략이 지시장의 환경

에 부합하기 해 직 투자, 합작투자, 제휴, M&A 등 다양한 유형으로 지시장에 진출하며, 

지국가의 자원이나 정책에 맞는 지화를 통해 맞춤형 체계를 용하고 있다.

몽골은 1917년 볼셰비키 공산 명(소련의 공산화)에 이어 1921년 세계에서 두 번째로 공산

명을 성공시켰다. 그러나 공산주의의 종주국인 소련이 1989년 몰락하게 되자, 몽골도 1990

년부터 개 과 개방의 노선으로 선회하 다. 몽골은 단기간에 시장경제체제로의 환에 성

공하 다고 평가된다. 1997년에 세계무역기구(WTO)에 가입한 몽골은 풍부한 자연자원, 민간

부문의 성장, 외국인직 투자 유치 등을 배경으로 2000년 이후 지속 으로 경제성장을 이루

었다(통갈륵, 2008). 특히 몽골 정부는 고용 창출을 해 극 으로 외국인투자유치 정책을 

확 하고 있다. 몽골 정부는 자연  환경면에서, 물·에 지산업, 산업, 농·목축업, 분야

에서의 투자가 몽골 경제발 의 거름으로 인식하고 극지원하고 있다.

한국기업의 몽골직 투자 진출은 진출 기의 단순거래 형태에서 차 세분화되고, 조직

인 모형으로 환되고 있다. 몽골 시장에서 경쟁력 있는 기업으로 발 하기 해 몽골의 

환경  특성에 따라 다양한 략을 수립하고 집행할 필요가 있다. 이에 따라 본 연구에서는 

몽골에 진출한 한국 기업들의 환경을 기업 특성, 지 리 특성, 문화 특성, 산업 환경 특성

으로 구분하여 각각의 특성이 진출 략에 미치는 향을 분석하여 기업의 성과를 제고할 

수 있는 방안을 모색하고자 한다. 

본 연구는 이론  선행 연구결과를 토 로 실증 인 검증을 한 연구모형  연구가설을 

설정하고, 가설 검증을 하여 설문지를 이용하여 자료를 수집하고 분석하여 검증한다. 이를 

통해 설정한 연구모형의 각 요인들 간의 계를 악하고, 몽골의 경제  투자환경을 검토

함으로써 몽골에 진출한 한국 기업의 환경, 략  성과 간의 계를 입체 으로 분석하고

자 한다. 



몽골진출 한국기업의 전략적 특성과 성과에 대한 분석 117

Ⅱ. 해외진출연구 분석 및 몽골의 투자 환경

1. 기업의 해외진출연구

1) 현지 환경 연구

해외진출 지 환경의 특성에 한 연구에서, Arend and Wisner(2005)는 해외진출 기업에 

있어 지 리자의 특성과 지 리 규범은 기업의 국제화를 평가할 수 있는 요한 요인이

며, 해외진출을 결정하게 되는 요인으로 작용하는 것으로 평가하 다. 윤동섭․조 우(2007)

는 해외진출에 한 요인으로 해외시장 환경, 기업의 지향성, 그리고 략  자산으로 구분

하 다. 해외시장 환경의 하  부류로는 시장 성과 시장 동태성으로 나 고, 기업가치 

지향성의 하  부류로는 신성, 험 추구성과 선행성으로 분류하고, 략  자산의 하  

부류로는 R&D 역량, 학습 몰입도, 시장정보 활용능력, 해외시장 경험으로 구분하여 분석한 

결과 R&D 역량, 해외시장 경험, 선행성  시장 성이 기업의 해외진출에 유의한 향을 

미치는 것으로 분석했다. 김병재 외(2008)에 의하면 기업은 국내시장에서의 치열한 경쟁과 

로벌한 환경에서의 해외진출 가능성에 한 연구와 목 의식을 바탕으로 로벌 비즈니스

를 지향하게 된다고 주장하 다. 시사 은 해외진출에서 지 리의 특성과 지 리 규범은 

기업의 국제화와 더불어 해외진출의 성패에 핵심요인이다.

둘째, 지 리의 특성에 한 연구에서, 정동원(2005)은 한국기업의 해외직 투자 결정요

인을 분석하기 해 실제 한국기업의 지 직 투자 결정에 어떤 요소가 향을 미치는지 

그리고 각각의 우 요소들이 나라별, 업종별로 직 투자 결정에 차이가 있는지 실증투자분석

을 통해 검증하 다. 분석 결과 기업특유의 문화우 가 해외직 투자 결정에 정 인 향

을 미치는 결과를 규명하 다. 김 (2010)은 한국 MNC의 튀니지에서 직 투자 경 성과에 

한 연구를 통하여 기업의 국제화 경험, 조직문화, 사 투자 지국 시장경험 등은 기업의 

경쟁우  요소로써 보다 나은 경 성과의 원천이 될 수 있다고 확인하 다. 권재 (2010)은 

투자국과 투자 상국의 지리  투자근 성은 직 과 리의 비용 측면에서 요하기 때문에 

투자의 결정요인으로 작용할 수 있다고 분석하 다. 즉, 지리 으로 투자거리가 가까울수록 

문화의 공유 가능성도 높아지고, 투자근 성은 해외에서의 리비용과 의사 달비용을 일 

수 있고 지회사 리에도 한 계가 있다. 시사 은 기업의 고유한 문화  우 략이 

해외투자 과정에서 정 인 결과를 도출하게 된다.
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셋째, 문화특성에 한 연구에서 Sathe(1983)는 정  문화특성을 가진 기업문화는 조직구

성원에게 일체감을 제공하고 조직의 가치   신념에 동참하도록 유도하며, 조직의 안정을 

진하는 기능을 통해 조직에 한 몰입을 높여 기업의 성과를 제고한다고 강조하 다. 

Al-Meer(1989)는 구미지역과 아시아 지역의 조직에 한 충성도의 차이 을 제시하 다. 구미

지역은 재직기간과 교육이 조직에 한 충성도가 정(+)의 계를 가지지만, 아시아에서는 교

육과 부(-)의 계를 주장하 다. 김 (2010)은 튀니지의 사례를 심으로 조직의 차원에서 

제공되는 사회  보상인 직장 내 사회  지원, 근로자와 조직 간의 문화 거리감, 리방식에 

한 인식이 직무 응에 향을 미친다고 분석하 다. 시사 은 해외진출 기업의 지 조직

과 지 근로자간 문화  근 성이 조직운 에 요한 역할을 한다는 이다.  

넷째, 산업 특성에 한 연구에서 Parasuraman, Zeithaml and Beny(1985)는 제조업과 비교하

여 투자 산업의 특성을 다음과 같이 제시하고 있다. 첫째, 비가시성(Intangibility)이다. 지구

매자가 제품 자체를 확인하기 어려우므로 구매할 때 그 제품이나 기업에 한 정보를 획득

하는데 노력을 확 하게 된다. 둘째, 생산과 소비의 동시성(Simultaneity) 혹은 비분리성

(Inseparability)이다. 국제거래에 있어서 구매자에 의해 제품이 요구되는 시 에서 생산자가 

그 제품을 생산하므로 구매자와 생산자간에 한 상호 이 이루어진다.1) Zhao and 

Aram(1995)은 지 네트워크의 구조  특성도 해외진출 속도와 성과에 향을 미치는 것으

로 보았다. 네트워크의 규모와 다양성은 진출성과에 유의한 향을 미치게 된다는 것이다. 

공 망 내의 지고객의 수가 상 으로 은 기업일수록 제한된 범 의 도 에 직면하게 

되므로 진출목표를 실 하게 된다고 추정하 다. 이용우(2009)는 기업이 해외시장에 진출하

기 해서는 기업의 상황에 따라 다양한 략이 구사될 수 있으나, 기본 으로 단독진출 

략과 력진출 략으로 구분될 수 있다. 단독진출 략은 기업 스스로의 역량과 자본을 바

탕으로 해외시장을 개척해 나가는 방식을 의미하며, 단독법인 설립형과 지기업 흡수형이 

있다. 력진출 략은 기업의 독자 인 능력으로 해외시장에 진출하기 어려운 경우에 다른 

기업과의 력을 통하여 진출하는 방식을 의미하며 표 인 유형으로는 지기업 력형, 

국내 진출업체기업 력형, 국내 기업 력형 등으로 분류하 다. 이의 연구에서는 158개의 

국내 기업을 상으로 해외진출에 한 실증연구를 진행하 다. 상기 연구에서 도출되는 시

사 은 해외 경험, 기술 신 정도, 제품과 기업운 의 독특성, 기업외부 네트워크 활용정도가 

상 으로 높은 기 투자 진출기업 일수록 창업 이후 신속한 해외진출을 수행할 가능성이 

높고, 주력제품과 련된 국내시장의 크기가 상 으로 작을수록 신속한 해외진출을 추진할 

1) 해외진출의 상 거래제품은 생산자들의 성과나 납기 등에 있어서 많은 차이가 있다는 것이다. 그 외의 특징으로써 

고객지향성(Customization) 등이 설명되고 있다. 
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가능성이 높은 것으로 나타났으며, 따라서 가능한 업종별 혹은 진출기간 별로 세분하여 분석

하여야 보다 정 한 결과를 얻을 수 있다는 이다. 

2) 기업진출전략 연구

Cavusgil and Zou(1994: 23-35)는 제품 매 략으로서 제품의 시장 응성을 다루고 포장 

 제품 상표를 응 상에 포함시켰다. 제품의 지 시장에 응과 진출 략 성과와 정

인 계를 나타내고 있다. Leonidou(2002: 59-79)는 진출 략2)과 반 인 매성과와 정

인 계를 보여주고 있다. 그러나 구체 인 매성과 변수로서 이윤수 과 제품 응, 지

시장 유와 제품의 시장 응은 통계 으로 유의한 계를 갖지 않았다. 가격 략으로서 가

격방법, 가격 략, 매조건, 신용정책, 통화 략, 가격 응 등을 포함하고 있다. 유통 략으

로서 유통업자/ 리인, 매 /지 , 상인, 직 구매, 인도시기, 유통 응이 포함되고 있다. 

상인과 직 구매를 제외한 모든 변수가 반 인 수출성과와 정 인 계를 보여주고 있

다. 진 략으로서 고의 소재, 매체  행사 등이 포함되어 있다. 진의 반 인 

요소가 성과와 정 인 계를 보여주고 있다. 김정권(2003)은 제품 략으로서 제품의 지

시장에 한 응을 다루고 있으며 신제품 개발, 제품 품질의 지시장 응, 제품 포장의 

수출시장 응, 수출시장 지 , 욕구 만족이 포함되어 있다. 제품 응과 진출성과는 정 인 

계를 보여주고 있다. 가격 략으로서 가격경쟁력 제고 통계  언 하고 있으며 가격경쟁력 

제고는 경쟁력 강화를 한 지 네트워크 간 력이 포함되어 있다. 유통 략으로서 해외유

통업자/자회사 지원에는 해외유통업자/자회사, 공동상표 개발, 매원들에 한 매훈련이 

포함되어 있다. 맹부 (2011)은 해외구매자의 욕구 반 , 제품유형, 제품개발 참여, 랜드 가

치 등을 포함시키고 있다. 제품 략과 성과의 정 인 계를 확인하 다. 해외진출 략에

서 제품에 한 주문처리 지원, 인도기간 단축 등을 포함시키고 있다. 가격 략으로 다양한 

결제방법, 렴한 가격, 경쟁력 가격 등을 포함시켰다. 가격 략  유통 략은 성과에 정

인 계를 나타내고 있음을 확인하 다. 시사 은 기업의 해외진출에서 지 응과 진출성

과에서 지 환경에 최 한 가격 략, 제품 략 등 정교한 기법을 개발이 경쟁력 제고에 

요한 변수임을 알 수 있다.

2) 략으로서 디자인, 품질, 랜딩, 포장/라벨, 고객투자, 보증, 제품우 , 신상품/독창성, 제품/ 랜드 믹스, 제품 응을 

포함시키고 있다. 
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2. 몽골의 경제 및 투자 환경

몽골은 1921년 인민 명을 성공한 이래 70여년 가까이 사회주의 체제를 유지하 고, 1990

년 이후 시장경제체제를 경험하고 있다. 몽골은 1990년 소련 붕괴 이후 시장경제체제로의 

환과 외개방을 본격 으로 추진하기 해 범 한 경제개 을 단행하 고, 2000년 까지 

격한 개 ⋅개방의 충격으로 마이 스 성장과 인 이션 등 많은 부작용이 있었다(정재완

‧유민우, 2006).

2000년 이후 몽골의 거시경제 상황을 개 하여 보면, 2000-2001년도에는 주요 수출품인 

동· ·캐시미어 등 국제원자재 가격의 침체와 겨울 한  피해로 GDP 성장률이 1% 에 머물

러 경기가 부진하 다. 그러나 2006년 이후 업부문과 투자부문의 호조로 2006년 4%, 2010

년 9.5%의 양호한 성장세를 보이며 경기 회복세가 본격화되는 상황이다. 2008년의 GDP 성장

률(약 10.6%)은 2000년 이후 가장 높은 성장세를 보 고, 2010년 총 GDP는 28억 달러, 1인당 

GDP는 1081 달러를 기록하 다. 

<표 1> 몽골의 주요 거시경제지표

항목(단위) 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010

명목 GDP(억 달러) 9.5 10.2 11.0 11.9 14 18.8 28

실질 GDP증가율(%) 1.1 1.0 4.0 5.6 10.7 6.2 7.5

1인당 GDP(달러) 395 420 451 480 560 636 1081

CPI 상승률(%) 11.6 8.2 0.2 5.0 8.2 12.7 13

수출증가율(%) 30.1 12.3 3.2 16.1 36.0 23.4 23.4

수입증가율(%) 19.8 12.8 8.6 9.8 22.4 13.4 11.48

경상수지/GDP(%) -17.8 -16.6 -16.0 -12.6 -9.8 -5.18 1.4

외채(억 달러) 7.54 8.99 9.86 12.37 13.38 - -

외환보유액(억 달러) 1.88 2.07 2.26 1.78 2.05 4.3 9.6

D. S. R(%) 4.5 5.3 4.9 - - - -

평균 환율(Tugrik/달러) 1.076.7 1.097.7 1.110.3 1.146.5 1.185.3 1.204.0 1.165

자료: 몽골통계청, http://www.nso.mn/v1/index.php 

  

 

몽골의 제조업은 풍부한 물자원과 가축류를 활용·가공하는 수 이며, 생산되는 제품 역

시 벽돌·시멘트·목재·양모·캐시미어·가죽신발·소시지· 가루·빵 등이 주류를 이루고 있다. 몽

골은 70년의 사회주의기간 동안 러시아를 비롯한 경제상호원조회의(Council for Mutual 
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Economic Assistance; CMEA, COMECON)로부터 모든 소비재를 수입한 계로 시설과 기술 

등의 문제 으로 말미암아 몽골의 제조업은 세하 고, 이러한 상황은 최근까지 지속되고 

있다.

몽골은 세계 10  물자원 부국이며 80여 종의 물을 보유하고 있는데, 체제 환 이후 

정부는 자원개발의 속도를 높이기 하여 외국인 직 투자의 상에 최운선 순 에 놓았다. 

몽골의 자원은 스탈린 시 부터 리 알려져 왔으나 수십 년 동안 미개발 상태에 있었으며, 

개방 이후 캐나다, 미국, 러시아, 일본, 국 기업 등이 진출하면서 리 알려지기 시작했다.

(정재완, 유민우, 2006) 채산성이 높은 물이 많음에도 불구하고 도로·철도 등 사회간 시설 

부족과 료조직의 부정부패 등이 투자  개발의 장애요인이 되고 있다. 재 석탄·구리·형

석·몰리 덴·  등을 많이 생산하고 있다. 몽골은 2010년 기  하루 612배럴의 석유를 생산

하는 산유국이다. 력 생산은 주로 석탄에 의존하고 있다.

<표 2> 몽골의 주요 광물 자원 매장량

(단 : 억 톤) 

광물 석탄 동 몰리브덴 텅스텐 형석 인광석 아연 석유

매장량 1000 5.4 5.4 2 0.59 24 1 5

자료: 외교통상부, 「몽골 개황」, 2010

몽골에는 석탄․동․형석․몰리 덴․ ․석유 등이 비교  풍부하게 매장되어 세계 10  

자원부국으로 불리고 있다. 채굴장비, 기술, 자 련 인 라 개발의 부족으로 매장량에 비해 

생산량은 은 편인데 1997년 6월「 물법」이 제정됨에 따라 외국기업의 업 분야 투자가 

증가하고 있다(통갈륵). 1999년 3월 몽골의  매장량은 150톤 정도로 추정되고, 몽골정부는 

“GOLD2000” 로젝트 하에 2010년까지 연30톤의 생산을 목표로 투자유치에 극 으로 

노력하고 있다. 석탄 생산량은  세계 총 생산량에 1%에 달하며 개발가능 지하자원이 80여 

종에 달한다. 
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 자료: FIFTA Mongolia,「Government investment project brief profile」,        

 http://www.investMongolia.com/fiftanew/contents.php?id=7&sId=11&lang=Eng

[그림 1] 몽골의 투자국가(2010년 기준)

몽골 정부는 1990년 앙계획경제에서 시장경제로 환함에 따라, 경제발 의 원동력을 해

외기업유치에 두고 기업 운  환경 개선에 을 두어 왔다. 몽골은 사회주의시기에 

COMECON 체제하에서 소련연방  동구권 국가들과 제한 으로 합작 사업을 허용하는 폐

쇄 인 투자정책을 유지하 다. 1980년  후반 소련과 동구권을 심으로 한 개 과 민주화 

요구로 COMECON 외 지역의 외국인투자를 유치하기 해 1990년 3월「외국인 투자법」을 

제정했다. 그러나 외국인투자법이 세제혜택 부여에 한 모호한 규정과 정책당국의 소극 인 

상태도로 진출기업의 성과는 미약했다. 1991년 소련 붕괴 이후, 자 ·기술·석유 등의 지원

이 단되면서 경제가 악화되자 외국자본에 의한 경제 활성화를 목표로 1993년 6월에 100% 

외국인 단독투자를 허용하는 「외국인 투자법」을 제정했다. 

 http://www.investMongolia.com/fiftanew/contents.php?id=1&sId=2&lang=Eng

[그림 2] 몽골의 외국인투자 연도별로 2000-2010
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재 외국인투자가 이루어지는 분야는 업(mining)이 가장 크고, 그 뒤를 무역업, 경공업, 

융업, 원료가공업, 건설업 등이 잇고 있다. 식품음료산업부문은 1천 6백만 달러, 농업부문

은 1천만 달러 수 에 불과하다. 진출기업의 농업 생산 분야에 한 투자는 미미하며, 몽골

정부에서 경제  지원이 거의 없다. 

   http://www.investMongolia.com/fiftanew/contents.php?id=1&sId=2&lang=Eng

[그림 3] 몽골의 분야별 외국인 직접투자(2010년 기준)

몽골 정부는 외국기업의 진출을 확 하고 투자 력을 강화하기 해 미국·일본 등과 최혜

국 우(MFN) 정을 체결하고, WTO에도 가입을 신청했다(1997). 외국인투자법을 1993년 7월 

개정하여, 외국인투자기업에 한 제반사항을 규정하여 특히 외국인투자 인센티 , 투자환경

조건, 투자유치 우선분야, 부동산 임차제도, 외국인투자 승인실  등을 상세히 규정했다. 

1998년 6월 외국인 투자를 확 하기 하여「외국인 투자법」을 개정했다. 200년 이후 해외 

진출기업의 투자는 증가 하고 있는데, 투자액의 96%는 수도인 울란바타르에 집 되어 지역 

간 불균형이 극심한 상태이며, 이 경우에도 근성이 용이한 심도시 주로 투자가 이루어

지고 있다(뭉근톨, 2005).
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IV. 연구모형 및 실증분석

1. 선행연구 분석 요약 및 연구 모형구축

1) 기업의 해외진출연구 분석 요약

환경의 특성에 한 연구에서, Arend and Wisner(2005), 윤동섭․조 우(2007), 김병재 외

(2008)는 해외진출에서 지 리의 특성과 지 리 규범은 기업의 국제화와 더불어 해외진

출의 성패에 핵심요인임을 확인하 다. 지 리의 특성에 한 연구에서, 정동원(2005), 김

(2010), 권재 (2010)은 기업의 고유한 문화  우 략이 해외투자 과정에서 정 인 

결과를 도출하 다. 셋째, 문화특성에 한 연구에서 Sathe(1983), Al-Meer(1989), 김 (2010)

은 사례를 심으로 조직의 차원에서 제공되는 사회  보상인 직장 내 사회  지원, 근로자

와 조직 간의 문화 거리감, 리방식에 한 인식 등 문화  근 성이 조직운 에 요한 역

할을 한다는 을 확인하 다. 넷째, 산업 특성에 한 연구에서 Parasuraman, Zeithaml and 

Beny(1985), Zhao and Aram(1995), 이용우(2009)는 해외 경험, 기술 신 정도, 제품과 기업운

의 독특성, 기업외부 네트워크 활용정도가 상 으로 경쟁력을 작용하다고 주장하 다.

기업진출 략 연구에서 Cavusgil and Zou(1994: 23-35)는 제품의 지 시장에 응과 진출

략 성과와 정 인 계를 나타내고 있다. Leonidou(2002: 59-79)는 진출 략과 반 인 

매성과와 정 인 계를 확인하 다. 김정권(2003)은 제품 략으로서 제품의 지시장에 

한 응을 다루었고, 맹부 (2011)은 제품 략과 성과의 정 인 계를 확인하 다. 

해외시장 진출기업의 기업 특성에 한 연구(윤동섭․조 우, 2007), 김병재․이종 ․권기

환(2008), Arend & Wisner(2005), 지 리 특성에 한 연구(김 (2010), 문화 특성에 한 

연구(Sathe(1983), 종효명․이정환(2005), Al-Meer(1989) 등, 지산업 특성에 한 연구

(Parasuraman, Zeithaml and Beny(1985), 이용우(2009), 김정포·이상근(2005), Zhao and 

Aram(1995), 진출 략에 한 연구(Cavusgil and Zou(1994), Leonidou(2002), 김정권(2003), 맹부

(2011), 진출성과에 한 연구(Lieb and Randall(1996), Richardson(1995), Foster and 

Muller(1993) 등)을 토 로 연구모형을 구축하 다.

2) 연구 모형구축

투자지역의 환경  특성(잠재․외생변수)의 하 역으로는 진출기업의 특성, 지 리 특



몽골진출 한국기업의 전략적 특성과 성과에 대한 분석 125

구성 잠재변수 측정변수 선행연구자

환경

기업 특성

 ▫ 지내 략인력보유

 ▫노하우 축

 ▫차별화된 진출기법  지규정

 ▫업무숙련도

 ▫업무 력

 ▫인 라 구축

Arend et al(2005), 

윤동섭 외(2007), 

김병재 외(2008), 등

지 리 특성

 ▫지속 인 지시장 확 의지

 ▫해외시장 리 경험

 ▫신속한 의사결정

 ▫ 지정보기술 습득  활용

 ▫ 지투자에 한 요구인식

 ▫ 지시장의 략 심

송재훈(2002), 

정동원(2005), 

김 (2010) 등

문화 특성

 ▫ 지시장 환경 응

 ▫ 지국가의 거래문화 이해

 ▫언어소통 

 ▫ 지 문제해결과정 이해

 ▫ 지 종업원 간 신뢰 형성

Sathe(1983),

Al-Meer(1989), 

종효명 외(2005) 등

산업환경 특성

 ▫ 지시장내 동종업체 증가정도

 ▫ 지시장내 산업 투자확  용이성

 ▫ 지시장내 업체 간 력

 ▫ 지시장내 업체 간 경쟁

 ▫ 지시장내 네트워크 구축

Parasuraman et al(1985),

Zhao et al(1995), 

김정포 외(2005),

이용우(2009) 등

략

거래

 ▫ 지시장내 홍보기법 개발

 ▫ 기 거래후 사후 리

 ▫거래정보 제공

 ▫맞춤형 마 서비스 제공

 ▫간단한 계약 차

Cavusgil et al(1994),

Leonidou(2002), 

김정권(2003), 

맹부 (2011) 등

가격

 ▫차별화된 가격체계

 ▫가격경쟁력

 ▫가격정보 제공

 ▫경쟁업체 비 탄력  가격정책

 ▫거래선 가격 데이터베이스 구축

경로

▫서비스 제휴 네트워크 구축

▫정보기술 활용 마 서비스 제공

▫목표고객 데이터베이스 구축

▫거 별 네트워크 구축

성, 몽골의 문화  특성, 유통구조의 특성에 을 두어 측정하 다. 략(잠재․내성변수)

에 한 하 역은 제품, 가격, 경로, 진을 두어 측정하 다. 성과(잠재․내성변수)는 수익 

성과와 비수익 성과를 두어 측정하 다.

<표 3> 변수측정
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진

▫ 지인 고용

▫ 지어 사용 활동

▫ 지 맞춤식 고

▫차별화된 진활동

▫기업홍보

성과

수익성과

▫ 년 비 자사의 매출액 증가

▫업계 평균 매출 증가율 비 

  자사의 매출액 증가

▫ 지 내 시장 유율 증가

▫ 지 거래의 증가

Foster et al(1993),

Richardson(1995), 

Lieb et al(1996) 등

비수익
성과

▫ 지 네트워크 확

▫ 지 진출의 만족도 증가

▫ 지 지기업인지도 상승

2. 실증분석

1) 가설설정

본 연구모형을 실증 으로 분석하기 한 연구가설은 선행연구를 근거로 설정하 으며, 세

부 인 연구가설은 다음과 같다.

가. 지환경과 진출 략 간의 계

[가설 1] 기업 특성에 한 분석은 략에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 2] 지 리 특성은 략에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 3] 문화의 유사성은 략에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 4] 산업 환경 특성은 략에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

나. 략과 성과 간의 계

[가설 5] 략은 수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 6] 략은 비수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

다. 환경과 성과 간의 계

[가설 7] 기업 특성은 수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 7-1] 기업 특성은 비수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 8] 지 리 특성은 수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 8-1] 지 리 특성은 비수익 성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.
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[가설 9] 문화 특성은 수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 9-1] 문화 특성은 비수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 10] 산업 환경에 응한 특성은 수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

[가설 10-1] 산업 환경에 응한 특성은 비수익성과에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

2) 자료수집

자료 수집은 설문조사를 통해 이루어졌다. 이를 해 련문헌을 검토하여 설문 문항을 작

성하 으며, 해당 업체의 지 리자와 인터뷰를 진행하여 설문문항의 부족한 부분을 보완

하기 한 시도를 하 다.

본 연구 설문지는 2011년 7월 1일부터 2011월 12월 15일까지 온라인과 오 라인 상으로 

총 300부를 배포․회수하 다. 회수한 설문지는 총 108부이다. 인터넷을 통해 회수한 부수는 

55부이며, 오 라인을 통해 직  면  조사하여 회수한 부수는 53부이다. 몽골에서 지  운

하고 있는 한국투자회사들을 상으로 했다. 부분의 회사들은 울란바타르에 있는 회사들

이 다. (<표 4> 참조). "KC&KO" 회사 사장 안, 매니  앵흐바타르, 보이나, 아짜, “홍길동”

의 양병탁, 히시게, "World Korea" 그룹의 러,  아나라를 통해서 설문지를 받았다. 

<표 4> 설문지 배부 및 회수 현황

구분
온라인 조사 오프라인 조사 합계

배부 회수 배부 회수 배부 회수 회수율

기업 100 55 200 153 300 108 36.0%

3) 신뢰성 분석

신뢰성은 측정된 결과치의 정확성․의존가능성․안정성․ 측가능성 등과 련된 개념으

로, 본 연구에서는 내 일 성 신뢰도 측정방법인 Cronbach’s α 분석을 통해 신뢰성을 검증

하 다. 각 요인의 Cronbach’s α값이 0.7 이상으로 신뢰성을 확보하 다.
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측정항목 기업 특성 현지관리 특성　 문화 특성　 산업 환경 특성　

B-1

마 서비스제공 0.894484

략인력보유 0.867554 　 　 　

노하우 축 0.860882 　 　 　

업무숙련도 0.843345 　 　 　

인 라 구축 0.740516 　 　 　

<표 5> 신뢰성분석결과

구성 요인 측정 문항 수 Cronbach’s α

환경

기업 특성 7 0.816

지 리 특성 6 0.724

문화 특성 5 0.706

산업 환경 특성 5 0.872

략 략 20 0.834

성과
수익성과 4 0.702

비수익 성과 3 0.721

4) 타당성 분석

본 연구는 구성개념의 악을 해 각 요인에 한 탐색  요인분석을 실시하여, 설문구성 

항목 간의 동일한 개념이나 속성을 측정하는 설문항목  상 계가 약한 설문항목을 구별

하고자 하 다. 탐색  요인분석에서 요인추출은 주성분분석(principal component analysis)법이

며 요인회 은 요인들 간 상호독립성을 확보하기 해 유용한 직교회 (varimax)법을 이용하

다.

(1) 환경 특성에 대한 타당성 분석

환경 특성에 한 탐색  요인분석결과를 살펴보면, 변수들 간의 상 계가 다른 변수에 

의해 설명되는 정도를 나타내는 KMO의 값은 0.812로, 요인분석에 의한 변수선정이 당하다

고 분석할 수 있다. 한 요인분석 모형의 합성 여부를 나타내는 바트 트(Bartlett)의 구형

성검정치가 6,566.324이며 유의확률 값이 0.000이므로 공통요인이 존재한다고 분석할 수 있

다. 이에 본 연구에서 이용하고 있는 환경 특성에 한 설문문항들이 타당함을 알 수 있다

(<표 6> 참조).

<표 6> 환경 특성 요인분석결과
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B-2

지시장 확 의지 　 0.816504 　 　

시장개척경험 　 0.776523 　 　

정보기술활용 　 0.756133 　 　

략 심 　 0.743254 　 　

지정보 　 0.692612 　 　

B-3

근무환경 응 　 　 0.897751 　

지 거래방식 이해 　 　 0.875584 　

언어소통 　 　 0.856205 　

동일한기업운 　 　 0.683133 　

지인과의 신뢰 　 　 0.658325 　

B-4

정보기술발달 　 　 　 0.878287

인 라구축 　 　 　 0.857005

아웃소싱 　 　 　 0.851373

인력공 　 　 　 0.617627

업체경쟁심화 　 　 　 0.503256

고유치 4.954 4.053 3.886 3.7553

총표본 분산비율 16.235 14.553 13.894 13.416

Cronbach's α 0.903 0.812 0.862 0.855

KMO .811

Bartlett검정 Chi Square=6566.325, df=192

유의확률 .000

측정항목　 제품전략 가격전략 경로전략 촉진전략

C-1

기인도 0.741695 　 　

단순처리 차 0.626483 　 　

거래정보제공 0.609216 　 　

C-2
가격경쟁력 0.771442 　 　

차별화 정책 0.708316 　 　

요인추출 방법 : 주성분분석. 

회  방법 : Kaiser 정규화가 있는 직교회 법(varimax).  6 반복계산에서 요인회 이 수렴됨.

(2) 전략에 대한 타당성 분석

략에 한 탐색  요인분석결과를 살펴보면, 변수들 간의 상 계가 다른 변수에 의해 

설명되는 정도를 나타내는 KMO의 값은 .853으로 요인분석에 의한 변수선정이 당하다고 

분석할 수 있다. 한 요인분석 모형의 합성 여부를 나타내는 바트 트(Bartlett)의 구형성

검정치가 7,272.084이며 유의확률 값이 .000이므로 공통요인이 존재한다고 분석할 수 있다. 

이에 본 연구에서 이용하고 있는 략 요인에 한 설문문항들이 타당함을 알 수 있다(<표 

7> 참조). 

<표 7> 전략 요인분석결과
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가격정보제공 0.669488 　 　

C-3

최신정보활용 　 0.674935 　

목표고객 DB 　 0.654453 　

거 네트워크구축 　 0.615449 　

C-4

지인고용 　 　 0.883502

지언어사용 　 　 0.809613

온라인홍보 　 　 0.720394

고유치 2.625 2.626 3.654 2.524

총표본 분산비율 11.42 11.46 16.53 12.76

Cronbach's α 0.796 0.796 0.824 0.793

KMO .855

Bartlett검정 Chi Square=7272.038, df=423

유의확률 .000

항목 수익 성과 비수익 성과

D-1

매출액증가 0.791043254 　

업계 비매출액증가 0.744883372 　

시장 유율증가 0.698149705 　

계약증가 0.670469927 　

D-2

네트워크확 　 0.781213

만족도증가 　 0.717415

인지도상승 　 0.697674

고유치 3.898 3.396

총표본 분산비율 25.97 22.64

Cronbach's α 0.846 0.806

요인추출방법 : 주성분분석. 

회  방법 : Kaiser 정규화가 있는 직교회 법(varimax).  6 반복계산에서 요인회 이 수렴됨.

(3) 성과에 대한 타당성 분석

성과에 한 탐색  요인분석결과를 살펴보면, 변수들 간의 상 계가 다른 변수에 의해 

설명되는 정도를 나타내는 KMO의 값은 .837로 요인분석에 의한 변수선정이 당하다고 분

석할 수 있다. 한 요인분석 모형의 합성 여부를 나타내는 바트 트(Bartlett)의 구형성검

정치가 2,791.774이며 유의확률 값이 .000이므로 공통요인이 존재한다고 분석할 수 있다. 이

에 본 연구에서 이용하고 있는 성과 요인에 한 설문문항들이 타당함을 알 수 있다(<표 8> 

참조). 

<표 8> 성과 요인분석결과
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KMO 0.834

Bartlett검정 2791.773

유의확률 .000

   요인추출 방법 : 주성분분석. 

   회  방법 : Kaiser 정규화가 있는 직교회 법(varimax).  6 반복계산에서 요인회 이 수렴됨.

5) 상관관계 분석

상 계 분석 결과, 독립변수로 구성한 요인들 간의 상 계는 기업조직의 특성과 문화 

특성이 0.16으로 나타나 약간의 상 성이 있는 것으로 나타났고, 지 리 특성과 산업 환경 

특성이 0.11, 문화 특성과 산업 환경 특성이 0.318로 나타나 약간의 상 성이 있긴 하지만 그 

정도가 낮기 때문에 독립변수의 요건을 갖추고 있는 것으로  단된다. 

기업 특성은 략과 약간의 련성(상 계수 0.126)을, 비수익성과와 약간의 상 성(상 계

수 0.252)을 보이고 있는 것으로 나타났다. 문화 특성은 략과 약간의 상 성(상 계수 

0.298), 수익성과와 상 성(상 계수 0.361), 비수익성과와 약간의 상 성(상 계수 0.155)이 있

는 것으로 나타났으며, 산업 환경 특성은 진출 략과 약간의 상 성(상 계수 0.235)이 있는 

것으로 나타났다. 략은 수익 성과와 상당한 상 성(상 계수 0.552), 비수익성과와 약간의 

상 성(상 계수 0.115)이 있는 것으로 나타났다(<표 9> 참조). 

<표 9> 상관관계 분석결과

요  인 A B C D E F G
기업 특성(A) 1.000

지 리 특성(B) -.100 1.000

문화 특성(C) .162** .017 1.000

산업 환경 특성(D) .037 .108* .319** 1.000

략(E) .127** .096 .294*** .238** 1.000

수익성과(F) .100 .112* .362** .295*** .553** 1.000

비수익성과(G) .253** .005 .154** .3034** .116* .267** 1.000

   주) * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01 수 에서 유의 임.

6) 가설검증

가설검증을 해 각 요인별 계를 살펴보기 한 경로분석을 실시하 다. 경로분석의 결

과는 <표 4-8>과 같다. 경로별 인과 분석결과 가설에 하여는 95%의 유의수 에서 통계

으로 모두 유의하게 나타나 채택하 다. 
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<표 10> 경로별 인과 분석결과

가설 경    로 경로계수 표준오차 t값 p값 검증결과

1 기업 특성 → 략 .197 .047 2.872 .004 채택

2 지 리 특성 → 략 .146 .046 2.084 .037 채택

3 문화 특성 → 략 .195 .038 3.285 .000 채택

4 산업 환경 특성 → 략 .437 .069 6.506  .004 채택

5 략 → 수익성과 .593 .065 8.187 .000 채택

6 략 → 비수익성과 .186 .045 1.493 .000 채택

7 기업 특성 → 수익성과 .088 .044 2.135 .034 채택

7-1 기업 특성 → 비수익성과 .145 .033 4.776 .000 채택

8 지 리 특성 → 수익성과 .147 .046 3.553 .000 채택

8-1 지 리 특성 → 비수익성과 .154 .044 3.871 .002 채택

9 문화 특성 → 수익성과 .164 .035 4.776 .000 채택

9-1 문화 특성 → 비수익성과 .136 .056 2.287 .022 채택

10 산업 환경 특성 → 수익성과 .196 .076 2.538 .012 채택

10-1 산업 환경 특성 → 비수익성과 .417 .076 5.604 .000 채택

 

7) 분석의 함의

본 연구에서는 몽골에 진출한 한국 기업들의 환경을 기업 특성, 지 리 특성, 문화 특성, 

산업 환경 특성으로 구분하여 각각의 특성이 성과에 미치는 향을 분석하여 기업의 략을 

제고할 수 있는 방안을 모색하고자 하 다. 

본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 기업 환경은 략에 통계 으로 유의미한 정(+)의 

향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 기업의 지화를 통해 몽골시장에서 경쟁우 를 확보하

기 해서는 지 시장에 합한 기업환경을 구축하는 것이 필요함을 보여 다. 이를 구체

으로 살펴보면, 기업 특성에서 기업진출시스템을 구축하고, 략 인력을 보유해야하며 련 

업무의 노하우를 개발하고 유지하여야 한다. 몽골에 진출한 외국기업과 경쟁하기 해서는 

종업원의 숙련도를 제고할 교육 로그램 구축이 필요하며, 기업의 인 자원  훈련을 통한 

로벌 비즈니스 시스템을 갖출 필요가 있다. 둘째, 지 리 특성에서는 몽골시장 확 를 

한 의지와 함께 신규시장개척에 한 경험 등 리기법이 필요하다. 지 리자는 한 빠르

게 발달하고 있는 정보기술의 활용과 략 략에 한 다각 인 심을 가져야 한다. 자사

의 조직문화는 물론, 국제  정보처리 기능 한 지 리에서 필요한 요한 특성이다. 셋

째, 문화 특성으로는 몽골에 진출한 한국 기업에 종사하는 지종업원과 원활한 언어소통이 
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필요하다. 사회주의 습의 거래방식에 한 이해와 유목민족의 특성을 가진 기업과 차별화

된 기업운 을 하되 기본 인 시스템을 표 화하여 비즈니스 성과를 제고할 필요가 있다. 넷

째, 몽골산업 특성으로는 몽골시장의 시장이 더디게 변화하고 있음을 이해하고 최 한 정보

시스템을 구축해야 하며, 문 인 지시장 분석을 해 지 문가를 활용해야 한다. 

지 업체 간의 경쟁이 심화되고 있기 때문에 극 으로 인  네트워크를 구축하여 원활한 

인력수  체제를 갖추어야 할 것이다. 

진출 략은 기업의 성과에 통계 으로 유의미한 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 기업의 성과를 제고하기 해서는 세부 인 략의 수립이 필요하며, 체계 인 략 의 

수립과 진행이 곧 기업의 성과로 이어진다는 것을 보여주고 있다. 즉, 몽골 시장에서의 성과

를 제고하기 해서는 제품, 가격, 경로체계, 진활동 등 각각의 략 요소의 략수립을 통

해 경쟁력을 확보하고 시 지가 발생할 수 있도록 노력을 기울여야 한다. 이를 구체 으로 

살펴보면, 투자 측면에서는 일 성 있는 업무처리 차를 구축하고, 기인도를 실 해야 한

다. 한 거래 정보에 한 극 인 제공을 통해 진출업체의 만족을 높일 필요가 있다. 가

격측면에서는 경쟁업체와 차별화된 가격을 제시하여 진출업체기업의 가격만족도를 제고할 

필요가 있다. 다국  기업 간 경쟁의 심화는 이윤의 하를 가져오기 때문에 진출업체기업에

서 극 으로 가격정보를 제공함으로써 자사의 가격에 한 경쟁력을 극 으로 응할 

필요가 있을 것이다. 경로측면에서는 최신정보를 활용하여 유통 흐름을 악할 수 있게 투자

해야 한다. 

산업 환경 특성은 기업성과에 통계 으로 유의미한 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났

다. 이는 지 산업 구조  특성이 곧 기업의 성과로 직결됨을 의미하는 것으로 기업의 부가

가치를 창출할 수 있는 특성에 집 하여 경쟁력 있는 기업의 환경을 구축해야 함을 의미한

다. 이를 해서는 기업은 물론 국가 으로 산업 환경에 한 체계 인 시스템을 구축하여 

기업진출투자의 표 화를 이끌고 지원기 을 설립하여 지속 인 교육  지원을 제공해야 

한다. 몽골시장에 진출한 기업을 상으로 문화 응을 꾀할 수 있도록 지 지원체계도 구축

할 필요가 있다. 해외진출 문 인력 양성 로그램을 수립, 운 하여 원활한 인력이 공 될 

수 있도록 지원하고, 공동물류센터  정보센터의 운 을 통해 유통산업의 신경망을 굳건히 

갖출 필요가 있을 것으로 사료된다. 
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Ⅳ. 결론

한국기업의 몽골 투자진출은 진출 기의 단순거래 모형에서 2000년 이후 공격  모형으

로 환되고 있다. 이제 몽골 시장에서 경쟁력 있는 기업으로 발 하기 해 기업의 환경  

특성에 따라 다양한 략을 모색하고 수행할 필요가 있다. 이에 따라 본 연구에서는 몽골에 

투자 진출한 한국 기업들의 진출환경을 기업 특성, 지 리 특성, 문화 특성, 산업 환경 특

성으로 구분하여 각각의 특성이 략에 미치는 향을 분석하여 기업의 성과를 제고할 수 

있는 방안을 모색하고자 하 다. 본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 기업 환경과 략 간

의 계에서 각각의 환경특성은 략에 통계 으로 유의미한 향을 미치고 있다. 둘째, 기

업 략과 성과 간의 계에서, 략은 기업의 성과에 정  향을 미치고 있다. 셋째, 문화

는 몽골 투자진출 기업의 성과에도 정  향을 미치고 있다. 넷째, 산업 환경과 성과 간

의 계에서, 산업 환경 특성은 성과에 정의 향을 미치고 있다.

몽골진출 기업은 지거  네트워크를 구축하여 로벌 업무체계를 완비하고 목표 진출시

장  기업 환경에 한 데이터베이스를 구축하여 맞춤형 략을 수행할 수 있도록 해야 한

다. 진 측면에서는 지 종업원을 고용하여 지 진출업체와의 계를 구축하고 지 언어

의 사용으로 원활한 의사소통과 더불어 문화  간격을 좁힐 수 있게 해야 한다. 

본 연구에서는 몽골진출 한국기업의 숫자가 매우 은 상황이어서, 몽골시장별, 업종별 구

분 없이 체 진출기업(요식업 포함)으로 진행하여 분석하 기 때문에 통계자료를 해석할 때 

의미가 한정될 가능성이 있다. 한편 설문에 한 분석 결과는 몽골의 특성을 확연하게 나타

낼 수 있는 특이 이 발견되지 않았다. 향후에는 투자 산업의 업종별 구분과 몽골 지역별 구

분을 통해 보다 세분화된 분석이 가능할 정도의 규모가 확 되기를 바란다. 그리고 몽골시장

에 진출한 우리기업체의 기업 규모의 편차가 커서 기업 간 비교연구가 이루어지지 못했다. 

우리나라 기업의 몽골시장에서의 직 투자 략을 지속 으로 연구하여 한국 업체의 몽골진

출에 한 실질 인 지원이 뒷받침 되어야할 것이다.
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ABSTRACT

An Empirical study on the Performance and Entry 

Strategy for Korean Direct Investment in Mongolia

Joong-Kwan KIM*·Tungalag. J.**3)

This study examines the performance impacts of entry mode choice based on the perceptions of 

managers of a large sample of South Korean foreign MNEs in Mongolia. The purpose of this study is 

to build on existing research by examining the extent to which the South Korean companies investment 

in Mongolia. It is necessary to establish and execute optimal entry strategy according to environmental 

features in order to survive as a competitive international enterprise in the extensive Mongolia markets. 

This study finally seek a plan to enhance the performance of the cross-cultural companies. The results 

of this study are as stated as follows. the relationships between the environmental factors and entry 

strategies are, statistically, significantly positive. The relationships between the entry strategies and 

performance in Korean companies are, statistically, significantly positive. the relationships between 

companies' environmental factors and performance, the environmental features of cross-cultural companies 

are positive. We find that Korean affiliate performance is a multidimensional and complex phenomenon, 

which may be properly explained by multiple factors, including the industrial, environmental, and cultural 

factor, that go beyond initial entry mode choices in Mongolia market.  These results make theoretically 

optimal entry mode decisions and whether or not this entry mode choice is related to enhanced 

performance of Korean companies to Mongolia market. 

Key Words : Entry Mode Development, Foreign Affiliate Performance, Corporate Culture,  Institutional 

Factors, Korean Investment, Mongolia 
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