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스마트 물류 IT 기술 및 사례

   

특집

378

정성용 ․정기연 (CJ GLS)

Ⅰ. 서 론

1980년대를 Quality의 시대, 1990년대를 ReEngineering

의 시대, 2000년대를 Speedy의 시대로 명명한다면[2], 현재

의 시대를 Smart의 시대로 명명하고자 한다. 변화의 속도가 

사물과 사람들에게서 느껴지고 생각의 속도가 상대적으로 기

술의 발전과 환경의 변화를 따라가기 힘들 지경이다. 예측가

능한 시점이 점점 짧아지고, 똑똑한 기술(Smart Technology)

만이 급변하는 시대 속에서 살아남는다. 

1960-1970년대의 물류는 물류를 구성하고 있는 운영 시

스템이나 주체의 부문별 최적화에 중점을 두었고, 1980년대

에는 물류 시스템을 구성하는 전체 흐름과 비용의 최적화를 

목표로 하였으며 1990-2000년대에는 고객 서비스에 가치를 

부가하였다. 그 이후 점차적으로 경제 활동이 글로벌화 되고, 

고도화 되면서 물류의 기능도 점차 더 복잡해지기 시작하였

다. 소비자들의 욕구와 니즈가 다양화되고 개성화 되면서 이

를 지원하기 위한 물류 서비스도 고객맞춤형으로 변화되어 

제공되기 위한 똑똑한 기술들을 필요로 하기 시작한 것이다. 

변화는 문명의 발전과 욕구를 촉진시켜 왔고, 문명의 발전은 

기술의 발전을 가속화 시켰다. 전자 및 이동 통신기술이 발달

하고, 스마트 단말기의 보급으로 인하여 언제 어디서나 위치 

정보 기반의 서비스나 텔레매틱스 서비스를 제공받고 있으

며, 실시간 정보의 관리가 가능해지고 있다. 물류 분야의 새

로운 비즈니스 시장이 형성되고 있는 것이다. 

기반 기술에 대한 사회적 요구가 증대됨에 따라 물류분야

에서의 IT 기술의 중요성은 나날이 증대되고 있다. 과거 노동

집약적인 인프라 중심의 물류에서 첨단 IT 기반의 지능화 되

고 유비쿼터스적인 공급망 관리(Supply Chain Management)

에 대한 기대감이 고조되어 선진 기술을 기반 하여 지속가능

한 성장 중심의 스마트 물류가 물류의 새로운 패러다임을 이

끌고 있다. 본 고에서는 현재 물류 프로세스 별 물류 IT 및 물

류기술에 대해 알아보고, 기존의 물류 IT 분야에서 기술의 발

전을 기반으로 비약적으로 발전한 스마트 물류 혁신 사례를 

소개하고자 한다.

Ⅱ. 물류 IT 기술 동향

그렇다면 과연 스마트 물류란 무엇일까, 차세대 물류 IT 기

술연구 사업단에서는 물류 IT를 ‘컨테이너, 팔레트 또는 상품 

상자에 전자 태그를 부착하여 언제 어디서나 물류의 흐름을 

실시간으로 파악할 수 있는 기술로서 유비쿼터스 컴퓨팅

(Ubiquitous Computing) 기술과 항만물류 기술이 접목된 기

술’로 정의하고 있다[6]. 

KSA 한국 표준협회에서는 스마트물류를 물류활동의 모든 

단계에서 RTI(Returnale Transport Item:회수기능 운송용 아

이템)가 가능한 ULD(Unit Load Device : 단위탑재용기)를 기

본으로 한 I-ULS(Intelligent Unified Logistics System)체계

로, 스마트물류는 IT와 물류기술을 복합적으로 융합한 형태로써 

수송, 포장, 보관/하역, 정보/보안의 물류활동간 Traceability, 

Environment Friendly, Green Logistics, Interface-Oriented, 

Human Centered, Asset Management 등 6가지 요소의 특

징을 갖는다고 정의하였다[7].

스마트 물류(Smart Logistics)는 운송, 보관, 하역, 포장, 

시설, 장비 및 물류시스템 등 물류의 전 분야에 걸쳐 IT 기술, 

센서, 정보통신 및 제어기술을 접목함으로써 물류운영의 효

율화와 물류비용의 절감을 목표로 하고 있는 물류로 정의하

고자 한다. 즉 , 기술의 결합으로 상호보완적인 통합시스템을 
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구분 주요기술

운송

- 저탄소·친환경 운송 수단 개발
- 운송 수단간 연계 강화
- 첨단 무인 자동화 운송 시스템 개발
- 글로벌 물류정보망 실시간 통합 운영 기술 개발
- 운송차량 이력관리(위치추적 및 상태 모니터링)
- 차량 및 교통 통합관리 시스템(ITS 기술 연계)

보관

- 물류센터의 기능 자동화, 지능화, 안전성 강화 시스템 
개발

- 재고/자산관리 시스템 개발
- 물품 입출고 관리 시스템 개발
- 자동 운송/지능형 터미널

하역/
포장

- 첨단 컨테이너 개발
- 고효율/첨단 하역장비(크레인, 이송차량 등) 개발
- 웹/인터넷 기반 하역/포장 정보 시스템
- 물류 하역/보관 시스템 간 상호 정보 교환 서비스 제공
- 친환경 포장 용기 개발

시설/
장비

- 첨단 친환경 장비 및 부품 개발
- 통합적 인터모달 시스템 개발
- 원격관리/보수, 모니터링 시스템 개발
- 시설 장비간 상호 운용 제어 정보 시스템 개발
- 무선 데이터 취합, 가공 시스템 개발
- 화물 운송 인프라(H/W, S/W) 구축
- 에너지 절감형 운송 시설 및 장비 개발

S/W

- 글로벌 물류정보망 실시간 통합 운영 기술 개발
- 첨단 물류 운영 시스템 개발
- 보안기술 개발
- 물류용 단말기 운영 기술 개발
- 수송경로 계획/관리 시스템

<표 1> 물류 프로세스 별 주요 기술

의미하는 것이다. 스마트 물류의 궁극적인 목표는 물류기업

에서는 요구되는 물류비용 절감 및 물류의 효율적 운영을 달

성하기 위하여 인프라 중심 물류에서 나아가 첨단 물류 IT 기

반의 종합적인 통합 물류 서비스를 제공하는 것이다. 고도화

되고 선진화된 종합 물류 서비스 제공을 위하여 실시간 대상 

제품의 가시성을 확보하고 이와 관련하여 수집된 빅 데이터

(Big Data)를 기반으로 분석된 정보를 택배, 제3자 물류, 국제

물류 서비스를 영역에 제공하는 최적화된 종합 물류 서비스

를 목표로 하는 것이다.

최적화된 종합 물류 서비스를 제공하기 위하여 각각의 운

영 프로세스 상에 물류 IT가 활용되고 있으며 이는 기존의 공

급망 분야에서 활용되어 온 ERP(Enterprise Resource 

Planning)에서부터 WMS(Warehouse Management Systems), 

TMS(Transportation Management systems), RFID, 센서,  

및 RTLS(Real Time Location System)에 이르는 무선통신 인

프라까지 물류의 기능을 첨단화하고 지능화기 위한 기술을 

포함하고 있다. Supply Chain 분야에서 IT 기술은 경쟁력을 

향상시키기 위한 주요 역할을 담당해 오고 있다[1,5].

<표 1>와 같이, 물류 운영 프로세스 및 운영기술 기반으로 

물류산업에서 활용되는 물류기술을 재정리하여 운송, 보관, 

하역/포장, 시설/장비, S/W로 구분하여 기술개발에 대해 알

아보고자 한다[1,5].

1. 운송(Transport)

운송분야는 일반적으로 물류비의 절반 이상을 차지하기 

때문에 물류관리 활동에서 가장 중요한 영역으로 여겨져 왔

다. 제품을 공급자로부터에서 대상 수요자에게 전달하여 재

화를 장소적으로 이동함으로써 장소적 효용성 창출을 목표로 

발전하고 있다. 해상, 항공 및 내륙운송을 기준으로, 철도화

물 수송, 태배 등이 운송 분야에 포함된다. 운송 분야의 물류 

IT는 최근 녹색 물류(Green Logistics)의 관심 고조에 편승하

여 친환경 운송수단 및 첨단 무인 자동화 운송 시스템 개발, 

운송 수단간 연계 강화 시스템 구축, 글로벌 물류정보망 실시

간 통합 운영 기술 개발 및 ITS 기술과 연계한 운송차량 이력

관리(위치추적 및 상태 모니터링), 차량 및 교통 통합관리 시

스템이 개발되고 있다. 

무인 자동화 운송 기술은 운전자의 조작 없이 자동화 설비

가 스스로 주행환경을 인식하여 목표지점까지 운행할 수 있

는 시스템으로, 로봇 및 컴퓨터공학, GPS, 정밀 센서, 전자제

어 등 첨단 기술의 발전과 함께 활용되어 개발되고 있는 주요 

기술 분야 이다. 그러나 무인자동화 기술의 운영시 고려해야 

하는 복잡한 환경 요소 및 각종 부품들의 가격과 도로 및 관

련 인프라 구축에 소요되는 문제로 인하여 보편적으로 상용

화까지는 상당한 시간이 필요할 것으로 보인다.

2. 보관(Warehousing)

보관은 재화의 공급과 수요를 조정하는 기능을 가지고 있

다. 보관은 제품에 대한 시간적, 공간적 서비스를 제공한다. 

물류센터의 기능 자동화는 센터 내의 적재·보관·출하 시스

템과 운송시스템의 연계를 통하여 자동화 창고 및 집배송센

터의 일반 물류 자동화 시스템뿐만 아니라, 환경의 영향에 민

감한 반도체, LCD 종류의 첨단 기술 분야를 관리하는 시스템

이 개발되어 실제 물류센터에서 활용되고 있다. 지능화, 안전

성 강화 시스템 개발, 재고/자산관리 시스템 개발, 물품 입출

고 관리 시스템 개발, 자동 운송/지능형 터미널 등 고객의 특

성에 맞는 보관 기술이 개발되고 있다.

3. 하역/포장(Cargo Handling/Packaging)

하역은 짐을 싣고 내리는 작업을 말하며, 하역작업은 선박

회사 및 항공사에 담당하여 수행한다. 포장은 생산의 종점인 

동시에 판매물류의 시발점으로 물품의 가치 및 상태를 유지

하기 위한 기술 및 보호 상태를 말한다. 제품의 품질을 보장

하도록 모니터링 및 관리 조절이 가능한 첨단 컨테이너가 개

발되고 있으며, 고효율의 크레인 이송 차량 등 첨단 하역 장
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<그림 2> 다목적 물류정보시스템(MPS) 구성도

<그림 1> 다목적 물류정보 시스템(MPS)

비, 웹 인터넷 기반의 하역/포장 정보 시스템, 항만 및 공항간 물

류 하역/보관 정보를 교환할 수 있는 시스템 간 상호 정보 교환 

서비스 및 친환경 포장 용기에 대한 기술이 개발되고 있다.

4. 시설 및 장비(Hardware/Infra)

물류 전 영역의 흐름이 원활히 진행될 수 있도록 시설 및 

장비를 갖추어 인프라에 기반한 비즈니스를 확대하고 운영 

효율성을 극대화하도록 물류 IT 기술개발이 이루어지고 있다. 

첨단 IT를 기반으로 경쟁력 확보하기 위하여 기업들은 친환

경 장비 및 부품 개발, 통합적 인터모달 시스템 개발, 원격관

리/보수, 모니터링 시스템 개발, 시설 장비간 상호 운용 제어 

정보 시스템 개발, 무선 데이터 취합, 가공 시스템 개발, 화물 

운송 인프라(H/W, S/W) 구축 및 에너지 절감형 운송 시설 및 

장비 개발을 수행하고 있으며, 궁극적으로 첨단 시설 및 장비

를 기반으로 u-SCM 환경을 구축하고자 한다.

5. 소프트웨어 기술(Software)

최근 물류 관리에 정보화가 도입되어 유선 네트워크를 통

하여 통관 및 운영, 입출국시고 등이 전자문서로 송수신 되고 

있으며, 전체 물류 영역을 모니터링 하고 관리할 수 있는 소

프트웨어 기술이 개발되고 있다. 통신 시스템, 데이터 처리 

시스템, 전자상거래 전송제어 통합 트랙픽 관리 등 글로벌 물

류정보망 실시간 통합 운영 기술 개발, 첨단 물류 운영 시스

템 개발, 물류용 단말기 운영 기술 개발, 수송경로 계획/관리 

시스템 및 사이버 범죄 및 범죄 예방을 도모하는 보안 기술에 

대한 개발이 활발히 이루어지고 있다. 

첨단 IT 기술이 물류 분야에 도입되면 해당 제품의 실시간 

추적이 가능해져 파손 발생시 역추적을 통한 문제점 파악으

로 서비스 품질을 향상시킬 수 있고, 수시로 변하는 물동량의 

정확한 파악 및 분석을 통해 적재적소에 자원을 투입하는 물

류 처리의 지능화가 실현될 것이다. 또한 제품의 품질을 유지

하여 제품의 정보를 전달 할 수 있는 센서 및 RFID/USN 기술

을 기반으로 최적화된 관리가 가능하도록 하여 물류 공급망 

관리의 혁신이 이루어 질 것으로 여겨진다. 해당 화물의 실시

간 위치 추적, 타건 작업의 대폭 감소, 이상 상태의 실시간 감

지·경보, 실물 상황 변화에 따른 동적 작업 스케줄링 등이 

가능해질 것이다[4]. 이러한 첨단 물류 IT가 물류 현장에 적용

된 사례를 다음 장에서 살펴보고자 한다.

Ⅳ. 스마트 물류 IT 적용 사례

1. 다목적 물류정보 시스템(MPS)

RFID 기술을 활용한 다목적 물류정보 시스템(MPS, Multi 

Process System)은 입고, 출고, 재고조사 등 물류 운영 작업

에 해당 상품과 수량을 자동으로 작업자에게 알려주어 업무
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<그림 4> CoolGuardian 시스템 구성

<그림 3> CoolGuardian

의 정확성과 효율성을 향상시키도록 지원하는 시스템으로, 

MPS의 단말기(MPI, Multi Purpose Indicator)를 창고 내에 랙

(Rack)에 부착하여 시스템을 통하여 작업 지시를 내리면 MPI

는 자동으로 상품과 수량을 표시한다. 

기존에 물류센터에서 사용한 DPS(Digital Picking System)

이나 DAS(Digital Assort System)은 유선시스템으로 선반에 

고정된 형태로만 운영이 가능하였으나, MPS는 유선케이블 

방식을 사용하지 않고 데이터 송수신이나 전원공급을 100% 

무선 환경(Optional)에서 할 수 있고, 자석을 이용한 탈부착 

방식을 되어 설치나 유지보수가 훨씬 용이하여 설치 및 운영 

환경에 제약을 받지 않는다. 

MPS의 초기 도입 비용도 45% 가량 낮아 물류업체들의 비

용 부담도 크게 감소할 전망이다. 또한 물류 현장에서 일일이 

종이를 들고 다니며 손으로 체크하여 작업을 할 필요가 없어 

기존 대비 평균 40%의 작업시간을 단축시킬 수 있으며, 작업 

현장의 종이를 없앰으로써 500대의 MPI 단말기가 도입된 물

류센터의 경우 연간 4만장의 종이를 절약할 수 있어 녹색물

류 실현에도 뒷받침할 수 있을 것으로 보인다[3].

2. 온습도 관제시스템(CoolGuardian)

CoolGuardian은 차량 적재함 온습도 관제, ECO Driving 

관리를 위한 운행기록 관제, Rule에 의한 실시간 온습도 제

어, 차량 적재한 보안관리 기능을 수행하는 통합장비로 물류

센터 내에서는 Cell단위 온습도 관리용으로 활용 가능하다. 

CoolGuardian은 유선기반 센서를 무선으로 전환하여 

Location별 온습도를 관리하는 온습도 모니터링, ODB를 활

용한 무선 운행 기록 관제 및 ECO 기능을 수행하는 운행기록

관제(Taco), Rule 기반의 통합 온습도 제어 시스템으로 실시

간 온습도 제어 및 도착지 이외의 지점에서 차량 Lock 해제

시 이와 관련된 Event를 처리하는 차량 보안 관제(PEA) 시스

템으로 구성되어 있다. SCM 프로세스 상에서 온습도에 민감

한 정온관리 식품 및 어패럴을 대상으로 활용되고 있다.

CoolGuardian의 적용을 통하여 기존의 타코메터 대비 운

영비용의 절감을 나타냈으며, 저온물류센터의 Location별 온

도 관리가 가능하여, 온도 민감도를 기준으로 Location별 적

재 상품을 보관하는 것이 가능해 졌다. 이를 통하여 상품의 

품질을 보장하여 보다 안정적인 서비스를 제공할 수 있게 되

었다. 또한 상온 물류의 경우에도 실시간 온습도관리가 가능

하여 화장품이나 어패럴을 대상으로 체계적인 온도관리를 

해져, 온도관리의 체계화를 통한 통합관리가 가능하도록 하

였다.

3. 고품질 택배 시스템(HPDS)

택배서비스는 다품종 소량의 물량을 운송하여 공급자로부

터 소비자에게 제품을 전달하는 서비스를 제공한다. 최근에
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<그림 6> 고품질 택배시스템 구성도

<그림 5> 고품질 택배시스템

는 귀중품이나 부패·파손되기 쉬운 품목의 취급, 빠른 배송, 

심야 또는 지정시간배달 등 소비자들의 수요 및 니즈가 다양

해 지고 있는 추세이며, 택배서비스 이용이 증가에 따른 택배

화물 분실·훼손·지연 등 택배민원이 급증하고 있어 서비스 

수준 향상을 위한 새로운 대책이 필요한 실정이다. 고품질 택

배 시스템(HPDS, Hybrid Parcel Delivery System)은 택배 송

장에 Passive RFID Tag를 삽입하여 출고지부터 최종 도착지

까지 상품관리를 Barcorde와 RFID Tag를 병행하여 사용할 

수 있도록 개발되었다. 소비자 권익보호를 위해 위탁한 화물

을 안전하게 인도하지 못하여 화물이 멸실된 경우 정확한 책

임소재를 판단하기 위한 이력관리 정보와 RFID/USN 기술 적

용을 통해 대상 화물의 추적에 대한 정보를 제공한다.

국내 택배산업 전반에 RFID 적용을 목표로 핵심 시스템을 

개발하여 물류전반의 Visibility를 제공하고, Smart Client 

Service 및 Smart Customer Service) 현장 적용을 추진하고

자 현재 사업진행 중으로 시스템을 개발하고 있다 국내 홈쇼

핑 등에서 취급하는 고가품에 단품박스 단위로 RFID/USN 

Tag를 부착하여 1차년도(2011)에는 서울권 물량을 대상으로 

적용하였고, 현재 2차년도(2012)에는 수도권 물량을 대상으

로 적용 범위를 확대 적용을 목표로 하고 있다. 대상 품목은 

분실률이 비교적 높은 고가품과 화장품 등 진품확인이 필요

한 제품에 초점을 맞추어 적용 하였으며, 이를 통해 공급자 

측면에서는 택배 배송업무 효율성 향상, 택배비용 절감, 업무

처리시간 단축의 효과를, 수요자(최종 소비자) 측면에서는 진

품 정보 및 이력정보 등의 제공을 통한 고객만족도를 향상시

키고자 한다. 

최근 물류/유통 산업은 운영 시스템 분야를 중심으로 급속

한 IT 기술 적용을 통한 운영 개선이 이루어지고 있다. 택배 

서비스 분야에도 RFID/USN 등 u-IT 신기술을 활용한 업무프

로세스 효율화를 통해 고객에게 신뢰성 및 안전성 측면의 향

상된 서비스를 제공하고자 한다. 이는 궁극적으로 택배산업

을 고부가가치 산업으로 발전시키는데 결과를 보일 수 있을 

것으로 기대된다.

첨단 물류 IT를 활용하여 Smart SCM을 성공적으로 구축

하여 적용하기 위해서는 단순히 가장 최신의 Auto-ID 시스템

이나 센서 시스템을 적용하는 것이 아니라, 적용 가능한 기술

의 구성 요소 및 특징을 살펴보고, 적용시 예측 가능한 타당

성 및 경제성 검증을 통하여 가장 적합한 기술이 적용될 수 

있도록 해야 한다. 부분적 효용성 및 ROI 가 아닌 전체 시스

템 관점에서 시스템 구성 요소간의 상호운용성과 현장 환경 
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조건을 충분이 검토 한 후, 기술 적용을 위한 표준화 연구, 운

영 전략 수립, 비즈니스 모델 개발 및 관련 법·제도 정비 등

이 복합적으로 추진되어야할 것이다.

Ⅴ. 결 론

기존의 인프라 위주의 물류 시스템에서는 실물 흐름

(Material Flow)과 정보 흐름(Information Flow)의 불일치로 

공급자와 수요자간의 제품 이동시 실시간 추적 및 정확한 물

량 파악이 어려워 물적·인적 자원 낭비를 초래해 왔다. 수시

로 변하는 상황 변화(위치, 물량)를 실시간으로 파악할 수 없

어 최적화된 운송 및 자원 할당 계획을 수립하기 어려웠다[4]. 

물류 IT를 활용하여 현장에 적용 가능한 응용 시스템을 구

축하기 위해서는 막대한 비용이 소요된다. 초기 도입비용에 

대한 효과 달성을 위해서는 내부 물류 프로세스 및 인프라 네

트워크의 효율화뿐 아니라, 외부 환경요소도 고려해야 한다. 

물류 IT를 통하여 고객 및 소비자에게 제공하는 고품질의 서

비스를 통하여 신규 수익 창출을 위한 새로운 비즈니스 모델 

에 대한 개발도 병행되어야 한다. 또한 시스템 구축·운영에 

필요한 법·제도를 정비하는 것이 필요하며 특히 고객의 프

라이버시 침해와 같은 최신 기술의 역작용에 대한 기술적·

제도적으로 충분한 검토가 이루어져야 한다.

눈부신 기술의 변화는 물류 IT 시장에 대한 변화의 가능성

을 말해주고 있다. 글로벌화 되고 있는 유통 물류산업에서 지

속가능한 성장을 하려면 물류 IT와 새로운 비즈니스 모델의 

융합을 통한 스마트한 물류 시스템을 갖춰져야 한다. 기술은 

더 발전하고 더 스마트해 지고 있다. 똑똑해진 기술만큼 우리

도 똑똑해져야 한다.
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