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요  약  본 연구는 학사학위전공심화과정에 재학 중인 성인학습자들을 대상으로 이들이 조직생활에서 경험하는 직무
차원과 관계차원의 적합성이 기술개발의도에 영향을 미치는 메커니즘을 규명하였으며 개인-직무적합성, 개인-상사적합
성과 기술개발의도간의 관계에 있어 직무만족의 매개효과를 검증하였다.

본 연구의 가설검정결과 첫째, 개인-직무적합성, 개인-상사적합성은 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났
고 둘째, 직무만족은 기술개발의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 개인-직무적합성은 직무만족을 완전 매개
하여 기술개발의도에 영향을 미치는 것으로 나타났고 개인-상사적합성도 직무만족을 완전 매개하여 기술개발의도에 
영향을 미치는 것으로 나타났다.

본 연구는 성인학습자들의 기술개발 활동에 이르는 과정을 환경적 요인으로부터 규명했다는 측면에서 새로운 시도이
자 이론적 시사점을 갖는다고 생각하며 기업의 인적자원관리 관점과 성인교육 관점에서 실무적 시사점 및 연구의 한
계를 논의하였다.

Abstract  This study aimed at adult learners attended in a Junior college‘s Bachelor's degree course who 
experience job-related, relationship-related dimensions in the work life which affect the intention to skill 
development identified a mechanism that affects an person-job fit, person-supervisor fit relationship between 
conformity and intention to skill-development in the job satisfaction of the effects of the parameters was assessed.
Results of this study validate the hypothesis First, person-job fit, person-supervisor fit job satisfaction the 
suitability appeared to affect significantly Second, job satisfaction continues to assist in the intention to skill 
development also appeared to influence. Third, job satisfaction fully mediated the suitability of the intention to 
skill development even appeared to affect the person-supervisor fit also fully mediated by job satisfaction 
continues to assist in the skill development affect showed that effect.
This study of adult learners in skill-development activities, ranging from environmental factors, identify the 
cause of that new attempts in terms of theoretical implications with and the company's human resource 
management perspective and practical implications in terms of adult education and discuss the limitations of the 
study was.
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1. 서론

오늘날 지식기반 사회로 진입하면서 조직은 개인이 가
진 지식과 기술을 활용하여 더 나은 부가가치를 창출하
도록 요구하고 있으며 개인은 이에 대한 준비로 대학교
육을 통해 산업체에서 필요로 하는 능력을 갖춘 후 자신
이 선택한 분야에서 경력을 시작하고 있다. 지식과 기술
이 조직 안에서 개인의 가치를 나타내는 기본요소가 됨
에 따라 개인은 직업을 갖은 이후에도 지속적으로 기술
개발을 통해 고성과자(high performer)가 되기 위한 노력
을 수행해야 하며 필요에 따라 상급학교에 진학하여 계
속학습을 진행하고 있다.

그동안 교육학분야에서는 학생이 학습에 몰입하도록 
하는 요인들에 대한 연구가 다양하게 이루어져 온 반면 
대학을 졸업하고 직업을 가진 성인학습자들을 대상으로 
이들을 학습에 몰입시키는 요인에 대한 연구는 많이 부
족한 실정이다.

지금시대에 평생학습의 중요성이 높아지면서 성인학
습자들의 기술개발이나 계속학습은 교육 분야의 중요한 
이슈가 되고 있는데 인구증가율 감소와 국민소득증대에 
따른 노동시장의 변화는 유럽의 경우처럼 성인학습자들
을 대상으로 한 교육이 더욱 확대될 것으로 예상되어 이
에 따른 성인학습자들의 교육에 대한 연구는 더욱 필요
한 상황이다.

성인학습자들의 기술개발은 개인이 새로운 지식과 기
술을 습득하여 조직 내의 경쟁에서 뒤쳐지지 않고 능력
을 인정받아 승진과 같은 더 나은 보상을 받으려는 의도
에서 기인하는 것으로 생각해 볼 수 있는데 이러한 의도
는 개인이 조직생활에서 경험하는 환경과의 적합성에서 
영향을 받을 것으로 예상해 볼 수 있다.

Hackman & Oldham의 직무특성이론과 후속연구들에 
따르면 직무가 작업자에게 적합하게 설계되었을 때 작업
효율과 작업자의 직무만족, 작업동기 유발 등과 같은 정
서적 반응이 높게 나타난다고[1,2,3] 주장하고 있는데 본 
연구에서는 학사학위전공심화과정에 재학중인 성인학습
자의 기술개발의도에 영향을 미치는 요인으로 개인-직무
적합성과 개인-상사적합성을 고려하고자 하며 적합성변
수와 기술개발의도간의 관계에서 직무만족을 매개변수로 
고찰해 보고자 한다.

개인-직무적합성이 높은 개인은 자신의 직무에 대한 
자신감과 의욕을 갖게 되어 직무를 좀 더 잘 수행하기 위
해 기술개발 활동을 할 것으로 생각되고 개인-상사적합
성이 높은 개인은 상사와 좋은 관계를 통해 조직에서 더 
나은 인정을 받으려 기술개발에 관심을 갖을 것으로 예
상된다.

직무만족은 개인생산성 증가와 성과등과 직접적인 관
계를 가진[4] 변수로서 생산성이나 성과를 높이기 위해선 
지속적인 기술개발 활동이 필요함을 고려해 보았을 때 
개인이 느끼는 직무적합성이나 상사적합성은 직무만족을 
통하여 기술개발의도에 영향을 미칠 것으로 예상된다. 

그렇지만 직장인들의 조직생활과 관련한 어떤 환경적 
요인이 기술개발활동 의도에 영향을 미치는지 연구되어
진 문헌들은 발견하기 어려운 실정이다. 그래서 본 연구
에서는 학사학위전공심화과정에 재학중인 성인학습자들
을 대상으로 이들이 직장에서 직무를 수행하면서 접하게 
되는 직무차원, 관계차원에서 개인이 느끼는 적합성이 직
무만족을 통하여 기술개발의도에 영향을 미치는 메커니
즘을 규명해보고자 하며 이를 통하여 이론적 해석과 함
께 이들이 근무하는 산업체의 인적자원개발과 성인학습
자들을 대상으로 한 교육기관에 대한 실무적 시사점을 
논의하고자 한다. 이와 같은 시도는 기존에 부족했던 직
장에 재직 중인 성인학습자들의 학습의도 연구를 환경적 
요인으로부터 새롭게 실시했다는 의미가 클 것으로 생각
되며 평생학습 시대에 성인학습기관이나 기업의 인적자
원관리에 있어 유용한 결과가 될 것이다. 무엇보다 학사
학위 전공심화과정의 경우 전문대학에서 평생학습의 취
지로 2008년 교육과학기술부로부터 인가를 받아 시작된 
성인 재교육 프로그램인데 연구대상을 학사학위 전공심
화과정 재학생으로 한 점은 다양한 평생학습 루트의 실
효성과 가능성에 대한 실무적 연구가 될 것으로 생각된
다.

2. 이론적 배경 및 가설설정

2.1 개인-직무적합성, 개인-상사적합성과 

    직무만족간의 관계

개인-환경적합성(Person-Environment Fit) 이론에서는 
개인의 특성들(가치, 기술, 지식, 능력 및 필요 등)이 일하
는 환경과 적합하게 될 때 더욱 일과 관련된 긍정적인 성
과들을 경험하게 된다고 가정하고 있다[5]. 

개인-환경적합성은 홀랜드의 직업선택 이론, 직업적응
이론, 유인-퇴출이론(ASA이론)에 기반을 두고 있는데 이
러한 이론들은 개인의 속성과 환경의 속성간의 상호작용
에 의해 그들이 일하는 환경과의 적합성을 예측할 수 있
으며 적합성에 따라 직무만족, 조직몰입, 경력경로의 안
정성 및 성과 등이 나타난다고 주장하고 있다[6]. 

개인-직무적합성은 개인이 가지고 있는 지식, 기술, 능
력과 그들의 직무와의 일치성에 관한 것이고 개인-상사
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적합성은 개인-환경적합성 중 관계측면의 적합성에 해당
하는 것으로서 개인과 상사간의 가치일치에 따른 영향력
에 관한 문제를 다루고 있다[7]. 

직무만족은 직무가치를 보조하거나 실제로 성취함으
로서 얻은 즐겁고 긍정적인 감정 상태나 직무에 대해 가
지는 정서적인 반응[4]으로 개인-환경적합성이 높은 개인
은 직무만족과 낮은 스트레스, 높은 행복감과 경력개발을 
위한 더 나은 기회 등을 이끌어 낸다고 말하고 있다[8,9].  

개인-직무적합성, 개인-상사적합성과 직무만족간의 기
존연구를 살펴보면 O'Reilly et al.[10]의 연구에선 직무적
합성이 직무만족과 유의한 관계가 있다는 결과를 보여주
었으며 Kristof-Brown et al.[9]의 연구에선 개인-직무적합
성이 직무만족과 조직몰입, 이직의도와 높은 연관성을 갖
고 있어 전반적인 성과와의 상관관계를 조절한다고 말하
고 있다. 개인-상사적합성의 경우 Bauer & Green[11]의 
연구에선 개인의 가치와 목표가 상사와 일치되었을 때 
직무만족에 긍정적인 영향을 미친다고 밝혔다. 이와 같은 
논의를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 1-1. 개인-직무적합성은 직무만족에 유의한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-2. 개인-상사적합성은 직무만족에 유의한 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

2.2 직무만족과 기술개발의도와의 관계

직무만족과 기술개발의도와의 관계에 있어서 이와 관
련된 직접적인 연구들은 찾기가 어려운 실정이지만 직무
만족에 대한 연구는 그동안 경영학 인사․조직 분야에서 
중요하게 다루어져온 주제로 개인이 자신의 일에 대한 
역할과 일하는 분위기를 좋아하면 이것은 일에 대한 몰
입과 성과에 영향을 미치며[12] 개인의 생산성 증가에 영
향을 미친다[4]고 밝히고 있다. 

직무만족은 또한 여러 연구들의 선행변수가 되고 있는
데 경력몰입을 유발하는 선행변수로 알려져 있다. 경력몰
입에 대해 연구한 Aryee & Tan[13]와 Aryee, Chay & 
Chew[14]의 연구에선 경력몰입이 큰 종사자일수록 해당 
경력분야에서 요구되는 능력과 기술에 대한 개발 노력을 
많이 하는 것으로 나타났는데 직무만족이 경력몰입의 선
행변수[15,16]임을 생각해 볼 때 직무만족은 기술개발의
도와 밀접한 관련을 갖고 있을 것으로 예상되며 이와 같
은 논의를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설2. 직무만족은 기술개발의도에 유의한 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

2.3 직무만족의 매개효과

Hackman & Oldham의 직무특성이론과 후속연구들에 
따르면 직무가 작업자에게 적합하게 설계되었을 때 작업
효율과 작업자의 직무만족, 작업동기 유발 등의 정서적 
반응이 높게 나타난다고 말하고 있으며 직무특성과 직무
만족간의 관계에 있어서 개인의 성장욕구가 높은 사람은 
직무만족이 높게 나타난다고 주장하고 있다[1,2,3]. 개인
의 성장욕구가 기술개발의 동기임을 생각해 볼 때 개인
이 수행하는 직무와 관련된 개인-직무적합성과 개인-상
사적합성은 직무만족을 통하여 기술개발의도에 영향을 
미칠 것으로 예상된다. 이와 같은 논의를 바탕으로 다음
과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 3-1. 직무만족은 개인-직무적합성과 기술 개발의
도간의 관계를 매개할 것이다.

가설 3-2. 직무만족은 개인-상사적합성과 기술 개발의
도간의 관계를 매개할 것이다.

2.4 연구모형

이상에서 논의된 가설들을 근거로 도출된 연구모형은 
그림 1과 같다.

[그림 1] 연구모형 
[Fig. 1] Study Framework

3. 자료수집 및 연구방법

3.1 자료수집 및 분석

본 연구는 연구의 목적을 달성하기 위해 광주광역시에 
거주하는 전문대학 학사학위 전공심화과정에 재학중인 
성인학습자들을 연구의 모집단으로 설정하였으며 총 160
부의 설문지를 배포하여 150부가 회수 되었다. 이 가운데 
기재가 부실하거나 중심화 경향을 보인 설문지를 제외하
여 최종적으로 128부의 설문지가 분석되었다. 학사학위 
전공심화과정은 전문대학에서 운영하고 있는 학사학위 
과정으로 입학자격요건이 전문대학을 졸업해야하고 산업
체 경력이 1년이상 있어야 지원이 가능한 과정으로 학사
학위 전공심화과정 재학생들은 산업체에 재직중이거나 
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경력이 있는 성인학습자들이다.
수집된 자료에 대한 분석과 관련하여 표본통계에 관한 

기초통계분석, 요인분석, 가설검정을 위한 회귀분석 등은 
모두 SPSS를 활용하였다.  

3.2 표본의 일반적 특성

표본의 구성을 살펴보면 남자가 32.8%, 여자가 67.2%
로 여자 응답자가 많았고 학력은 전부 3년제 전문대학 졸
업자인 특성을 보였다. 응답자 연령은 20대가 83.6%, 30
대가 16.4%로 나타나 20대와 30대가 표본의 전체를 이루
고 있고 근속연수는 2년 미만이 40.6%, 2-3년 미만이 
20.3%, 3-4년 미만이 14.8%등 근속연수 6년 미만이 다수
를 이루고 있다. 표본의 일반적 특성은 다음의 표 1에 정
리되어 있다.

[표 1] 표본의 일반특성 
[Table 1] General characteristics of the sample

구분 인원(명) 비율(%)

성별 남 42 32.8%

여 86 67.2%

학력 전문대졸 128 100%

연령 20대 107 83.6%

30대 21 16.4%

근속기
간

1-2년 52 40.6%

2-3년 26 20.3%

3-4년 19 14.8%

4-6년 20 15.6%

6-8년 4 3.1%

8-10년 6 4.7%

10년이상 1 0.8%

3.3 변수의 조작적 정의와 측정방법

본 연구에서 사용한 개념들의 조작적 정의와 측정에 
사용된 척도들은 다음과 같다.

3.3.1 개인-직무적합성

개인-직무적합성은 개인의 능력과 직무의 요구간의 일
치 혹은 개인의 바램과 직무의 속성간의 일치 정도를 의
미하며[17] 본 연구에서는 Caldwell & O'Reilly[18]와 
Lauver & Kristof-Brown[19]이 사용한 6항목을 리커트 5
점 척도로 측정하였다.

3.3.2 개인-상사적합성

개인-상사적합성은 개인이 그들의 상사와 함께 일하는 
관계에서 인지되는 개인과 개인 간의 상호유사성 정도를 
의미하며[20] 본 연구에서는 Meglino et al.[20]가 사용한 

문항 중 6항목을 리커트 5점 척도로 측정하였다.

3.3.3 직무만족

직무만족은 조직구성원이 기대하는 성과와 실제성과
를 비교해 직무에 대해 가지는 정서적인 반응을 의미하
며[4] 본 연구에서는 Lauver & kristof[19], Wheeler, 
Gallagher & Brouer[21], Viswesvaran, Deshpande & 
Joseph[22]의 연구를 참고하여 정효선 등[23]이 사용한 5
문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다.

3.3.4 기술개발의도

기술개발(skill development)의도는 개인이 기술을 발
전시키기 위해 노력하고자 하는 의도를 의미하며 Aryee 
& Tan[13]이 사용한 3개 측정항목을 리커트 5점 척도로 
측정하였다.

[표 2] 변수의 측정항목
[Table 2] Measurement items of variables

변수 측정항목

개인-직무
적합성

·나의 적성과 직무와의 적합성 정도
·나의 기술, 지식과 직무와의 적합성 정도
·나의 가치관과 직무와의 일치 정도
·직무를 통한 일에 대한 욕구충족 정도
·직무를 통해 원하는 목표를 이루는 정도
·현재 직무와 내가 원하던 직무와의 일치정도

개인-상사
적합성

·나와 상사와의 성격 유사성 정도
·나와 상사와의 흥미, 관심사의 일치정도
·나와 상사와의 업무처리 방식의 유사성 정도
·나와 상사와의 업무에 대한 목표 유사 정도
·나와 상사와의 조직 운영방식의 적합성 정도
·나의 부족한 부분에 대한 상사의 보완 정도

직무만족

·직무에 대한 전반적 만족 정도
·일하는 직장에 대한 만족 정도
·근무환경에 대한 만족 정도
·나의 일에 대한 가치부여 정도
·직무 재 선택 시 현재 직무 선택 여부 정도

기술개발의
도

·나의 분야과 관련된 기술개발 노력 의도정도 
·나의 분야와 관련된 훈련 프로그램 참여의도
·나의 분야에 필요한 기술이나 지식에 대한  
 관심 정도

3.4 측정항목의 신뢰도와 타당도 분석

본 연구에서 사용한 변수에 대한 신뢰도는 Cronbach's 
α로 검증하였다. 변수들의 타당도를 검증하기 위해선 요
인분석을 이용하였다. 요인추출방식으로는 주성분 분석
방법을 요인회전방식으로는 직각회전방법을 이용하였으
며 신뢰성과 타당성 검증에 대한 결과는 표 3와 표 4에 
제시되었다.
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구체적으로 살펴보면 첫 번째로 신뢰성 검증결과 측정
항목들이 모두 0.882 이상으로 모두 0.7 이상을 나타내 
내적 일관성을 확보하였다. 두 번째로 단일 차원성 확보
를 위한 요인분석 결과 모든 측정항목의 요인 적재량이 
0.5를 넘는 것으로 나타나 각 측정항목들은 모두가 단일
차원에 속하는 것으로 나타났으며 모형에 따른 각각의 
변수가 모두 다 하나씩의 요인을 명확히 구성하였다. 특
성값(eigen value)도 모두 1 이상을 나타냈다.  

[표 3] 신뢰도 분석 결과
[Table 3] Result of Reliability Analysis

구분 신뢰도
문항 Cronbach's α

개인-직무적합성 6문항 .943

개인-상사적합성 6문항 .940

직무만족 5문항 .882

기술개발의도 3문항 .914

[표 4] 타당도 분석 결과
[Table 4] Result of Validity Analysis

구분 타당도
문항 요인1 요인2 요인3 요인4

개인-상사적합성1

개인-상사적합성2

개인-상사적합성3

개인-상사적합성4

개인-상사적합성5

개인-상사적합성6

.892

.872

.826

.810

.800

.765

.103

.065

.160

.193

.066

.159

.230

.255

.249

.218

.339

.114

.083

.119

.134

.178

.153

.242

개인-직무적합성1

개인-직무적합성2

개인-직무적합성3

개인-직무적합성4

개인-직무적합성5

개인-직무적합성6

.024

.184

.129

.023

.203

.201

.876

.844

.843

.831

.826

.823

.029

.264

.188

.206

.209

.157

.157

.127

.131

.138

.090

.157

직무만족1

직무만족2

직무만족3

직무만족4

직무만족5

.346

.371

.298

.457

.199

.217

.145

.298

.268

.290

.786

.757

.677

.625

.520

.163

.163

.175

.219

.355

기술개발의도1

기술개발의도2

기술개발의도3

.202

.208

.198

.128

.229

.216

.184

.143

.254

.882

.854

.833

Eigenvalue 9.670 3.140 1.657 1.031

설명분산(%) 48.349 15.700 8.287 5.155

누적분산(%) 48.349 64.050 72.337 77.492

4. 연구결과

4.1 상관관계 분석 결과

가설검정에 앞서 변수간의 관련성 정도를 알아보기 위
해 피어슨상관관계분석을 실시하였다. 변수들 간의 상관
관계를 살펴보면 표 5에서 보는 것처럼 본 연구에서 제시
된 가설관련 변수들 간에 유의한 상관관계가 있는 것으
로 나타났다.

[표 5] 상관관계 분석 결과
[Table 5] Result of correlation Analysis

변 수 1 2 3 4

1.개인-직
무

적합성
1

2.개인-상
사

적합성
.354** 1

3.직무
만족 .557** .684** 1

4.기술
개발
의도

.417** .449** .554** 1

 주) * p < 0.05, ** p < 0.01

4.2 가설검정

본 연구는 가설 검정을 위해 일련의 회귀분석을 실시
하였다. 

첫째, 가설 1의 검정을 위하여 개인-직무적합성, 개인-
상사적합성을 독립변수로 직무만족을 종속변수로 설정해 
1단계로 단순회귀 분석을 2단계로 다중회귀분석을 실시
하였다. 표 6에 제시된 분석결과를 살펴보면 1단계로 개
인-직무적합성은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향(β
=0.557, p<.01)을 미치는 것으로 나타났고 개인-상사적합
성의 경우 직무만족에 유의한 정(+)의 영향(β=0.684, 
p<.01)을 미치는 것으로 나타났으며  2단계로 다중회귀
분석결과를 살펴보면 개인-상사적합성, 개인-직무적합성
의 순으로 직무만족에 영향을 미치고 있음을 알 수 있다. 
따라서 가설 1은 채택되었다.

둘째, 가설 2는 직무만족이 기술개발의도에 미치는 영
향을 제시하고 있는데 표 7의 회귀모형을 살펴보면 직무
만족은 기술개발의도에 유의한 정(+)의 영향(β=0.554, 
p<.01)을 미치는 것으로 나타나 가설 2는 채택되었다. 

셋째, 가설 3은 매개효과를 다루고 있는데 매개효과를 
검증하기 위하여 Baron & Kenny[24]의 매개 회귀분석을 
실시하였다. Baron & Kenny[24]는 매개효과가 성립되기 
위해선 다음 네 가지 조건들이 충족되어야 함을 제시하
고 있다. 첫째, 1단계 회귀분석에서 독립변수는 매개변수
에 유의한 영향을 미쳐야 하며 둘째, 2단계 회귀분석에서 
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독립변수는 종속변수에 유의한 영향을 미쳐야 한다. 셋
째, 3단계 독립변수와 매개변수를 동시에 투입한 다중회
귀분석에서 매개변수는 종속변수에 유의한 영향을 미쳐
야 한다. 이때 매개변수를 포함한 3단계 회귀분석에서 종
속변수에 대한 독립변수의 영향은 2단계보다 유의하게 
감소하여야 한다. 이를 다르게 표현하면 1단계에서 독립
변수가 매개변수에 미치는 영향과 3단계에서 매개변수가 
종속변수에 미치는 영향의 곱인 매개효과의 크기가 통계
적으로 유의해야 한다. 네 번째로 3단계에서 독립변수가 
종속변수에 미치는 영향이 유의하지 않으면 완전 매개효
과가 있는 것이고 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 
유의하면 부분 매개효과가 있다고 할 수 있다. 

가설 3의 매개효과 검증과 관련하여 연구결과를 살펴
보면 가설3-1의 경우 표 8에서 1단계로 개인-직무적합성
은 직무만족에 유의한 정의 영향(β=0.557, p<.01)을 미치
는 것으로 나타나 조건(1)을 충족하였고 2단계로 개인-직
무적합성은 기술개발의도에 유의한 정의 영향(β=0.417, 
p<.01)을 미치고 직무만족은 기술개발의도에 유의한 정
의 영향(β=0.554, p<.01)을 미치는 것으로 나타나 조건(2)
를 충족하였다. 3단계로 개인-직무적합성과 직무만족 변
수를 동시에 투입한 다중회귀분석에서 직무만족은 기술
개발의도에 유의한 정의 영향(β=0.467, p<.01)을 미치는 
것으로 나타나 조건(3)을 충족하였지만 개인-직무적합성
은 더 이상 유의하지 않게 나와 직무만족은 개인-직무적
합성과 기술개발의도간의 관계에서 완전매개를 하는 것
으로 나타났다. 

가설3-2의 검정과 관련하여 표 9에서 1단계로 개인-상
사적합성은 직무만족에 유의한 정의 영향 (β=0.684, 
p<.01)을 미치는 것으로 나타나 조건(1)을 충족하였고 2
단계로 개인-상사적합성은 기술개발의도에 유의한 정의 
영향(β=0.449, p<.01)을 미치고 직무만족은 기술개발의도
에 유의한 정의 영향(β=0.554, p<.01)을 미치는 것으로 
나타나 조건(2)를 충족하였다. 3단계로 개인-상사적합성
과 직무만족 변수를 동시에 투입한 다중회귀분석에서 직
무만족은 기술개발의도에 유의한 정의 영향(β=0.464, 
p<.01)을 미치는 것으로 나타나 조건(3)을 충족하였지만 
개인-상사적합성은 더 이상 유의하지 않게 나와 직무만
족은 개인-상사적합성과 기술개발의도간의 관계에서 완
전매개를 하는 것으로 나타났다. 따라서 가설 3-1과 3-2
는 채택되었다. 매개효과의 유의성은 표 10에 제시된 바
와 같이 Sobel test를 통하여 통계적 유의성을 확인할 수 
있었다.

[표 6] 개인-직무적합성, 개인-상사적합성과 직무만족 간 
관계에 대한 회귀분석 결과

[Table 6] Result of Regression Analysis

변수
직무만족 

가설1-1 가설1-2 전체모형
β β β

개인-

직무적
합성

0.557** 0.360**

개인-

상사적
합성

0.684** 0.556**

R
2

0.310 0.468 0.581

F 56.638** 110.694** 86.650**

가설
검정
결과

채택 채택

주) * p < 0.05, ** p < 0.01

[표 7] 직무만족과 기술개발 간 관계에 대한 회귀분석 결과
[Table 7] Result of Regression Analysis

변수
기술개발
가설2

β

직무만족 0.554**

R2 0.307

F 55.796**

가설
검정
결과

채택

 주) * p < 0.05, ** p < 0.01

[표 8] 개인-직무적합성과 기술개발의도 간 관계에 대한 
직무만족의 매개검증

[Table 8] Result of Regression Analysis

변수

1단계 2단계 3단계 가설
검정
결과직무만족 기술개발의도

β β β β
가설
3-1

개인-

직무
적합
성

0.557** 0.417** 0.157

(완전
매개)직무

만족 0.554** 0.467**

R2 0.310 0.174 0.307 0.324

F 56.638** 26.497** 55.796** 29.945**

 주) * p < 0.05, ** p < 0.01
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[표 9] 개인-상사적합성과 기술개발의도 간 관계에 대한 
직무만족의 매개검증

[Table 9] Result of Regression Analysis

변수

1단계 2단계 3단계 가설
검정
결과직무만족 기술개발의도

β β β β 가설
3-2

개인-
상사
적합
성

0.684** 0.449** 0.132

(완전
매개)

직무
만족 0.554** 0.464**

R2 0.468 0.202 0.307 0.316

F 110.694*
*

31.811** 55.796** 28.894**

 주) * p < 0.05, ** p < 0.01

[표 10] 매개효과 검증을 위한 Sobel test

[Table 10] Result of Sobel test

독립변수 매개
변수 종속변수 Sobel test(z)

개인-직무
적합성 직무

만족 기술개발의도
5.600**

개인-상사
적합성 6.506**

 주) * p < 0.05, ** p < 0.01

5. 토의 및 결론

5.1 연구결과 토의 및 시사점

본 연구의 실증분석 결과 첫째, 개인-직무적합성과 개
인-상사적합성은 직무만족에 모두 유의한 정의 관계를 
나타내었다. 이는 개인-환경적합성이 직무만족에 유의한 
정의 영향을 주고 있다는 기존 연구들(e.g., [9,11])과 일
치하고 있다. 둘째, 직무만족은 기술개발의도에 정의 관
계를 나타내었다. 기존연구결과에서 직무만족은 개인의 
생산성 향상과 성과와 관련을 가지며 경력몰입과 높은 
관련성을 가진다고 하였는데 직무만족이 기술개발의도와 
정의 관계를 가지는 것은 경력몰입의 연구에서 경력몰입
이 높은 개인은 경력분야에서 요구되는 능력과 기술에 
대한 개발 노력을 많이 한다는 Aryee, Chay & Chew[14]
의 연구결과와 유사하다고 할 수 있다. 셋째, 개인-직무적
합성과 개인-상사적합성은 모두 직무만족을 완전 매개 
하여 기술개발의도에 정의 영향을 미쳤다. 이는 Hackman 
& Oldham의 직무특성이론 내용[15,16,17]을 지지 하는 
것으로 개인이 자신의 직무와 상사와의 관계에서 적합하

다고 느끼는 정도는 직무만족을 통해 개인의 성장욕구에
서 기인한 기술개발의도에 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 

본 연구의 시사점을 이론적, 실무적으로 나누어 살펴
보면 다음과 같다. 

이론적 시사점으로는 직장에 재직중인 성인학습자들
의 조직생활과 관련한 어떤 환경적 요인이 기술개발의도
에 영향을 미치는지 실증분석을 통해 규명해 낸 점이며 
직무만족의 매개효과 검증을 통해 환경적 요인과 기술개
발의도간의 관계에서 직무만족이 완전 매개 하는 관계를 
밝힌 점은 새로운 시도이면서 이론적 시사점을 갖는다고 
생각된다.

실무적 시사점으로 기업의 인적자원관리 측면에서 시
사점을 살펴본다면 오늘날 기업이 치열한 경쟁에서 생존
하기 위해선 직원의 창의성과 생산성 향상이 그 어느 때
보다 필요하고 이를 위해선 조직에 속한 개인들이 고성
과자가 되기 위해 지속적인 기술개발과 같은 자기계발 
활동을 하는 게 요구된다. 본 연구결과에서 개인의 기술
개발 의도는 개인-직무적합성과 개인-상사적합성이 직무
만족과 연결될 때 유발되는 것으로 나타났는데 기업에서
는 개인의 역량강화를 위해 개인의 직무적합성과 상사적
합성을 높일 수 있도록 직무환경을 만들어 주는 것이 필
요하고 무엇보다 직무만족이 기술개발의도와 관련하여 
중요한 의미를 지니는 점을 고려했을 때 좀 더 만족스러
운 직무활동을 할 수 있도록 직무설계와 인적자원개발 
활동을 수행하는 것이 필요할 것으로 생각된다. 

본 연구는 성인학습자들의 교육에 대한 연구로서 전문
대학 학사학위전공심화과정 재학생을 연구 대상으로 하
였는데 성인교육의 관점에서 학사학위 전공심화과정 프
로그램에 대한 시사점이 있다면 학사학위전공심화과정 
재학생들은 높은 기술개발 의도를 가지고 있으며 직장에
서 개인의 성장욕구에 의해 학사학위전공심화과정을 이
수하는 것으로 판단된다. 실무능력 향상이라는 측면에 초
점이 맞추어진 학사학위 전공심화과정 프로그램은 재학
생들에게 적합성이 높다고 생각되지만 오늘날 기술의 발
전속도가 빠르고 대학에서 이를 따라가지 못하는 경우가 
많으므로 학사학위전공심화과정을 운영하는 대학에서는 
전공심화과정을 이수한 졸업생들이 직장에서 고성과자가 
될 수 있도록 변화하는 기술에 빠르게 대응하여 교육과
정을 개발하는 노력이 필요하다고 생각된다. 

5.2 연구의 한계점

본 연구의 한계점으로는 첫째, 모든 설문지를 통한 표
본조사에서 나타나는 한계점으로 자료수집방법이 조사대
상자의 주관적 지각에 기초한 자기보고식 설문지를 이용
하였으므로 자료수집으로 인한 객관성을 확보하기 어렵
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고 계량적 분석에 국한되어 있기 때문에 변수들에 대한 
많은 면들이 설문지를 통해 측정될 수 없다는 한계를 지
니고 있다. 이는 질적인 연구를 통해 병행되어야 할 부분
이다.

둘째, 연구표본도 광주광역시의 학사학위전공심화과
정에 재학중인 성인학습자들만을 대상으로 하였고 분석
을 위한 표본의 규모가 작아 연구결과를 일반화하기가 
어렵기 때문에 향후 연구에서는 지역 및 표본을 확대해
서 연구가 필요하다. 셋째, 자료수집이 횡단적 연구로 얻
어진 것이므로 연구결과에 대한 확실한 결론을 내리기 
어려워 종단적 연구를 통하여 일반화를 위한 축적된 노
력이 필요하다. 넷째, 이론적 측면에서의 설정된 독립변
수 이외에 다른 중요한 변수들이 제외되었을 가능성이 
있으므로 후속 연구에서는 다양한 변수들을 고려하여 연
구가 필요하다. 
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