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Abstract

This study proposes a collaboration system framework on the web service in a supply chain to implement an

efficient virtual supply chain and improve an ability to fulfill received orders over a supply chain. The system

based on the framework proposed in this paper plays an important role for automatic order negotiation and

placing/receiving an order noticed in web service by the main system. Furthermore, it can evaluate the

fulfillment of received orders over a supply chain by using the transaction results from hierarchically related

vendors and establish efficient manufacturing plans. In a word, this system is the automated system for

creating manufacturing plans, placing and receiving orders. A little more important main function of this

system is that it has a dynamic evaluation capability about fulfillment with received orders over a supply

chain, and improves the evaluation method of fulfillment ability with received orders with related to direct

dealing vendors, which is a main problem in existing system. As a result, this system is able to reduce the

work load of the sales and purchasing materials, production control division, to manage accurate inventory

promptly, to maintain the optimal inventory level by analyzing the information of fulfillment ability with

received orders, and to enhance the level of service for customers.
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1. 서 론

급변하는 최근 기업 환경은 빠른 변화 속도와 복잡

성으로 예측이 불가능하지만 신속한 대응을 요구하고

있다. 이러한 상황에서 기업은 생존을 위하여 빠르게

외적 변화를 인지하여 가치사슬상의 핵심정보를 인식

하고 지연 시간 없이 대응하는 것이 중요하다. 이러한

이유로 존 로버트 가트너는 실시간기업(RTE: Real

-Time Enterprise)라는 개념으로 향후 기업이 가야 할

비전을 제시하였다. 실시간기업이란 기업 내/외부를 포

함하는 전체적인 관점에서 지속적인 프로세스의 개선

및 정보의 실시간 전달을 통해 업무 지연요소를 최소

화 하고 의사결정의 스피드를 높여 경쟁력을 극대화한

기업을 의미한다[4]. 하지만 기업의 독립적인 정보시스

템의 난립으로 기업 내부의 시스템 통합조차도 최근에

서야 마무리 단계에 들어서고 있는 것이 현실이다. 따

라서 내부 업무 프로세스는 어느 정도 RTE 기반을 확

립했다. 하지만 외부 파트너 및 고객과 관련된 업무는

여전히 RTE와는 거리가 있는 주기적 업무 흐름에 의

존하고 있다. 최근 글로벌 환경에서의 경쟁은 기업 간

경쟁이라기보다는 공급망간의 경쟁임을 심고한다면 실

시간으로 기업 간의 공급망 관리 및 공급자 관계관리

가 절실하다 할 수 있다.

이에 따라 많은 SCM 관련 연구들이 있어왔다. 물류

안전과 기업의 생산성 향상에 대한 연구[11], 생산능력

제한이 존재하는 다단계 공급망을 위한 Look-adhead

기반의 분배계획에 관한 연구[12], 복합화물의 재고를

고려한 선박 운송계획에 관한 발견적 해법에 관한 연

구[13], 환경포장을 통한 환경친화적 물류의 구현 연구

[14] 등이 있다. 이런 연구와 더불어 최근에는 제조업

체의 주문을 위한 협업시스템의 발전은 네트워크의 발

전과 더불어 상당한 수준에 이르렀다. 주문제조업체의

거래 자동화를 위한 멀티에이전트 기반 협상지원 에이

전트 시스템[9]은 다양한 속성을 대상으로 협상을 지원

하여 의사결정을 지원하고 있고 금형공장의 협업적 전

자주문처리 시스템[7]은 실시간으로 주문 정보를 보여

주고 수주 가능성을 평가하여 생산계획의 차질을 미연

에 방지하고 있다. 그리고 이후로도 수/발주의 협업을

위한 자동협상시스템 구현을 위한 연구는 계속 이어지

고 있다[8],[10].

그러나 기존의 시스템은 대상을 수주업체와 발주 업

체로 제한하는 동일한 문제점을 가지고 있다. 공급망은

그림 1과 같이 차수를 규정할 수 없는 공급업체로 구성

되어 있고 <그림 1>의 각 요소를 노드라 칭할 때 상위

노드는 최초 발주를 하지만 하위 연관 노드는 수주에

<그림 1> 공급망의 개요

따른 수요가 발생함에 따라 서비스 수준을 유지하고자

발주를 진행하는 것이 일반적이다.

이러한 상황에서 두 노드만을 대상으로 하는 시스템

은 두 노드에서만 납기일에 대한 대응 가능성을 평가

하고 연속된 하위 노드의 대응 가능성을 제외하기 때

문에 동일한 서비스 수준을 유지하기 위해 보다 많은

재고를 보유해야 하고 정보부족으로 인지하지 못한 채

찍효과가 상존하게 된다. 또한 기존 시스템이 제안하는

두 노드에 대한 자동화된 처리방식을 그대로 전 노드

에 확대할 경우 역시 두 노드로 제한하는 평가 방식

때문에 개선을 기대할 수 없으며 수주에 대응한 발주

의 프로토콜이 정의되지 않아 다시 시스템 통합에 대

한 문제로 회귀하게 된다. 즉 연관노드 전체를 고려하

지 않았기 때문에 생산을 통한 대응 가능한 분량을 재

고로 보유해야 한다는 것이며 처리 불가능한 주문을

수주하여 고객 서비스율을 저하시키거나 대응 가능한

주문을 거부할 가능성이 있다는 것이다. 이는 기업의

기회비용을 증가시키거나 재고비용을 증가시키고 나아

가 공급망 전체의 비용을 증가시키는 결과를 초래하여

공급망의 경쟁력 개선을 제한시키게 된다. 부가가치의

70～80%가 공급망에서 발생하고 공급망 관리에 들어가

는 비용이 매출액의 10～14%에 이른다[2]는 보고에 따

르면 기존 공급망에 대한 대응 시스템의 개선은 공급

망 내 기업의 경쟁력 확보를 위하여 필수적이다.

2. 시스템 모델링

본 연구는 공급망 내의 어느 기업이든 정의된 수/발

주 프로토콜과 웹서비스를 활용하면 공급망 전체를 통

합하여 마치 공급망이 하나의 기업처럼 활동하는 프레

임웤을 제시한다. 프레임워크를 기초로 제안하는 시스

템은 관련 프로토콜을 지키고 공통된 웹서비스를 유지

한다면 개발 언어에 제한이 없으며 개발된 시스템은

공급망 내의 모든 기업에 설치되어 수주에 대응한 발
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주를 자동화 하고 소요에 대응한 생산계획을 자동으로

생성하며 공급망 업체들의 링크를 따라서 납기회답

(ATP: Available To Promise)을 파악하여 신속하고 효

율적인 작업을 진행할 수 있게 한다[3],[15],[16],[17],[18],

또한 공급망 전체의 적절한 생산 계획을 적시에 제공

해 줄 수 있으며 불필요한 작업을 제거할 수 있다.

본 연구는 수/발주에 관련된 프로세스를 분석하여 개

선된 프로세스를 제안하고 있다. 보편적 프로세스는 일

반적이 업체의 수주 후 발주까지의 과정의 프로세스를

분석한 것이다. 보편적 프로세스는 제조업을 대상으로

분석하였고 이를 상세화하여 주문의 발생 후 수주의

처리부터 수주에 따른 생산계획 및 평가, 그리고 발주

까지의 과정을 <그림 2>에 나타내었다[1],[5].

<그림 2> 보편적 프로세스

보편적 프로세스는 일반적 수/발주 시스템에 적용되

어 있는 수/발주 방법으로 이러한 프로세스는 당 업체

의 처리 능력만을 또는 당 업체와 연관된 직 하위 업

체만을 고려하고 있기 때문에 공급망 전체를 고려한

대응능력이 배제되어 있다. 단순하게 수주 업체를 선정

하고 수주업체의 재고에 따라 수주 대응 가능성에 대

한 평가 결과가 정해지는 것이다. 따라서 제한적인 대

응 능력 평가가 이루어지고 평가 결과는 실제 대응 능

력과 다를 수 있고 이는 수주에 대한 착오를 일으킬

수 있다. 수주에서 착오는 업체의 서비스에 대한 신뢰

도를 떨어뜨리거나 일부 수익을 포기하는 결과를 야기

하므로 기존의 보편적 프로세스를 개선하여 보다 정확

한 수주 판단이 가능한 프로세스를 사용하여 수주에서

의 착오를 방지할 필요가 있다. 따라서 개선된 프로세

스를 제안하려 한다.

<그림 3>은 본 시스템에서 제안하는 프로세스를 도

식화 한 것이다. 본 시스템은 기존의 보편적 프로세스

의 제한적인 평가 결과를 대체하여 공급망 전체에 대

한 종합적인 수주 대응 가능성 평가를 하게 된다. 제안

된 프로세스는 수주에 따른 기본적인 재고 평가 및 생

<그림 3> 제안 프로세스

산 가능성 평가 외에도 생산 관련 자재의 조달 가능성

평가가 공급망 전체를 대상으로 이루어지고 있다. 또한

평가 과정 중 생성된 생산 계획 및 발주는 종합적인

결과에 따라 진행되거나 모두 취소된다.

본 논문에서 제안하는 프로세스와 더불어 제시하고

자 하는 시스템은 주문 협상의 발생을 이벤트로 하여

민첩하게 대응하는 방식으로 이루어진다. 한 업체의 시

스템이 주문 협상을 요청 받게 되면 업체의 시스템은

기대 생산량과 예상 소요량을 종합하여 대응 가능한

재고를 파악하고 이를 통한 대응 가능성을 평가한다.

만일 재고가 부족하거나 주문 대응 후 재고잔량이 기

준재고 수준 이하로 내려간다면 업체 상황에 맞춰 로

트단위 및 단위 생산가능성 평가를 요청한다. 시스템은

요청 받은 수량과 납기일을 인자로 받아들이고 기존

생산 계획을 분석하여 생산 가능성을 평가하고 새로운

생산계획에 대하여 현 시스템에 MRP 전개를 통하여

자재 대응 가능성 평가를 요청한다. 현 시스템은 주문

협상 대응과 동일하게 자재에 대한 대응 가능성을 평

가하고 보유 자재 재고를 통한 대응을 하거나 공급업

체에 주문 협상을 요청한다. 주문 협상을 할 공급업체

의 선정은 현 업체가 수집한 대상 공급업체의 다양한

정보를 기준으로 이루어진다. 주문 협상으로 요청 받은

공급업체는 위와 동일한 방식으로 주문을 평가하고 마

지막 하위 노드의 공급업체에 도달하여 주문 협상이

수주 가능함을 알리면 주문 경로를 역으로 추적하며

주문 협상이 성립되었음을 알리고 협상의 성립에 따라

실 주문을 전송하게 된다. 만일 한 노드(공급업체)에서

주문이 기일이나 수량을 맞추지 못한다면 상위 노드(발

주업체)에 수주 불가능 메시지를 보내고 상위 노드는

수주 불가능 메시지 발송 업체의 주문 협상을 취소하

고 다른 외부 업체를 선정하여 동일 항목을 주문을 협

상한다. 모든 주문 협상이 수주 불가능이라면 주문 협

상 요청 업체는 상위 노드에 수주 불가능 메시지를 보
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내고 단계적으로 최초 주문자에게 까지 전달된다면 최

초 주문 협상이 취소된다. 주문 협상의 취소 시 관련

주문도 모두 취소된다. 관련 주문은 당 업체가 받은 주

문과 당 업체가 발송한 주문을 포함한다. 또한 생산계

획도 모두 취소된다. 수주 불가능 메시지는 노드위치와

불가능 사유를 포함하고 있어 프로세스 개선 및 평가

에 대한 데이터를 제공한다.

데이터베이스는 적절한 관계를 설정하여 데이터의

오류를 미연에 방지하였고 정규화를 거쳐 효율적이고

효과적인 구조로 설계되었다. 또한 수주와 발주 및 연

관된 생산 계획을 상호간의 일련번호를 통하여 계층적

으로 연결하고 있다. 따라서 관련 필드의 추적이 가능

하여 연관 작업내역 및 계획의 취소 및 업데이트가 가

능하도록 구조화 되어있다. <그림 4>는 테이블 간의

관계를 도식화하여 표현한 것이다.

<그림 4> 데이터베이스 모델링

3. 시스템 설계 및 구현(System design)

본 연구에서 시스템은 보편적 프로세스의 분석을 바

탕으로 프로세스 개선을 시도하였고 개선된 프로세스

를관점지향개발(AOP : Aspect Oriented Programming)

기법을 활용하여 독립적인 모듈로 분해하였고 컴포넌

트 기반 개발(CBD : Component-based Development)기

법을 활용하여 객체 지향(Object Oriented Programming)

으로 설계되었다. 따라서 각 기능은 모듈 별로 구체화

되어있고 물리적 개체로 구분되어 있으며 모듈의 커스

터마이징에 필요한 인터페이스가 구현되어 있어 실정

에 맞춰 재구성이 가능하다. 각 모듈은 연관된 객체의

참조를 통하여 수주와 발주, 생산계획을 처리하고 영역

을 넘어선 다른 시스템 간에서는 Dot NET Remorting

과 웹서비스를 이용하여 통신을 한다. 웹서비스는 현실

성을 고려해서 발전 2단계 모형을 기반으로 하여

UDDI는 사용하지 않는다[6].

우선 시스템 설계에서 단위 품목에 대한 가격의 할

인이나 업체별 차이는 없는 것으로 간주하고 또한

MRP 전개에 대한 소요 시간은 리드타임에 크게 영향

을 미치지 못한다고 가정한다. 생산리드타임은 셋업 리

드타임을 포함하고 있고 공급망 내의 모든 업체는 연

쇄적인 결품 발생 가능성을 최소화하는 것을 우선으로

한다고 가정한다. 그리고 납품 로트사이즈가 1단위 이

상이면 배송이 가능하고 1회 배송에 배송량 제한은 없

는 것으로 가정한다. 또한 단위당 배송 비용에 대한 평

가는 제외한다. 이외 보안에 대한 부분은 본 연구에서

대부분 다루지 않는다.

3.1 시스템의 구조

본 시스템은 크게 내부 시스템과 외부 파트너간 협

업 시스템으로 구분된다. 외부 파트너 협업시스템은 웹

서비스를 인터페이스로 하여 효과적으로 이 기종간의

통신이 가능하고 내부 시스템에 정보를 전달해 주는

게이트 역할을 하게 된다. 내부 시스템과의 연결은

TCP 프로토콜을 이용한 리모팅 기법을 사용하여 연동

의 성능의 향상을 꾀하였다. 내부 시스템은 메인시스템

과 부가 시스템, 그리고 내부 시스템 상호간의 연동에

필요한 인터페이스를 제공하는 웹서비스, 메인시스템

구동 어플리케이션으로 구성되어 있다. 메인시스템은

실제 운용에 필요한 모든 기능을 모아둔 시스템으로

데이터베이스에 접근 할 수 있으며 시스템 내/외부에서

발생한 이벤트를 처리하거나 프로세스에 필요한 이벤

트를 발생시키는 역할을 한다. 메인시스템은 네트워크

에 게시되는 서비스로 스스로 구동할 수 있는 실행 파

일을 가지고 있지 않다. 따라서 메인시스템을 구동시키

는 구동 어플리케이션이 부가 되어 있다.
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<그림 5> 모듈 구성도

<그림 5>는 모듈 구성도에서 보는 바와 같이 시스

템은 각 모듈의 조합으로 구성이 되어있고 각 모듈은

관점과 기능별로 분리 되어있어 향후 개선된 프로세스

의 반영이 용이하게 되어있다. 분리된 각 모듈은 상호

간의 연동과 공유를 통하여 정보를 주고받으며 결과를

도출하여 관련 프로세스를 완료하고 결과에 따라 다음

프로세스의 진행 및 관련 프로세스의 롤백(Roll Back)

을 시도하게 된다.

3.2 메인시스템

메인시스템은 업체의 수/발주와 생산 계획, 재고의

변동을 처리하는 기능을 가지고 있고 네트워크상에 게

시되어 TCP프로토콜의 사용자가 지정한 특정 포트를

통하여 정보를 교환한다. 이는 크게 열 한 개의 작업모

듈로 구성되어 있고 각 모듈은 수개의 파일로 구성이

되어있다. 그리고 각 작업모듈의 기능을 취합하는 메인

서비스 모듈이 있다. 각 모듈은 연관 있는 모듈을 참조

하여 개선된 보편적 프로세스에 따라서 자동화된 수/발

주 작업을 수행하며 요청에 따라 관련 정보를 제공해

주는 기능을 가지고 있다. 또한 사용자의 특정 의도를

반영하는 작업을 수행하며 결과를 반환해준다. 이외 업

체 자료를 분석하여 선정 작업에 필요한 정보를 제공

하는 기능도 포함하고 있다.

메인시스템에는 자재 소요 예측 작업, 협상 작업, 발

주 작업, 수주 작업, 재고 관리 작업, 입고 관리 작업,

출고 관리 작업, 평가 수치 관리 작업, 생산 관리 작업,

취소 작업, 웹서비스 호출 작업 및 작업 요청 등과 같

은 기능이 포함되어있고 메인시스템 구동 어플리케이

션이 포함되어있다.

3.3 협상작업

이 중 협상 작업은 네 개의 세부 모듈로 구성되어

있다. 각 모듈은 수주에 대한 협상과 발주에 대한 협상,

대상 업체의 선정, 주문 메시지 생성으로 이루어져있으

며 각 모듈을 각각 인터페이스를 참조하여 제작되었다.

협상 작업의 시나리오는 수주 협상 시스템이 주문 협

상 메시지를 받게 되면 시스템은 재고대응 가능성을

파악하고 재고 대응이 불가능 할 경우 생산 계획 모듈

에 통보하여 생산을 통한 대응 가능성을 평가한다. 생

산 계획 모듈은 자재의 재고를 통한 생산 가능성을 판

단하고 부족한 자재를 발주 협상 모듈에 통보하여 필

요 시점까지 입고가 가능한지 문의한다. 이러한 작업은

공급망 전체 단계적으로 거쳐 공급망 전체를 통한 대

응 가능성을 평가하게 된다. 평가 결과가 대응 가능이

라면 수주 협상 작업모듈은 발주 업체의 발주 작업모

듈에게 수주 가능 메시지를 전달하고 발주 업체 발주

작업모듈은 당 업체의 수주 모듈에게 발주 메시지를

보내게 된다. 반면에 평가 결과가 대응 불가능이라면

타 업체에 수주 가능 메시지를 전달하고 같은 작업을

반복한다. 만일 모든 업체가 불가능이라면 당 업체는

주문 협상의 주체인 상위 업체에 불가능 메시지를 보

내고 상위 업체는 당 업체와 동일한 방식으로 대응을

하게 된다. 업체 선정 작업은 납기일시가 있는 경우와

납기일시가 없는 경우로 두 방식으로 이루어진다. 전자

는 지정한 일시에 지정한 품목을 지정한 수량으로 납

품할 것을 요구하는 것을 말하고 후자는 지정한 품목

과 지정한 수량을 가능한 한 빨리 납품할 것을 요구하

는 것을 말한다. 따라서 전자는 일반적인 발주 상황에

서 쓰이는 방식이고 후자는 납기일에 따라 필터링하지

않아도 되는 기준재고 수준을 맞추기 위해 입고를 해

야 할 경우 쓰이는 방식이다.
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<그림 6> 업체 선정 및 발주

<그림 6>은 업체 선정의 과정을 나타내고 있다. 협

상 대상 업체의 선정은 품목 납품가능 업체로부터 과

거 수집한 정보를 바탕으로 납기일 준수 여부를 판단

하고 납기 가능한 업체들을 업체와 품목의 품질 그리

고 리드타임을 다각적으로 비교하여 우선 협상 순위를

부여하고 순서에 따라서 업체를 선정하게 된다. 업체

선정이 완료되어 협상 가능업체가 협상 점수 별로 정

렬되어 반환되면 발주 협상 모듈은 그 정보를 기초로

발주 협상을 시도한다. 대상업체의 웹서비스에 발주 협

상을 통보하고 결과를 받아서 발주 협상의 추가 진행

및 완료를 결정하고 최후 결과에 따라서 상위 업체에

수주 가능 또는 수주 불가능 메시지를 통보한다. 이와

함께 수주 가능일 경우 수주 협상이 체결된 업체의 수

주 모듈에 실 발주 메시지를 웹서비스를 통해서 전송

하게 된다.

수주 협상 모듈은 수주 협상 시나리오에 따라서 웹

서비스를 통해 들어온 주문 협상 메시지를 처리하는

모듈로 주문 협상 메시지 당 업체의 수주 메시지로 변

경하여 등록하고 재고 관리 모듈을 참조하여 재고 대

응 능력을 판단하거나 생산 계획 모듈을 참조하여 생

산 계획의 처리 가능성을 판단하고 주문 협상 메시지

의 주체인 업체에게 통보하는 기능을 가지고 있다. 또한

선정된 수주 예상 업체는 재고 대응 능력 및 생산 계획

의 처리 가능성을 판단할 때 필요한 자재의 조달 능력

을 판단하기 위해 다시 관련 공급업체를 선정하고 업체

에 발주 협상을 하게 된다. 이는 공급망 내의 연쇄적인

작업을 하게 되어 결국 공급망 내의 총체적인 대응 가

능성을 평가하고 결과를 최종적으로 반환하게 된다.

각 모듈의 처리 단계에서 이상이 발견되거나 최종

결과가 처리 불가능이라면 각 모듈은 취소 모듈을 호

출하여 관련 작업을 모두 취소하고 취소 내역을 기록

한다.

3.4 생산계획 및 취소 작업

생산관리 작업은 생산 일정 계획과 생산 가능성 평

가 그리고 생산 업무와 관련된 조회 및 실적입력으로

구성되어 있다. 생산 일정 계획은 생산 가능성 평가를

하는 과정에서 세워지며 가능성 평가 중 생산이 불가

능하다고 판명될 경우 이미 세워진 계획은 취소되게

되고 생산이 가능하다면 생산을 요청했던 상위 주문의

결과에 따라서 생산계획에 포함되게 된다. 취소 과정에

서 기존 계획은 삭제되지 않고 취소 사유와 함께 취소

상태로 남아 이후 프로세스 개선을 위한 자료를 제공

하게 된다.

생산 가능성 평가는 <그림 7>에서 보는 바와 같이

생산 요청량을 로트 사이즈로 변환하여 변환량을 유휴시

간 동안 생산 시행 가능성을 평가하도록 되어있다. 유

휴시간은 비 연속적인 시간으로 구성되어 있고 유휴시

간에 단위 로트 생산 시간을 분배하여 변환량이 모두

분배되도록 하여 생산계획을 수립 하도록 되어 있다.

<그림 7> 생산 가능성 평가 및 계획

취소 작업은 각 작업에서 이상이 발견되었을 경우

관련 전체 작업을 취소하는 역할을 한다. 관련 작업의

취소는 원 요청의 철회나 대응이 작업이상 때문에 공

급망 전체적인 완료가 불가능한 경우에 불필요한 작업

을 제외시키는 행위로 기업 및 공급망의 경쟁력에 상
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당히 중요하다. 취소 작업은 단지 당 업체 내에서 국한

되는 것이 아니라 관련 업체의 웹서비스를 통하여 통

보되어 공급망 전체에 영향을 미치도록 구성되어있다.

취소 요청에 따라서 취소 작업 내역을 등록하고 관련

작업을 취소하며 관련 업체에 통보하도록 되어있다. 또한

관련 작업에 대한 예상재고를 복원하도록 구성되어 있다.

웹서비스 호출 작업은 특정 업체를 대상으로 발주나

취소 또는 조회에 해당하는 작업을 할 경우 업체의 웹

서비스를 연결하고 해당 작업을 요청하는 역할을 한다.

본 모듈은 해당 업체의 웹서비스와 직접적으로 관련

있는 모듈로서 해당 업체의 웹서비스가 본 시스템의

프레임웤을 따라야 한다.

3.5 메인시스템 구동 어플리케이션

<그림 8>은 메인시스템을 구동하여 서비스를 게시

하거나 중지시키는 역할을 하는 프로그램이다. 메인시

스템은 비 가시적인 서비스 이므로 구동 어플리케이션

을 통하여 구동된다. 구동 어플리케이션은 메인시스템

의 게시 이름 및 게시 포트를 지정할 수 있도록 설계

되어있다.

<그림 8> 메인시스템 구동 어플리케이션

따라서 시스템의 설치 환경에 알맞게 운용할 수 있

고 메인시스템의 데이터베이스의 연결 설정을 지정 또

는 변경할 수 있다. 변경 내용은 즉시 메인시스템에 적

용된다. 또한 메인시스템 구동 어플리케이션은 그림 8

에서 보는 바와 같이 각 탭이 구성되어 탭마다 각각

데이터의 상세 내역을 실시간으로 확인할 수 있도록

제작되어 있고 이외 수주 업체에 대한 당 업체의 납품

내역을 수주 업체의 웹서비스를 통하여 조회 및 확인

하는 기능이 첨가 되어있다. 부가적으로 메인시스템의

기본 설정은 설정파일에 XML 형태로 저장되어 재 기

동 시 직전 설정 상황을 기억하도록 되어있다. 메인시

스템 구동 어플리케이션은 전체 시스템을 제어하게 되

므로 접근 권한을 부여하여 관리해야 하며 메인시스템

과 함께 설치 된 서버는 네트워크 보안 설정을 통하여

보호될 수 있다.

4. 결 론

본 연구는 기존의 시스템이 직접적인 거래업체와의

대응 능력 평가를 통하여 수주 대응 능력을 평가하던

방식을 개선하여 수주에 대한 공급망 전체의 대응 능

력을 동적으로 평가하고 생산 계획 및 수주/발주를 자

동화하는 시스템을 제시하고 있다. 제시된 시스템은 보

편적 프로세스의 분석 및 개선을 기반으로 공급망 내

의 업체 간에 수행할 업무를 웹서비스를 통하여 실시

간으로 자동화 처리할 수 있도록 구성되어 있다. 또한

처리 과정에서 적절하고 유효한 생산 계획을 제공하고

있어 불필요한 생산 계획을 사전에 방지하고 있고 납

기지연을 최소화 할 수 있다. 따라서 본 시스템은 고객

이 요구하는 제품을 고객이 원하는 납기일 내에 생산,

조달 그리고 제공이 가능할 것인가를 판단하여 수주가

이루어지고 수주를 못 할 경우 사유를 기록하기 때문

에 개별 업체 관점에서 재고를 최적화 하고 최소화 하

면서도 제품을 적소/적시에 제공할 수 있고 나아가 전

체 공급망의 재고 효율을 개선할 수 있다.

본 시스템은 현장 실무진은 물론 외부의 공급망, 협

력사, 고객 등을 아울러 실시간으로 프로세스의 정보가

공유되는 RTE 환경의 기반 역할을 수행할 수 있으며

복잡한 의사 결정을 지원할 수 있는 정보를 제공할 수

있고 간단한 의사 결정은 스스로 처리하여 업무 효율

을 증가시키고 나아가 업무 프로세스를 개선하는 효과

가 기대된다. 따라서 본 시스템이 공급망 내에 정착하

면 영업부서의 관리 업무 및 구매/자재 부서와 생산관

리 부서의 업무량을 줄일 수 있고 정확하고 빠르고 정

확한 재고 관리가 이루어지며 수주 대응 정보를 분석

하여 적절한 재고 수준을 유지할 수 있고 고객에 대한

서비스 수준을 향상 시킬 수 있다.

부가적으로 본 시스템은 웹서비스의 인터페이스를

취하고 있으므로 공급망 내의 시스템의 확장이 용이하

고 협력사간의 협업이 수월하며 추가적인 협력사의 등

록이 용이하다. 또한 향후 웹서비스가 더욱 발전하여

e-마켓 플레이스가 형성되었을 때 쉽게 e-마켓 플레이

스에 접근할 수 있으리라 기대된다.
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