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In the past, buyers and suppliers met each other to find common interests off-line in exhibitions and 
conferences, or through personal connection. These activities were time consuming and costly. With the 
advent of information era, these activities moved to online market places, where buyers search for suppliers 
with a set of keywords that are believed to be representative of their requirements. Its fundamental 
assumption is that all the potential candidates are registered in a certain database. However, recently 
buyers want to diversify suppliers due to needs of cost competitiveness or frequent new product develop-
ment. To this end, instead of choosing suppliers from the supplier pool, discovering suppliers from all over 
the world should be emphasized. In order to enable buyers to describe their requirements and suppliers to 
capture their manufacturing capabilities via online market places, the semantic differences of terms 
between buyers and suppliers should be resolved. The paper summarizes various supplier discovery 
frameworks and prototype systems, which can be employed to expose domestic small-medium enterprises 
into global buyers in the near future.
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1. 서  론

공급망의 개념은 1980년대에 처음 나타나 1990년대에 Enterprise 

Resource Planning(ERP)의 도입과 함께 전사적 물류관리의 개념

으로 발전했으며, 현재 많은 기업들이 현업에서 활용하고 있다

(Lavassani, 2009). 공급망의 관리는 효율적인 물류관리를 위해 

각 회사의 개별 최적화를 추구하기보다, 공급망을 구성하는 

모든 기업들을 통합 관리하여 전체의 비용을 낮추는 것을 목

표로 한다. 특히 공급망 관리를 위해 전문 정보 회사들과 컨설

팅 회사들이 공급망 관리 솔루션들을 개발하여, 생산, 유통, 물

류 등 다방면으로 확장시켰다.

공급망에 관한 주된 연구들은 공급망의 효율을 극대화 시키

는 방향으로 진행되어 왔다. 예를 들어, 공급망 내의 물류 비용

을 최소화 시키는 물류센터의 위치 결정 연구(Zhou et al., 2002; 

Badri, 1999), 각 후보 공급망의 비용을 추정하여 최적의 후보를 

추천하는 방법에 대한 연구(Yoo et al., 2010), 공급망 내의 정보
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공유 효과에 대한 연구(Ouyang, 2007), 공급망 내부의 재고 최적

화를 위한 협업 시스템과 조건에 관한 연구(Kelle and Akbulut, 

2005)등이 진행되었다. 또한 2000년 들어 정보기술, 특히 웹 서

비스 기술이 발달함에 따라 그동안 개별기업을 대상으로 수행

되던 공급망 운영 및 최적화가 모든 공급망 참여 기업으로 확

대, 발전 되었다. 즉, 모든 공급망 참여 기업을 대상으로 웹서비

스를 이용하여 기업 상태 및 정보를 수집함으로써 공급망 전

체에 대한 동적인 시뮬레이션 수행이 가능해 졌다(Yoo et al., 

2009). 그러나 이러한 연구들은 공급망 내부의 기업들만을 대

상으로 한다는 한계점을 가지고 있다. 따라서 공급망에 새롭

게 진입하려는 기업들은 평가 및 최적화가 불가능하다는 한계

점이 있다. 

수요기업들은 가격 경쟁력 강화, 신제품 출시 등 다양한 이

유를 가지고 공급기업을 다각화 시키고 싶어 한다. 이러한 요

구조건들을 만족하는 공급기업들을 전통적인 방법(전시박람

회, 학회의 참여, 업계의 인맥 등)으로 구하는 것에는 시간과 

비용이 많이 드는 한계점이 있다. 이러한 한계점을 극복하고

자 인터넷을 통한 온라인 제조상거래 시장(http:\\www.mfg.com, 

http:\\www.alibaba.com, http:\\www.thomasnet.com 등)이 형성되어 

거래가 진행되고 있다. 하지만 현재 운영되는 온라인 제조상

거래 시장의 경우 온라인 장터 개설을 통해 수요기업은 자신

들의 요구사항을 게시한 채 공급기업들의 연락을 기다리는 방

식, 혹은 공급기업들이 생산 가능한 제품 목록 설명을 게시함

으로써 수요기업들의 주문을 기다리는 방식으로 운영된다. 즉 

온라인 제조상거래 시장은 수요기업과 공급기업을 중개하는 

방식으로 운영하고 있다.

기존의 온라인 장터에서는 키워드 검색을 기반으로 수요기

업 혹은 공급기업을 찾는다. 그러나 수요기업과 공급기업간 

사용하는 용어의 차이로 인해 게시되어 있는 수요기업의 요구

사항들에 대한 키워드 검색만으로는 공급기업들이 자신들의 

제조능력에 부합하는 수요기업을 찾기 어렵다. 또한 공급기업

의 생산 가능 제품 목록에 대한 키워드 검색만으로 수요기업

의 요구사항에 부합하는 공급기업을 찾는 것이 쉽지 않다. 한

편, 수요기업의 요구사항과 공급기업의 제조능력에 대한 설명

은 일반적으로 다른 관점과 다른 수준에서 서술된다. 수요기

업의 요구사항은 생산하고자 하는 제품에 대한 설명, 희망하

는 공급기업의 기술수준, 비용 등의 내용이 주를 이루는 반면, 

공급기업의 제조능력은 보유설비, 인력, 과거 생산한 제품 목

록 등의 관점에서 표현된다. 즉, 수요기업의 요구사항과 공급

기업의 제조능력에 대한 설명을 직접 대응시킬 수는 없으며, 

구조화를 통한 상호 비교가 필요하다.

이러한 수요기업과 공급기업 간의 언어적, 구조적 차이를 

극복하기 위해 온톨로지를 활용하여 새로운 협업기업을 찾는 

방법에 대한 연구들이 진행되고 있다(Chi, 2010; Im et al., 2011; 

Ameri and Patil, 2010). 

본 논문의 목적은 공급망 형성시 협업기업 발굴을 위한 기

존의 다양한 시스템 및 방법론들을 살펴보고, 이와 관련된 향

후 연구주제와 방향을 도출하는 것이다. 이를 위하여 기존의 

협업기업 검색 시스템들과 온라인 제조상거래 시장들의 시스

템 분석을 통해 본 분야의 최신동향을 파악하고자 한다. 제 2장

에서는 국제적 협업의 추세와 온라인 제조상거래 시장에 대해 소

개하고, 제 3장에서는 협업기업 발굴 방법론 및 시스템들에 대

해 고찰한다. 이어 제 4장에서는 다양한 시스템 및 방법론의 조

사를 기반으로 협업기업 발굴방법론의 연구주제들에 대해 논

의하고자 한다. 마지막으로 제 5장에서는 협업기업 발굴문제

에 대한 정리를 하고 앞으로의 연구 방향을 제시하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 국제적 협업의 필요성

오늘날 기업들은 급변하는 시장에 대응하고 국제적 경쟁력

을 강화하기 위해 아웃소싱을 통한 지속적인 원가절감의 노력

을 시도하고 있다. 특히 공급망 관리에 능한 기업들이 최근 지

속적인 성장을 보이고 있는데, 이는 공급망 내부의 업체들과

의 긴밀한 협력이 성장의 밑바탕이 됨을 의미한다. 
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그림 1. 아웃소싱의 유형과 발전 추이(Javalgi et al., 2009)

더불어, 과거의 일회적인 제품 생산이나 노동력 확보를 위한 

아웃소싱과 달리, 최근에는 KPO(Knowledge Process Outsourcing)

라고 불리는 고부가 서비스에 대한 아웃소싱이 급증하고 있는 

추세이다(Javalgi et al., 2009). 이처럼 고급화된 아웃소싱을 위해

서는 공급기업을 선정 할 때 단순히 가격적인 측면만을 고려

하는 것이 아니라 공급기업과 관련된 모든 정보들(생산능력, 

평판 등)을 종합적으로 평가해야 하며, 직접 방문을 통한 공급

기업의 경쟁력 확인이 필요하다. 따라서 이러한 경영 패러다

임의 변화는 수요기업이 공급기업을 찾고, 평가하고, 협업을 

수행하는 방법에 있어 근본적인 변화를 요구하기에 이르렀다.

실제로, 미국의 몇몇 대기업의 경우 국제적 공급망을 형성
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하기 위해 아시아에 위치한 우수 중소기업을 찾고자 하나, 자

세한 정보를 쉽게 구할 수 없어 어려움을 겪고 있다. 이에 미국

국립표준기술연구소(National Institute of Standard and Technology, 

NIST)에서는 협업업체 탐색을 위한 방법론 개발을 진행 중에 

있다(Fenves et al., 2009). 또한 국내에서는 2004년부터 현재까지 

i-매뉴팩처링(한국형 제조혁신) 사업을 통해 웹 기반 협업시스

템(협업허브)을 구축하여 운영함으로써 800개사 이상 중소기

업들의 생산성 향상, 납기단축, 원가절감 등을 지원하고 있다

(Lee, 2007). 그러나 이는 협업시스템에 등록된 기업들만을 지

원하며 새로운 협업관계를 구축하고 싶은 국내외 업체들을 위

한 기업 탐색 방법이 부재하다.

2.2 온라인 제조상거래 시장

온라인 제조상거래 시장은 정보기술의 발달과 그 방향을 같

이 한다. 과거에는 공급기업의 정보를 단순히 인터넷을 통해 

제공하여 수요기업이 공급기업에게 연락하거나, 수요기업이 

자신들의 요구사항을 게시해두면 공급기업이 이를 보고 연락

하는 방식이었다. 최근의 온라인 제조상거래 시장은 인터넷을 

통해 정보를 확인하고 따로 연락하는 것이 아니라, 웹서버와 

데이터베이스의 조합으로 웹을 통해 상호 간에 소통을 할 수 

있는 기능들이 추가되었다. 이는 마치 장터에서 수요자와 공

급자가 직접 거래를 위해 의사소통을 하는 것과 유사한 기능

이다. 이를 위하여 향후 새롭게 등장할 제조상거래 시장은 온

톨로지와 추론을 통하여 공급기업과 수요기업을 연결하고, 의

미기반 검색이 가능할 것으로 예상된다. 각 유형별 제조상거

래 시장의 특징들을 <표 1>에 정리하였다.

표 1. 온라인 제조상거래 시장의 유형별 특징

시장 형태
검색
방법

자료
구성

마크업
방법

사용
주체

자료 
제공형

단순
검색

정적
HTML,

평문
사용자

e-마켓
플레이스형

키워드 
검색

동적
XML, 

ebXML 등
사용자

차세대 
기업발굴 
서비스

의미
기반
검색

동적
OWL,

RDF 등

사용자, 

소프트웨어 
에이전트

3. 국내외 협업기업 발굴 기술 동향

3.1 Digital Manufacturing Market(DMM)

일반적인 온라인 제조상거래 시장에서 협업기업을 찾기 위

해서는 키워드 기반의 검색 혹은 디렉터리구조로 제공되는 기

업리스트를 이용해야 한다. 이 때, 대상 기업의 수가 많다면 검

색 결과의 정확도가 매우 낮아지며, 시스템에서 사람이 작업

에 참여하는 경우에는 작업자 오류 가능성이 존재한다. 반면 

DMM은 온라인 제조상거래 시장에서 협업기업에 대한 자동화

된 검색 및 평가를 위해 의미기반 공급자 발굴 방법론과 이에 

필요한 기능들에 대한 구성 방법을 제안한다. DMM의 주요 핵

심 기능은 다음 세 가지이다.

(1) 제조 서비스 표현을 위한 온톨로지(Manufacturing service 

description language, MSDL)

DMM의 핵심 기능 가운데 하나인 MSDL은 Texas state uni-

versity에서 개발한 제조업 분야의 상위 온톨로지(Upper ontol-

ogy)이며, 제조업과 관련된 기본적인 개념과 그들 간의 관계 들

을 정의하고 있다. 현재는 기계가공 프로세스를 중심으로 표

현이 되어있으며, 기타 일반적인 제조관련 핵심 개념들을 정

의함으로써 성형과 주물 프로세스 표현이 가능하다. MSDL은 

표현언어로 XML을 사용하며, 지식 형식화 방법으로 Descrip-

tion logic(DL)을 사용한다. 이를 통해 제조관련 용어를 미리 정

의된 개념과 개념간의 관계, 그리고 논리적인 제약(Constraint)

을 사용하여 표현 가능하다. MSDL에서 수요기업의 요구사항

을 표현하는 핵심 개념은 Request-for-Quote(RFQ)와 Request-for- 

Proposal(RFP)이다. 이것 들과 이에 속한 하위 개념을 이용해 수

요기업의 요구사항을 형식화한다. 한편, 공급기업의 제조능력

은 공정(Process), 설비(Machine), 작업장(Shop), 공급기업(Supplier) 

이렇게 네 가지 수준으로 표현하고 있다(Ameri and Dutta, 2006; 

Ameri and Patil, 2010). 이를 통해 복잡한 제조관련 개념을 명백

하고 형식적으로 표현 가능하다.

(2) 수요기업과 공급기업 중개 기능(Matchmaking module)

수요기업, 혹은 공급기업에서 협업기업을 찾기 위해서는 

DMM에서 질의구문를 생성한 후, 질의구문과 가장 유사도가 

높은 공급기업 혹은 수요기업을 결과로 제시한다. 하나의 질의

구문은 서비스(Service), 부품(Part), 공급기업(Supplier)의 하위개

념으로 구성되며, 각 하위 개념별 유사도를 측정한 뒤 그들의 

가중합계를 계산해 최종 유사도를 구한다. 각 하위 개념별 유

사도는 용어기반 매치메이킹(Taxonomy-based matchmaking)과 

특징기반 매치메이킹(Feature-based matchmaking)을 이용하여 측

정한다. 용어기반 매치메이킹(Taxonomy-based matchmaking)은 

DL reasoner가 제공하는 분류기능을 활용한다. 그 결과, 질의구

문으로부터 의미기반 거리가 같은 협업기업들이 선택된다. 질

의구문은 수요기업과 공급기업의 입장에서 모두 작성이 가능

하므로, 질의 결과로서는 각 상대방 협업기업들이 선택된다. 

그 후, 온톨로지 상에서 동일한 의미를 지니고 있는 결과들의 

우선순위를 정하기 위해 특징기반 매치메이킹(Feature-based 

matchmaking)을 이용한다. 이 방법은 각 개념을 정의하고 있는 

논리적 제약의 유사성을 정량적으로 계산하여 두 개념 사이의 

유사도를 아래 수식 1을 이용하여 산출하며(Tverskey, 1977), 그 

결과값은 0과 1사이의 실수 값으로 나온다(Ameri and Patil, 

2010).
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(1)

(3) 제품특징 인식 기능(Feature recognition module)

일반적으로 수요기업의 구매 담당자가 제품의 제작 과정을 

완벽하게 이해하지 못하는 경우가 많다. 따라서 제품에 대해 

상세한 설명을 글로 적는 것이 쉽지 않다. 제품특징 인식 기능

은 최근에 DMM의 핵심 기능으로 추가된 것으로써, CAD 모델

로부터 제품의 디자인 요소(길이, 폭, 깊이, 꼭지점, 공구 접촉 

방향, 부피 등)를 추출해내어 이를 제품 요구사항으로 반영토

록 지원한다. 다만 처리시간과 에러발생을 줄이기 위해 특정 

플랫폼에 종속되는 소프트웨어를 사용해야하는 한계점이 있

다(Ameri et al., 2011).

현재 DMM은 프로토타입 수준의 시스템이 제작 되어 있을 

뿐이다. 빠른 시일내에 상용화가 가능할 것으로 예상되지만, 제

조상거래 시장의 높은 진입장벽을 넘기 위한 획기적인 전략이 

필요하다. 또한 제조업 각 분야에 대한 MSDL의 풍부한 표현력 

확보가 선행되어야 한다. 

3.2 Excellent Manufacturer Scouting System(EMSS)

EMSS는 공급기업의 핵심역량을 체계적으로 평가하여 수요

기업의 다양한 요구조건에 부합하는 협업파트너를 지능적으

로 발굴하는 “우수 제조기업 스카우팅 시스템(Excellent Manufac-

turer Scouting System, EMSS)”이다. 국내 우수 중소기업의 성장 

지원을 궁극적인 목적으로 하며, i-매뉴팩처링 사업의 일부분

으로 개발되고 있다. 특히 EMSS는 국내에 위치한 중소규모의 

금형 제조업체(공급기업)와 해외에 위치한 수요기업을 연결하

는 역할을 수행한다. EMSS의 핵심기능들은 다음 세 가지이다.

(1) 금형 제조 온톨로지(Mold manufacturing ontology)

금형 산업에 특화된 EMSS는 MSDL(Manufacturing Service Des-

cription Language)을 기반으로 하여 금형 산업의 특수성을 반영

하여 확장한 금형 제조 온톨로지를 사용한다. 금형 제조 온톨

로지는 금형산업에서 사용되는 금형 관련 용어들과 이들간의 

관계와 규칙(Rule)으로 구성된다. 이를 기반으로 수요기업이 

찾는 최적의 금형 제조업체에 대해 의미기반적 추론이 가능하

다. 금형 제조 온톨로지 구조 개발을 통해서 도출된 금형 용어 

사전을 통해 전반적인 금형 용어에 대한 의미, 동의어, 다른 용

어와의 관계와 같은 정보를 제공한다.

(2) 의미기반 추천(Semantic recommendation)

EMSS가 탑재하고 있는 의미기반 추천 기능은 온톨로지 기반 

매치메이커에서 구문적 매칭이 아닌 의미기반적 매칭을 이행

함으로써 지능적인 협업기업 추천 서비스를 제공한다. 의미기

반 추천 기능은 수요기업이 입력한 요구사항들과 저장소에 있

는 협업기업의 핵심역량 간의 유사도를 측정하고 이를 추론하

여 수요기업이 찾는 우수한 협업기업을 발굴해준다. 따라서 

EMSS는 단순히 우수 금형 제조업체를 추천해주는 것이 아니

라 수요기업이 세부적으로 원하는 사항을 반영하여 맞춤형 추

천을 제공할 수 있다.

(3) 공급기업 평가(Supplier assessment)

공급기업 핵심역량 평가 모델은 수요기업에게 최종적으로 

공급기업 선택을 위한 지표로 활용되며, 공급기업의 기본 정

보, 재무, 품질, 경영, 제품, 전략 및 혁신과 같은 여섯 가지 측면

으로 공급기업의 특성을 평가한다. 이를 위해 가중치를 이용

한 AHP(Analytic hierarchy process) 방법을 적용하여 평가 점수를 

계산한다. 이와 같은 평가 모델은 국내 중소기업의 국제적 경

쟁력을 향상 시킬 수 있는 가이드 라인의 역할을 하게 되며, 해

외 수요기업이 국제적 협업기업으로 국내 금형 제조업체를 선

정하는 참조 모델로 사용된다.

EMSS는 아직 파일럿 시스템이 개발되지 않은 상태이며, 현

재 시스템 개발을 위한 연구가 진행 중이다. 실용화를 위해서

는 파일럿 시스템의 개발을 통한 초기 시스템 오류 수정과 사

용 편의성 개선작업이 필요하며, 시장성과 상업적 효용성에 

대한 검증이 필요하다. 따라서 상용화를 통해 국내외 기업들

이 EMSS를 사용하기 위해서는 다소 시간이 걸릴 것으로 예상

된다.

3.3 MFG.com

MFG.com은 현재의 대표 겸 CEO인 미치 프리(Mitch Free)가 2000

년 미국 애틀란타에서 창립한 회사이다. 현재 애틀란타 외에 방

갈로, 파리, 상하이 등에 지사를 가지고 있으며, 20만 명이 넘는 

회원 수를 보유하고 있다. MFG.com은 수요기업들이 찾는 전 

세계의 협업기업들과의 신속하고 정확한 연결을 돕고, 이들이 

한 곳에서 전체 소싱 프로세스를 관리 할 수 있는 서비스를 제

공하는 온라인 제조상거래 시장이다. MFG.com의 핵심기능은 

다음과 같다(MFG.com, 2011).

(1) 세계 최대의 글로벌 소싱 커뮤니티

MFG.com은 수요기업에게 기계가공, 주조, 스탬핑, 가공, 단

조, 플라스틱/금속 성형, 주형 및 조립 등 300가지 이상의 제조 

공정에 대한 숙련된 제조업체를 발굴해주는 세계 최대의 글로

벌 온라인 제조 시장을 제공한다. 세계 각국에 위치한 20만명

이 넘는 사용자는 국내는 물론 전 세계 모든 지역을 소싱 대상

지역으로 선택할 수 있으며, MFG.com 플랫폼은 전 세계에 위

치한 기업들을 위해 7개의 주요 언어와 50가지 이상의 통화를 

지원하고 있다. MFG.com의 온디맨드 서비스는 제조업 전체를 

하나의 효율적인 시장으로 통합시킴으로써 저렴한 가격에 높

은 품질의 제품을 제조 및 공급할 수 있는 전 세계의 협업기업

과 수요기업과의 더욱 쉽고 신속한 연결을 돕는 세계 최대의 

글로벌 전문 소싱 커뮤니티를 제공한다.
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(2) 효율적 소싱 관리

MFG.com은 원스톱 소싱 기반으로, 공급기업의 검색부터 발

굴, 협업, 가격 결정 및 주문 모니터링과 같은 소싱 프로세스 전

반을 관리할 수 있는 효율적 소싱 관리 서비스를 제공한다. 즉

MFG.com의 서비스를 통해 수요기업이 한 자리에서 견적요청, 

협업기업과의 연결, 공급기업과의 의사소통, 계약 체결을 모두 

이행 할 수 있다. 또한 MFG.com은 수요기업이 보다 빠르게 자

신이 원하는 능력을 갖춘 공급기업을 저렴한 비용으로 찾아내

어 그들과의 거래 후 지속적인 관계를 유지 가능하도록 돕고 

있다.

MFG.com은 수요기업이 원하는 공급기업을 찾기 위해 입력

한 특정 키워드를 통해 전 세계의 다양한 공급기업들을 자동

적으로 검색할 수 있게 해준다. 하지만 수요기업이 원하는 제

품을 실제로 생산할 수 있는지에 대한 사항에 대해서는 알려

주지 않는다. 따라서 공급기업에 대한 평가를 위하여서는 수

요기업이 공급기업을 직접 방문을 통하여 확인하거나 공급기

업의 테스트 제품을 통해 확인하여야 하는 번거로움이 따른다.

3.4 ALIBABA.com

Alibaba international은 1999년 잭 마(Jack ma)에 의해 설립된 전

자상거래 회사이다. 현재 약 240여 개 국가의 6900만 명 이상의 

등록된 사용자를 보유하고 있으며, 중국 항저우에 위치한 본

사와 중국, 홍콩, 대만, 유럽 및 미국 등 60개 도시에 지사를 가

진다. 이들의 목표는 온라인 상에서 적은 거래 비용으로 중국

의 중소규모 회사들과 해외의 수요기업을 연결하여 국제 무역

의 규모를 확대 시키도록 돕는 것이다(Alibaba.com Limited, 2008).

ALIBABA.com의 핵심기능은 다양한 거래지원 도구 서비스

를 제공하는 것이다(Guo et al., 2006). ALIBABA.com은 중국 중소

규모 기업들의 원활한 국제 거래를 위해 아래와 같은 다양한 

지원 기능을 제공한다.

•제품 리스팅(Product listing)

•제품 검색(Product search)

•판매자와 수요자 검색(Seller or buyer search through product 

or trade lead)

•인콰이어리 바스켓(Inquiry basket)

•트레이드 매니저(Trade manager)

•트러스트 패스(TrustPass)

•알리페이(AliPay)

먼저 협업기업이 생산하는 제품 목록을 받아 수요기업이 원

하는 제품을 검색 할 수 있게 하며, 생산품 또는 이전의 거래 정

보를 통해 공급기업과 수요기업을 탐색 가능하도록 한다. 다

수의 잠재적 공급기업들에 대한 생산품을 조회할 수 있고 커

뮤니케이션을 위한 지원 도구도 제공한다. ALIBABA.com은 외

부 신용평가기관의 인증을 통해 공급기업의 신용도를 확인해 

줄 뿐만 아니라 온라인 결제에 있어 체계적이고 안정된 서비

스를 제공하는 전자결제 시스템을 가지고 있다.

ALIBABA.com은 수요기업과 공급기업 모두를 위하여 제공

되는 거래지원 도구들을 통해 사용자의 변화하는 다양한 요구

사항을 반영하는 향상된 서비스를 제공한다. 예를 들어, 생산 

제품과 기업을 소개하는 방법, 국제대금을 결제하는 방법, 파

트너들과 신뢰할만한 관계를 구축하는 방법, 온라인 거래 피

해를 방지하는 방법 등에 대한 솔루션을 제공하는 것이다. 이

처럼 ALIBABA.com의 성공요인은 새로운 기술 혁신에 있었던 

것이 아니라 소비자 중심의 전자상거래 모델이라는 점이 중요

하게 작용하였다고 할 수 있다.

ALIBABA.com은 사용자의 요구사항을 서비스에 빠르게 반

영해 사용자의 불편사항을 해소해 왔으나, 전자상거래의 새로

운 기술적인 발전을 이끌어 내지 못한 한계점을 갖는다. 특히 

수요기업과 공급기업이 직접 상대방을 찾는 온라인 장터를 유

지하여 자동화된 매칭이나 공급기업의 능력을 표현하는 부분

이 상대적으로 미진하다. ALIBABA.com이 이러한 부분을 보완

해 나간다면 글로벌 전자상거래시장의 플랫폼으로 발전해 나

갈 수 있을 것으로 생각된다.

3.5 각종 시스템의 비교

<표 2>는 앞서 살펴본 협업기업 발굴지원 시스템들의 특징

을 비교하여 나타내고 있다. 

표 2. 협업기업 발굴 시스템의 비교

시스템 핵심기능
제조업

대상범위

개발

시기

DMM
제품 특징 인식, 

MSDL

선반, 기계 

가공 산업
2008

EMSS
온톨로지, 

매치메이커
금형 산업 2011

MFG.com 회원숫자 전 범위 2000

ALIBABA.com
거래지원 

도구 서비스
전 범위 1999

MFG.com과 ALIBABA.com의 경우 약 2000년대 초반부터 사

업을 수행하기 시작했다. 이와 달리 대학 연구실의 프로토타

입 수준인 DMM과 EMSS의 경우, 2000년대 후반부터 연구가 진

행 되고 있으며, 아직은 보편화되지 않은 기술인 온톨로지를 

공급자 발굴 과정에 활용하려고 시도하고 있다. 또한 MFG.com

과 ALIBABA.com이 제조업 전 분야를 대상으로 상업적 서비스

를 제공하고 있는 반면, DMM과 EMSS는 특정 산업을 대상으로 

기능적 타당성을 평가하고 있다.

다음 장에서는 공급자 발굴 시스템의 핵심 요소들에 대한 

분석을 통해 각 기능 별 발전 현황을 논의한다.
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4. 협업기업 발굴관련 연구주제

4.1 시스템 구성

지금까지 핵심기능 측면에서 살펴본 DMM, EMSS, ALIBABA. 

com에 대해서 이번 장에서는 공개된 문헌을 통해 시스템적 차

원에서의 이들을 비교해 보고자 한다. MFG.com의 경우 문헌을 

통해 시스템의 구조가 공개되지 않아 제외했다. 이들 세 시스

템은 유사한 구성을 하고 있으며, 각자의 핵심 기능을 구현하

기 위해 약간씩 다른 형태의 구조를 지니고 있다. 

먼저 DMM의 경우, <그림 2>에 나타난 바와 같이, 수요기

업, 공급기업, 중간 시스템(DMM)으로 구성되어 있다. 여기서 

DMM 내부에는 검색엔진이 존재하여 수요기업에서 작성하는 

RFQ를 처리하고, 공급기업이 작성하는 프로필을 검색하는 기

능을 수행한다. 또한 경매 시스템이 그 위에 존재하여 수요기

업과 공급기업이 검색엔진을 통해 자신들이 원하는 상대기업

을 찾을 수 있도록 한다(McArthur and Ameri, 2011).

전자 상거래시장

경매 시스템

공급기업
관리

RFQ
관리

전자 상거래시장

경매 시스템

공급기업
관리

RFQ
관리

프로필
질의

RFQ

RFQ
질의

프로필

수요기업 공급기업

그림 2. DMM의 시스템 구성도(McArthur and Ameri, 2011)

EMSS의 경우 DMM과 유사한 구조를 가지고 있으며, <그림 

3>에 나타난 바와 같이 수요기업과 중간에 존재하는 EMSS를 

거쳐 공급기업을 발굴해내는 방식이다. EMSS의 내부에는 제

조 온톨로지, 공급기업 등록소, 의미기반 매치메이커가 유기

적으로 작동하여 협업기업 발굴을 수행한다(Im et al., 2011).

공급기업공급기업

6.공급기업 정보

제조
온톨로지

4.온
톨
로

지
참
조

의미기반
매치매이커

2.수요기업
요구조건

7.공급기업
결과

수요기업수요기업

5.질의

3.요
구
조
건

추
론

1.공급기업
정보0.온

톨
로
지

참
조0.

온
톨
로
지

참
조

S
W
R
L

추론

지식추가

공급기업
등록소

공급기업
등록소

그림 3. EMSS의 시스템 구성도(Im et al., 2011)

ALIBABA.com의 경우 앞선 두 시스템과 달리 의미기반 검색

을 위한 기능이 시스템의 핵심이 아니라, 온라인 제조상거래 

시장을 구현하기 위한 기능이 핵심이다. Alibaba business logic을 

통해 온라인 제조상거래를 지원하고 이것을 RedHat linux서버

와 Oracle database를 통해 구현하고 있다. 결국 수요기업이나 협

업기업은 인터넷 브라우저를 통해 ALIBABA.com의 웹 사이트

에 접속하여 자신들이 원하는 업무를 수행하는 것이다(Guo et 

al., 2006). 

세 시스템의 공통점은 수요기업과 공급기업을 하나의 공간

에 모이게 하는 것이다. 하지만 차이점으로 ALIBABA.com의 경

우 시스템 구성을 온라인 상거래의 안정적인 지원을 목표로 

하고, DMM의 경우 검색엔진의 기능을 강화해 온라인 제조상

거래가 더욱 용이하게 수행되는 것을 목표로 하고, EMSS의 경

우 온톨로지와 의미기반매칭을 통해 자동화된 온라인 제조상

거래 시장의 제작을 목표로 한다.

앞으로 단순히 공급기업과 수요기업을 한 장소에 모으고 그 

거래를 지원하는 시스템보다 각기업의 요구사항을 반영하여 

상대 협업기업을 찾고 연결해주는 시스템이 개발될 것으로 생

각된다. 이러한 복합적인 기능을 지원하기 위해서는 핵심 구

성요소인 공급기업 등록소, 제조 온톨로지, 의미기반 매치메

이커가 개발되어야 한다. 공급기업 등록소와 관련하여 공급기

업의 제조능력을 어떻게 데이터들을 이용해 표현하고 저장 할 

것인지에 대한 연구가 필요하다. 제조 온톨로지와 의미기반 

매치메이커 관련 연구주제는 다음 절에서 좀 더 자세하게 서

술한다.

그밖에 시스템 구성 관련 연구주제들로 시스템 분산화, 시

스템 보안과 같은 것들이 있다.

4.2 제조 온톨로지와 매치메이커

각 분야에서 사용되는 다양한 용어들을 수집하여 추상화된 

용어의 개념을 정의하고, 그 개념들 간의 관계를 정하면 온톨

로지를 구축할 수 있다. 특히, 특정 분야의 높은 단계의 추상적

인 개념들의 관계를 정의한 온톨로지를 상위 온톨로지라고 부

른다. 제조업 분야에서 온톨로지를 구축하려는 크고 작은 시

도들이 있었는데, Ameri와 Dutta가 제안하는 MSDL이 제조산

업, 특히 기계가공 분야의 온톨로지로 활용될 수 있다(Ameri and 

Dutta, 2006). 그 이후, McArthur와 Ameri가 수요기업의 요구조

건을 RFQ 모델링을 통해 개념화하였으며(McArthur and Ameri, 

2011), 제조 서비스를 요구하는 수요기업과 제조 서비스를 제공

하는 공급기업을 온톨로지를 이용해 표현이 가능하게 되었다. 

이를 이용하여 RFQ로 표현된 수요기업의 요구사항과 온톨로

지의 클래스를 사용해 표현된 공급기업을 모델링 할 수 있다. 

매치메이커란 수요기업과 공급기업을 연결하기 위해 필요

한 일련의 알고리즘과 그 시스템을 말한다. 온톨로지를 활용

한 의미기반의 매칭을 수행하기 위해서는 잘 정의된 온톨로지

만이 아니라 수요조건과 공급기업의 서비스를 연결하는 방법
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에 대한 연구도 필요하다. 최근에 온톨로지와 DL을 이용한 의

미기반매칭과 관련된 연구들이 수행되었다(Colucci et al., 2006). 

또한 온톨로지 내부에 정의되어 있는 인스턴스 간의 매칭을 

위한 용어기반 매칭 알고리즘, 특징기반 매칭 알고리즘에 대

한 연구도 진행되었다(Ameri and Patil, 2010). 앞으로 매치메이

커와 관련해서는 온톨로지의 추론 능력을 이용하여 수요기업

과 공급기업의 유사도를 측정하고 이에 따라 공급기업을 분류

하는 것에 대한 연구가 필요하다.

4.3 공급기업 평가방법

수요기업의 파트너로서 공급기업을 선택하는 것은 평가해

야 할 많은 결정 요소들이 있기에 매우 복잡한 일이다. 

온라인 제조상거래시장도 공급기업을 다양한 방법으로 평

가 할 수 있어야만 수요기업이 원하는 기준에 따라 공급기업

을 보여 줄 수 있다. 하지만 각 시스템 별로 공급기업을 평가하

는 기준을 알아낼 수는 없었다. 따라서 본 장에서는 일반적으

로 공급기업 평가를 위해 사용되고 있는 대표적인 방법인 계

층적 분석법(AHP : Analytic hierarchy process)과 퍼지추론(Fuzzy 

inference)을 이용한 방법에 대해 소개하고, 앞으로의 연구주제

를 제시하고자 한다.

먼저, 계층적 분석법은 사례를 중심으로 설명하고자 한다. 

계층적 분석법을 이용해 공급기업인 주조회사를 평가하여 최

종적으로 선정을 돕는 웹 기반의 프로토타입 시스템을 제시한

다(Akarte et al., 2001). 먼저 수요기업은 제품 요구사항을 정의

하고 협업기업이 저장된 데이터베이스에서 적합한 공급기업

들을 찾는다. 그 후 수요기업은 설비와 공급기업의 핵심역랑 

리스트를 확인하고, 검색된 공급기업은 구체적인 제품 사양과 

견적서를 수요기업에게 보낸다. 공급기업은 주요 평가항목을 

기준으로 평가 되고 평가 점수는 최종 선택을 위해 수요기업

에게 제공된다.

공급기업
선택

공급기업
선택

제품개발
능력

제품개발
능력 제조 능력제조 능력 품질

능력

품질
능력

비용과
시간

비용과
시간

최대
크기

최대
크기

주조
복잡도

주조
복잡도

최소.SE
C. 두께

최소.SE
C. 두께

소프트웨어
지원

소프트웨어
지원

패턴
제조

패턴
제조

주조
비용

주조
비용

배달
시간

배달
시간

공급
기업1

공급
기업1

공급
기업2

공급
기업2

공급
기업N

공급
기업N

………
…

수준 1
전체 목적

수준 2
그룹 기준

수준 3
기준

대안

그림 4. AHP를 이용한 평가모델의 구조 표현(Akarte et al., 2001)

평가 분석은 <그림 4>와 같이 3계층 구조로 이루어 지는데, 

이는 공급기업 선정을 위한 궁극적 목적, 상위 평가기준(제품 

개발 역량, 생산 능력, 품질 수준, 비용 및 시간), 그리고 세부 하

위 평가기준(최대 주조 크기, 최소 단면 두께, 주조 복잡도, 소

프트웨어 지원, 패턴처리, 조사, 몰딩, 코어 성형, 용융과 주입, 

열처리, 기계가공, 치수공차, 표면 거칠기, 테스트 설비, 품질보

증, 품질 수상, 총 주조비용, 샘플 배달 시간)으로 구성된다. 이 

기준들을 통해 높은 평가 점수를 획득한 공급기업은 가장 우

수한 업체로 선정 될 것이다.

다음으로, 퍼지추론을 이용하여 공급기업을 선정 및 평가하

는 방법은 정량적요인과 정성적 요인을 함께 고려하는 것으로

써 아래 <그림 5>와 같은 평가 모델을 따른다(Kim and Lee, 2004). 

이 평가모델에는 정성적요인, 정량적 요인, 정량/정성적 요인

에 의한 3가지 평가형태가 있으며, 정성적 요인에 대해서는 하

위 수준의 정량적 데이터를 평가하여 퍼지추론 과정을 거쳐 0

과 1사이의 실수값으로 정량화한다.

Z: 
공급기업
평가지수

Z: 
공급기업
평가지수

Y1: 품질Y1: 품질

Y2: 비용Y2: 비용

Y3: 납기Y3: 납기

Y4: 서비스Y4: 서비스

X1: 수입검사에서의 반품X1: 수입검사에서의 반품

X2: 고객으로부터의 반품X2: 고객으로부터의 반품

X3: 생산라인에서의 반품X3: 생산라인에서의 반품

X4: 품질 보증기간X4: 품질 보증기간

X5: 고정비X5: 고정비

X6: 단가X6: 단가

X7: 운송비X7: 운송비

X8: 납기일준수율X8: 납기일준수율

X9: 주문량준수율X9: 주문량준수율

X10: 생산능력X10: 생산능력

X11: 지리적 접근성X11: 지리적 접근성

X12: 재정적 상태X12: 재정적 상태

W1:매출액W1:매출액

W2: 영업이익W2: 영업이익

W3: 유동자산비율W3: 유동자산비율

W4: 부채비율W4: 부채비율

정성적 요인정성적 요인

정량적 요인정량적 요인

수준 0 수준 1 수준 2 수준 3

그림 5. 공급기업 평가모델(Kim and Lee, 2004)

퍼지 추론 절차에 의한 평가방법은 먼저 관련 정보들을 퍼

지화하는 과정을 거친다. 정성적 요인은 0에서 1사이의 숫자에 

의해 표현된다. Level 0과 Level 1의 ‘나쁘다, 적당하다, 좋다, 매

우좋다’ 그리고 ‘나쁘다, 보통이다, 좋다’로 언어변수를 정리하

고 이러한 언어변수와 각 구간에서의 소속 정도를 가진다. 다

음으로 요인변수의 수를 p, 요인변수에 대한 언어변수의 수를 

q라 하면 총 개의 퍼지 규칙을 각 수준간 도출한다. 퍼지 규

칙은 전항부분인 ‘IF 하위 수준 요인변수들’, 후항부분인 ‘THEN 

상위 수준 요인변수’로 나타낸다. 이 각각의 규칙에서 전항들

의 소속정도를 결정하고 이를 가지고 규칙의 총 소속정도를 

설정하는 상위 수준으로의 퍼지추론 과정을 거친다. 각각의 

후항에 대한 부분해 들이 결정되고 나면 소속함수로 표현되는 

퍼지량을 정확한 실수값으로 전환하는 비퍼지화 과정을 거쳐 

평가지수 값이 도출되고, 이는 어떤 공급기업이 우수한지를 

평가하는 지표로 활용된다.

따라서 두 방법론 모두 평가기준들을 계층적으로 제시한 뒤 

각 공급기업 별로 최하위 수준의 평가기준에 점수를 부여한다. 

그 후, 각 공급기업 별로 총 점수를 산출하여 점수가 가장 높은 

기업을 우수한 업체로 선정한다. 그리고 퍼지추론을 이용한 

방법의 경우, 정성적인 요인에 대해 퍼지추론 과정을 거쳐 실
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수값으로 정량화한다.

다만 수요기업이 원하는 평가요소들을 평가에 반영할 수 있

거나 수요기업이 간단하게 지정할 수 있다면 수요기업의 요구

에 알맞게 공급기업을 평가할 수 있을 것이다. 이를 위해서는 

수요기업의 요구사항과 공급기업의 평가항목간의 유사도 평

가 방법론과 같은 연구가 필요하다.

5. 결  론

본 논문에서는 최근에 대두되고 있는 협업기업 발굴 관련 방

법론을 조사 분석하였고 이를 바탕으로 관련된 연구 주제들을 

정리하였다. 이를 위하여서, 프로토타입 형태의 협업기업 발

굴 시스템뿐 아니라, 실제로 기업이 운영하고 있는 온라인 제

조상거래 시장 웹사이트를 분석하여 본 분야의 최신 동향을 

파악하였다. 

지금까지 진행되고 있는 대부분의 공급망 관련 연구들의 경

우, 공급망 내부의 기업들을 대상으로 하고 있는 반면, 새롭게 

공급망에 진입하려는 기업은 고려되지 않고 있다. 또한, 전통

적인 방법으로 협업기업을 찾는 것은 시간과 비용이 많이 들

기에, 온라인 제조상거래 시장이 형성 되었지만 자동적으로 

기업들을 연결해주는 시스템이라고 하기엔 미흡한 실정이다. 

수요기업과 공급기업의 관계 구축 및 협업기업 발굴을 위한 

네 가지 시스템을 분석하였다. 프로토타입 형태의 협업기업 발

굴 시스템으로서 DMM과 EMSS를 살펴보았고, 온라인 제조 상

거래시장으로서 MFG.com과 ALIBABA.com을 조사하였다. DMM

은 공급기업의 자동화된 검색 및 평가를 위해 의미기반 공급

자 발굴 방법론을 제시하고 있으며, 그 핵심 기능은 제조서비

스 표현을 위한 온톨로지, 수요기업과 공급기업 중개 기능, 제

품특징 인식 기능이다. EMSS는 금형 제조업체의 핵심역량을 

체계적으로 제공하여 수요기업의 다양한 요구조건에 부합하는 

협업파트너를 지능적으로 발굴하는 시스템으로써 그 핵심기능

은 금형 제조 온톨로지, 의미기반적 추천, 공급기업 평가이다. 

전 세계의 공급기업들과의 신속하고 정확한 연결을 돕는 온라

인 시장인 MFG.com의 핵심기능은 세계 최대의 글로벌 소싱 커

뮤니티, 효율적 소싱 관리를 제공하는 것이다. ALIBABA.com은 

제품 리스팅, 제품 검색, 판매자와 수요자 검색, 인콰이어리 바

스켓, 트레이드 매니저, 트러스트 패스, 알리페이와 같은 다양

한 거래 지원도구 서비스를 제공하는 것이 핵심기능이다.

협업기업 발굴과 관련된 연구주제로서 본 논문에서는 시스

템 구성, 제조 온톨로지와 매치메이커, 협업기업 평가방법과 

같은 주제들을 살펴보았다. 먼저 DMM, EMSS, ALIBABA.com의 

세 시스템은 수요기업과 공급기업을 하나의 공간에 모이게 하

는 공통점이 있었다. 하지만 ALIBABA.com의 경우 안정적인 온

라인 제조상거래 시스템을 목표로 하고, DMM의 경우 검색엔

진의 기능을 강화한 온라인 제조상거래를 목표로 하고 있으며, 

EMSS의 경우는 온톨로지와 의미기반매칭을 통해 자동화된 온

라인 제조상거래 시장을 목표로 한다는 차이점이 있다. 제조 

산업에서의 상위 온톨로지로 개발된 MSDL을 기반으로 개발

된 제조 온톨로지를 이용하여 제조 서비스를 요구하는 수요기

업과 제조 서비스를 제공하는 공급기업에 대한 표현이 가능하

다. 또한, 수요기업과 협업기업을 연결하기 위해서는 온톨로

지 추론 능력을 이용한 매치메이커의 기능 설계의 필요성이 

대두된다. 공급망을 구축하기 위해서는 공급기업의 평가와 선

정은 반드시 거쳐야 할 단계이며 그 방법에 있어서 계층적 분

석법을 이용한 방법과 퍼지추론 절차를 이용하는 방법이 있다.

온라인 제조상거래 시장은 단순히 인터넷을 통해 공급기업

의 정보를 제공하여 수요기업이 직접 연락 하거나, 반대로 수

요기업의 요구조건을 보고 공급기업이 연락을 취하는 방식에

서 벗어나 키워드를 통해 검색하는 방식으로 바뀌었고, 앞으

로는 온톨로지의 추론을 통한 의미기반 검색이 가능한 시스템

으로 진화할 것으로 예상된다. 또한 세계적으로 급증하는 아

웃소싱 수요에 발맞추어 협업기업 탐색을 위한 새로운 방법론 

개발과 웹 기반의 협업시스템 구축과 운영이 활성화되고 있다. 

그러나 시스템에 등록되어 있지 않은 새로운 협업관계를 구축

하고 싶은 국내외 기업들을 위한 기업 탐색 방법이 부재한 실

정이므로 이와 같은 문제를 해결하기 위한 다각도의 연구 노

력이 필요하다.

더 나아가, 보다 효과적인 협업기업 발굴을 위해서는 다음

과 같은 이슈들에 대한 연구가 진행 되어야 할 것이다. 먼저 온

라인으로 찾아지는 협업기업에 대한 신뢰를 수요기업에게 제

공하는 방법과 공급기업의 등록된 핵심역량의 지속적인 유지

보수와 이 정보의 신뢰성 확보에 대해서도 연구해야 할 것이

다. 그리고 협업기업을 발굴하는 것에서 끝이 아니라 추후 협

업 과정을 지원하는 지속적인 서비스에 대한 연구 또한 협업

기업 발굴을 위해 필요할 것이다.
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