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국 문 요 약

 기업들이 제품을 개발하는데 가치공학을 적용하여 실시할 때 느끼는 공통적인 어려움은 기능을 어떻게 정확하게 정의하느냐가 관건인 

것으로 나타났다. 기능이라는 추상적인 개념을 어떻게 수치화하느냐에 따라 가치공학의 효과가 차이가 나기 때문이다. 더 나아가 가치공학

의 성과를 향상시키기 위해서는 가치의 향상이 요구되어지는데 가치공학을 실시하고 있는 대부분의 기업들은 원가절감에 목적을 두고 이 

방법을 추진하고 있다. 

제품 개발의 연구결과 기능은 충족하면서 본체, 노트북, 부루투스 프로브가 제품에 대부분을 차지하는 것을 확인할 수 있으며, 원가절감을 

위해서는 안정된 품질이 요구되는 것과 맞추어 구매에서의 원가 절감노력이 필요하다고 사료되며 구매업체의 다변화를 통한 가격다운 절감 

노력이 필요한 것으로 분석, 연구되었다.

핵심주제어: 가치공학, 요실금, 제품 개발, 코스트 분석, 비용 절감

Ⅰ. 서론

VE가 VA(Value Analysis)라는 이름으로 탄생한 동기가 된 

것은 1974년 미국 GE(General Electric)사에서 발생한 아스베

스토 사건이었다. 그 당시는 제2차 세계대전 직후로서 창고

에 깔개로 필요한 아스베스토를 구입하기가 매우 어려운 시

기였다. 그래서 전문가에게 상의한 결과 그 목적에 맞는 대

체품을 값 싸게 입수할 수 있었으나 소방법에 “아스베스토를 

사용할 것”이 조건으로 되어 있었기 때문에 대체품을 사용할 

수가 없었다. 하지만 사용목적을 달성하기 위한 방법이나 재

료에는 여러 가지가 있다는 것을 알 수가 있었다.
이것이 계기가 되어 제품의 기능에 대한 연구가 추진되었으

며, “제품가치를 향상시키는 가장 효율적인 방법”을 발견하기 

위하여 G.E사의 L. D. Miles가 중심이 되어 개발한 것이 오늘

날 VE라고 부르는 방법으로 된 것이다.
L.D Miles도 VE를 효과적으로 추진하기 위한 13가지 기본

태도를 열거하는 가운데에 “고정관념을 피해라”고 말하고 있

다. 수많은 힌트를 수집하여 그것을 토대로 새로운 아이디어

를 창출하게 된다. 이렇게 창출된 아이디어는 종래의 것과는 

다른 형태의 새로운 것이 된다. 지금까지 이러한 형태처럼 

새롭게 도출된 다른 형태에 대해서는 본능적으로 거부하려는 

마음이 나오게 된다. 또한 MIT의 J.아놀드 교수는 창조적 사

고를 저해하는 요인을 ‘정신적 장애(mental block)'라고 부르

며, 이안에는 ‘지각적 장애(preceptional block)' , '문화적 장애

(cultural block), '감각적 장애(emotional block)' 등 세 가지 있

다고 한다. 이러한 요인들은 결국 새로운 아이디어가 도출하

는 여러 가지로 제약이 걸리게 만들고 사고의 폭을 상당히 

줄여 주는 영향을 끼친다. 
 VE는 다음과 같이 정의할 수 있다.
“최저의 총 코스트로 필요한 기능을 확실히 달성하기 위하

여 제품이나 서비스의 기능적 연구에 쏟는 조직적인 노력이

다”
VE라고 하면 당장 코스트를 내리는 방법이라고 생각하기 

쉬우나 결코 그렇지 않다. 그것은 가치 있는 제품이나 서비

스를 창출해 내서 사용자에게 높은 만족을 얻게 하려는 좀 

더 폭넓은 사고방식이며 또 그런 방법인 것이다. ‘가치’라고 

말하면 평소에 그다지 귀에 익은 말이 아니기 때문에 무척이

나 어려운 일 같이 생각될지도 모른다. 확실히 경제학에서 

말하는 가치의 의미는 전문적이고 상당히 어려운 내용이다. 
가치는 만족의 정도를 나타낸다고 말 할 수 있다. 이러한 일

을 간단한 식으로 나타내면 다음과 같다.

 V[Value-가치] = F[Function 기능] / C [Cost 비용]

결국, 가치의 척도는 그 물건이 지니고 있는 역할(기능)과 

그것에 따라 지불되는 대가(고객의 입장에서는 코스트)와의 

비율로 표시된다고 할 수 있다. 가치(지수)=고객이 요구하는 

기능의 달성정도/취득하여 사용하기 위한 비용(Cost) 또는 

Value(가치지수) = Function(기능)/Cost(비용)이다.
VE 활동을 실시할 때 가장 중요한 것은 전개 순서에 따라 

순차적으로 실시하는 것이다. 이렇게 함으로서 문제의 초점
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이 보다 명확해질 뿐만 아니라,VE를 실시하는 당사자도 훌륭

한 동기가 얻어지며, 흡족하고 또한 효과적인 대체안을 제시

하는 것이 가능하기 때문이다.
현장에서의 기본적인 VE 추진절차를 살펴보면 다음과 같다.

순서1 테마의 선정→필요성, 문제점, 기대효과, VE수법의 적

용성에 따라 대상테마를 선정한다.
순서2 정보의 수집→현황분석, 기능분석, 개선안에 대하여 

신속하게 정보를 수집한다.
순서3 기능의 정의→대상이 되는 물건이나 작업의 기능을 

탐구하고, 명사나 동사로 간략하게 표시한다.
순서4 기능의 정리→명확해진 1개씩의 기능을 목적과 수단

의 관계로 연결하여 수정을 가하면서 정리한다.
순서5 기능의 평가→정리된 기능에 대하여 가치를 산출하고 

개선해야 할 기능과 개선 목표치를 설정한다.
순서6 개선의 입안→가치가 낮은 기능에 대하여 끝까지 그 

기능을 달성할 수 있는 수단과 방법을 폭넓게 추출하

여 평가, 구체화한다.
순서7 개선의실시→유력한 개선안을 정리하고 그 개선안에 

대해 시험하여 개선안이나 구체적인 실시를 시도한다.

Ⅱ. 여성 요실금 예방 치료기 제품

연구개발

임신과 분만으로 인하여 여성에게 발생한 요실금은 성생활

은 물론 사회활동과 여행, 여가생활의 불편을 초래하고 대인

관계를 제한하여 삶의 질에 부정적인 영향을 미친다. 요실금

이란 국제요실금학회(International Continence Society)의 정의

에 따르면 '본인의 의지와는 관계없이 소변이 누출되어 개인

위생과 사회적인 문제를 발생시키는 것'이라 할 수 있다. 요

실금은 다수의 여성에게 고통을 주는 질환으로 20대에서 65
세 이전의 유병률은 20~30%이며, 65세 이후에는 30~50%의 

높은 유병률을 보인다(Chen, 2007). 우리나라에서 시행된 유

병률 조사에서는 대표적인 것으로 2005년 19세 이상의 13,484
명의 여성을 대상으로 설문조사를 한 결과, 요실금 유병률이 

24.4%인 것으로 나타났다. 이러한 결과를 근거로 한국에 총 

420만명의 요실금 환자가 있을 것으로 추산하고 있다.
일반적으로 요실금은 절박성, 과용량성, 기능적, 긴장(복압)

성 요실금 등의 증상별로 구분할 수 있다. 절박성 요실금은 

방광염, 종양, 결석 등 비뇨생식기계와 중추신경계의 문제로 

야기되며, 과용량성 요실금은 방광의 과잉팽창 및 뇨 정체를 

유발하는 여러 요인에 의해 배뇨 충동이 일어나거나 지속적

으로 소량의 소변이 누출되는 것으로 발생한다. 기능성 요실

금은 화장실의 위치를 잊는다거나 소변을 보아야 하는 것을 

잊는 등의 인지기능 저하가 원인이 되어 발생한다. 복압성 

요실금은 다른 요실금과는 달리 질환에 의한 것이 아닌 기침

을 하거나 재채기를 할 때, 혹은 과도하게 힘을 줄 때 복압

이 올라가 배뇨근 압력의 상승 없이 소변이 불수의적으로 새

는 것이며, 특정질환의 결과가 아닌 골반저근의 약화로 인하

여 발생한다. 
요실금의 치료를 위해서 사용되는 방법은 체중감소, 수분 

및 방광에 자극을 주는 음식물 섭취의 제한, 금연, 변비치료 

등의 생활습관 개선, 배뇨시간을 약간씩 증가시켜 방광용적

을 조금씩 늘리는 방광훈련, 골반저근을 강화시키기 위한 골

반근육운동, 여성의 질 내에 콘을 삽입하여 훈련하는 바이오

피드백(biofeedback) 치료법, 바이오피드백으로 골반근육을 충

분히 치료하지 못하는 환자들을 위한 전기자극이나 체외 자

기장치료, 그리고 약물치료 및 수술이 있다. 대부분의 요실금 

환자들은 초기 치료로써 수술요법보다는 보존요법을 선호하

는 경향이 있어, 이들 보존요법에 대한 관심이 더욱 증가되

고 있다.
여성 요실금 환자의 대부분을 차지하는 복압성 요실금은 임

신 및 출산 등으로 인한 골반저근 및 괄약근이 늘어져 탄력

성을 잃어버린 것이 주요 원인이다. 즉, 복압성 요실금은 기

본적으로 갑작스런 복압의 상승으로 증가된 방광의 압력이 

소변의 누출을 막는 괄약근의 압력보다 높아져 발생하는 것

이다. 최근에 발표된 노르웨이의 한 지역에 거주하는 여성들 

대상의 연구에서 나이가 50대가 될 때까지 점진적으로 요실

금이 유병률이 증가되어 30% 정도에 이르렀으며 그 이후 70
대까지는 비슷한 정도의 유병률을 유지하였다. 전체적으로 

요실금 환자의 50%는 복압성 요실금, 36%는 긴장성 요실금

과 복압성 요실금의 복합성 요실금, 그리고 11%는 절박성 요

실금으로 복압성 요실금 환자의 비율이 가장 높은 것으로 연

구되었다. 이와 같은 복압성 요실금의 치료에는 Kegel에 의해 

소개된 골반저근(pelvic floor muscle) 운동이 효과적임이 보고

되고 있다. 국제요실금학회에 따르면 이 운동은 3-4개월은 꾸

준히 하여야 효과가 있다. 그러나 환자들이 골반근육 운동을 

잘 이해하고 시행하는 것에 문제가 있으며 오랜 기간 운동을 

지속하기 어렵다는 단점이 있다. 여기에 착안하여 환자에게 

보다 효과적으로 골반근육 운동을 이해시키고 교육시키기 위

해 개발된 것이 바이오피드백을 이용한 골반저근 운동이다. 
바이오피드백이란 측정기구를 이용하여 환자가 자신의 골반

근육 운동이 올바르게 이루어지고 있는지를 스스로 확인할 

수 있게 하여 교육 및 치료목적으로 사용되는 것이다. 질이

나 항문에 압력을 감지할 수 있는 센서를 삽입한 후에 모니

터에 나오는 영상신호에 따라 골반근육을 수축시키면 골반근

육 운동이 제대로 이루어지고 있는지 알 수 있으며, 모니터

의 신호에 따라 수축과 이완을 반복함으로써 골반근육 운동

의 방법을 인지하게 되는 것이다.
본 연구의 대상인 요실금 치료기기는 요실금 원인 중 골반

저근의 약화로 인하여 발생하는 긴장성 요실금을 바이오피드

백과 골반저근운동을 결합하여 치료하는 의료기기이다. 일반

적으로 바이오피드백이란 "자발적인 제어가 불가능한 생리 

활동을 공학적으로 측정하여 지각이 가능한 형태의 정보로 

생체에 전달하고 그것을 바탕으로 학습, 훈련을 되풀이하여 
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심리적 안정 상태를 유도할 수 있도록 하는 것"을 의미한다. 
즉, 출산 및 노화 등으로 인하여 약화된 골반근육을 컴퓨터 

및 기계장치를 이용하여 인지토록 하고, 골반근육에 부하를 

걸어 이것을 운동시켜 관련 질환을 치료하는 장비이다. 본 

제품은 환자 골반근육의 최적운동 압력을 센서로 탐지하고, 
환자가 최적운동 압력에 대응하여 스스로 골반근육 수축운동

을 하면 그 수축력이 모니터에 제시되는 방식으로 반복적인 

수축 및 이완 운동을 통해 골반저근을 강화시킬 수 있도록 

설계되었다. 이것은 팔 운동을 할 때 맨손으로는 팔에 힘이 

들어가지 않지만, 아령을 들면 팔에 힘이 들어가는 원리와 

같은 것으로써 골반근육 인지능력과 학습능력, 그리고 골반

근육 회복을 위한 세계 최초의 착의형 골반근육 운동을 이용

한 요실금 치료기기이다. 본 연구대상 제품의 경쟁력은 사용

편의성 측면에서는 기존의 삽입형 바이오피드백 장치와는 달

리 옷을 입은 상태에서 수치심이나 불쾌감을 느끼지 않으면

서 간편하게 사용할 수 있는 장점이 있으며, 치료효과 측면

에서는 세계 최초로 골반근육의 웨이트 트레이닝(weight 
training)을 통해 근력을 실질적으로 향상 시키는 결과를 얻을 

수 있다. 그리고 원천기술 측면에서는 미국, 유럽 등 주요 9
개국의 특허를 확보한 상태이며, 가격경쟁력 측면에서 타사 

제품과 유사한 수준의 가격대를 책정하고 있다. 따라서 본 

제품은 경쟁력을 확보하고 있다고 볼 수 있다. 그러나 이전

의 요실금 치료기기와는 전혀 다른 새로운 치료방식을 채택

하고 있어서 본 제품의 수요자인 의사들과 환자들에게 익숙

하지 않다는 것이 마케팅 측면에서의 어려운 점으로 설명될 

수 있다. 

Ⅲ. 개발 제품 기능정의 사례

3.1 기능정의 사례

품질기능전개는 신제품의 개념 정립에서부터 설계(design), 
부품계획(product planning), 공정계획(process planning), 그리고 

생산계획(production planning)과 판매에 이르기까지 모든 단계

를 통하여 고객의 요구가 최종 제품과 서비스에 충실히 반영

되도록 하여 고객의 만족을 극대화하는데 초점을 맞추고 있

는 품질경영 방법론중의 하나이다. 품질기능전개의 기본개념

은 제품을 설계하는데 있어서 고객의 요구와 기호를 반영하

고자 하는 것으로서, 고객의 요구사항을 제품의 기술특성으

로 변환하고, 이를 다시 부품특성과 공정특성, 그리고 생산에

서의 구체적인 시방과 활동으로까지 변환하는 것이다

품질기능전개의 효과를 다음 5가지로 요약할 수 있다.
첫째, 설계 변경의 감소 : 제품 개발과 관련된 모든 활동이 

소비자의 요구 사항을 근간으로 하여 통합적으로 이루어지므

로 전통적인 순차적 개발 방식에서와 같은 기능 부서간 의사

소통의 미비로 인한 설계 변경의 필요성이 근본적으로 줄어

든다. 이들 설계 변경은 주로 제품 개발 사이클의 후기에 발

생해 왔었으며 따라서 시간적 금전적으로 매우 큰 손실을 초

래하게 된다. 1980~90년대 품질기능전개를 사용하지 않았던 

미국의 자동차사와 품질기능전개를 사용한 일본의 자동차사

의 비교결과, 일본 회사가 미국 회사보다 훨씬 적은 횟수의 

설계 변경의 90%이상을생산 개시 1년 이전에 이루었고 생산 

시점에 근접하여서는 설계변경이 거의 발생하지 않았음이 밝

혀졌다.
둘째, 개발기간의 단축 : 품질기능전개를 응용할 경우 일반

적으로 제품의 개념 정립과 기초 설계단계에서 약간의 시간

을 더 필요로 하거나 결과적으로는 이후 단계에서의 설계변

경의 감소로 인해 전체 개발 기간은 33-50% 단축된다.
셋째, 시운전시의 문제점 감소 : 제품의 설계 과정에서 공정 

및 생산 단계에서 발생 가능한 상충 관계를 미리 고려하므로 

시운전시 문제점 발생의 소지가 줄어든다.
넷째, 설계 과정의 문서화 : 품질기능전개에서는 설계 변수

간 상충 관계 발생의 근원 및 해결의 논리적 근거, 설계시 

특별히 고려되었던 제품의 특성 등을 상세히 기록하게 되므

로 향후 유용한 기록으로 남게 된다.
다섯째, 품질기능전개의 기타 효과 : 판매 후 하자 발생 감

소, 품질 보증 비용 감소, 기능 부서간의 팀웍 향상 등을 들 

수 있으며 무엇보다 중요한 효과는 소비자 만족도의 향상이

라고 하겠다.
VE의 최종 목적은 가치의 향상에 있다. 이러한 가치를 향상

시키는 방법에는 여러 가지가 있겠으나 특히 많이 인식되고 

있는 방법이 기능(F)을 유기하고 비용(C)을 낮추는 방법이다. 
바로 이러한 인식하에 VE는 원가절감의 가장 대표적인 기법

으로 널리 평가되고 있는 것이다.
따라서 본 논문에서는 가치를 향상시키기 위하여 비용을 줄

이거나 기능과 관련된 품질특성(혹은 대용특성)을 향상시킴으

로서 가치의 향상을 얻을 수 가 있는 것이다 이것은 VE활동

의 추진 시 대상테마에 대한 비용뿐만 아니라 대상테마의 기

능과 관련되어 있는 품질특성을 함께 고려해야만 진정한 의

미의 VE가 실시됨을 뜻한다.
본 연구는 이러한 점을 중시, 품질기능전개를 이용하여 품

질특성을 파악함으로서 비용과 품질 모두를 고려한 VE 기능

분석(기능의 정의, 정리, 평가)을 전개하고자 한다.
또한 VE 활동에 대한 성과는 기능분석의 효율화에 있으나, 

기능평가에 대한 평가기법의 적합성과 객관성의 유지에 상당

한 어려움이 있으므로, 본 연구에서는 이를 개선하기 위하여 

품질기능전개에 의한 기능요구계수를 선정하고 이것을 바탕

으로 하여 보다 객관적인 기능평가를 실시하고자 한다.
이러한 전개과정을 위하여 H사의 요실금 예방 치료기를 적

용사례로 삼았다.
품질기능전개에 의하여 기능분석을 실시하고자 하는 것은 

VE와 QC에 의한 총합적인 사고방식의 일환에 기인한 것이

다.

품질기능전개에 의한 기능분석의 큰 특징은 기능요구계수와 

이 계수에 의한 기능 평가라 할 수 있으며 전개절차는 크게 
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2가지의 흐름으로 분류할 수 있다.

＜표 1> 기능별 분석

(대상테마:요실금치료기)

NO 부품 (구성요소) 약도
기능 구분 비고

명사 동사 기본 2차 (제약조건)

1 본체

　 좌석에 앉는다. 　 * 　고정

　 압력부가 올라온다 　 * 　-

2 프로브

　 압력을 가한다 * 　 　일정

　 저항으로 변한다 　 * 　-

　 신호가 전달된다 * 　 　일정

3 복대센서 　 신호를 통신한다 　 * 　-

4 CD 　 프로그램을 저장한다 　 * 　일정

5 부르투스 　 신호를 송수신한다. 　 * 　일정

6 노트북

　 프로그램을 실행한다 * 　 　-

　 데이터를 저장한다. * 　 　일정

7 POWER

　 전기를PCB에 공급한다. * 　 　일정

　
송풍기에

전기를
공급한다. * 　 　-

8 전원S/W

　 전기를 NO한다. * 　 　일정

　
전기에

과 전류시
OFF한다. * 　 　고정

9
부루투스

고정판

　 PCB를 고정한다 　 * 　고정

　 부루투스를 고정한다. * 　 　고정

10 송풍기 　 열을 방출한다. 　 　 　일정

11 로드셀

　 저항이 일정하다 　 * 　일정

　 견고 하여야한다 　 * 　

12
송풍기

그릴

　 간격이 일정하다 　 * 　일정

　 견고 하여야한다 　 * 　

13 PCB

　 전기를각부위에
일정하게

공급한다
* 　 　일정

　 소자를 부착한다 * 　 　고정

14 지압바 　 지압구를 지지한다 * 　 　고정

15
송풍기

지지대

　 송풍기를 고정한다 　 * 　고장

　 본체에 부착한다 　 * 　-

하나는 기능적인 측면으로 대상테마를 기존의 VE사고방식

에 의하여 기능의 정의, 정리로 기능계통도를 작성하는 것이

다. 또 하나의 흐름은 품질적인 측면을 고려한 기능요구계수

의 파악이다.
소비자의 요구품질로부터 품질표를 작성하고 이 표에 의하

여 품질특성계수를 얻는다. 이대의 품질특성계수는 대상테마

에 대한 소비자의 요구를 품질이라는 계 수치로 나타낸 것이

며, 이것을 부품별 Cost의 효율성과 관련시킴으로서 기능요구

계수가 얻어지는 것이다.
기능요구계수는 목적과 수단의 관계로 연결된 기능계통도에

서 상위기능(목적기능)을 달성하기 위하여 하위기능(수단기

능)을 생각할 때, 고려해야할 상위기능에 대한 기능요구조건 

혹은 소비자의 요구 품질특성이라고 할 수 있으며, 이와 같

은 것은 수치화 할 때 기능요구계수는 보다 명확해지는 것이

다.

〈표 2〉 제품에 대한 기능 요구계수

(대상테마: 요실금치료기(HNJ-7000))

NO 제품 아이디어 항목 계략도
개략평가

유형화
경제성 실현성 채택여부

1 본체의 재질 바꾼다. - 0 X X 가능

2 본체의 바꾸어를 단다 - X O O 가능

3 제품을 디자인 한다 설계 O O O 가능

4 페인트 칠 방법을 변경한다. - O O 가능

5 편안한 각도을 유지한다. 설계 O O O -

6 프로브를 규격화 한다. - O O O -

7 조립전 공기 압력지그를 만든다, - O O O 가능

8
부르투스가 송신되는지 조립전

확인한다
- O O O -

9
POWER의 적정용량 대체 단가인하

한다
- O O X -

10 로드 셀 하네스 방법 개선한다. 설계 X O O 가능

11
PCB 운반시 조정포인트 끊어짐

불량 고정 저항변경 한다.
- X O O -

12 노트북 일반PC사양 옵션 변경 한다. - X O X 가능

품질기능전개(QFD)는 크게 “품질 기능의 전개”와 “품질의 

전개”를 총칭하는 말로서, 사용자의 요구를 설계품질로 변환

하고 이를 다시 서브시스템-구성부품-부품의 공정 제 요소로 

전개하는 방법 또는 품질을 형성하는 기능을 전개하는 방법

이라 하겠다.
또한 품질기능전개는 제품이 고객의 요구와 기호에 맞도록 

설계되어야 한다는 것을 신념으로 하며, 판매담당자, 설계 

Engineer, 제조 담당자등은 그 제품의 초기 단계에서부터 함

께 일함으로서 고객의 진정한 요구를 파악, 기술을 통합 조

정함으로 인해 고객이 지속적으로 제품을 구입하도록 하는데 

큰 특징이 있다고 할 수 있다.
본 연구는 이러한 품질기능전개의 특성을 이용, 소비자로부

터 요구 품질전개와 품질특성전개에 의하여 품질표를 작성하

고, 이로부터 대상테마에 대한 고객의 요구조건인 품질특성

계수를 얻고자 한다.
품질특성계수를 얻기 위해서는 먼저 대상테마(제품)에 대한 

품질의 설정 이전에 대상 시장에서 무엇이 요구되고 있는가

를 파악하는 것이 중요하다. 즉, 소비자의 현재적인 요구뿐만 

아니라 잠재적인 요구까지도 파악하여 이것을 그 제품에 대

한 품질특성으로 연결시켜야 한다. 이를 위하여 먼저 소비자

의 현재적, 잠재적인 요구품질항목을 수집하되, 가능한 특성

치나 부품의 혼입없이 소비자의 원시적 요구를 있는 그대로

의 언어정보로서 수집한다. 또한 이러한 요구품질항목을 가
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지고 요구 품질을 전개 한다. 

〈표 3〉제품 기능별 코스트 분석

기능별분야 F1 F2 F3

본체 700,000 700,000 - -

프로브 200,000 200,000 - -

복압센서 150,000 150,000 - -

CD 100,000 100,000 - -

부루투스 300,000 300,000 - -

노트북 700,000 700,000 - -

POWER 80,000 80,000 - -

전원 S/W 20,000 - 20,000 -

부루투스

고정판
15,000 - 15,000 -

송풍기 3,000 - - 3,000

PCB 150,000 150,000 - -

지압바 12,000 - 12,000 -

송풍기지지대 4,000 - - 4,000

합계 2,585,000 2,530,000 47,000 8,000

종제품에 대하여 요구품질을 전개하고자 하는 것은 사용에 

대한 적합성(fitness for use)의 관점에서 진정한 의미의 품질

을 파악하려는 것이다. 다음은 이것을 구체적이며 측정 가능

한 품질특성으로 변환해 가는 것이 필요하다.

Ⅳ. 결론 및 제언

기업들이 VE를 도입하여 실시할 때 느끼는 공통적인 어려

움은 기능을 어떻게 정확하게 정의하느냐가 관건인 것으로 

나타났다. 기능이라는 추상적인 개념을 어떻게 수치화하느냐

에 따라 VE의 효과가 차이가 나기 때문이다. 더 나아가 VE
의 성과를 향상시키기 위해서는 가치의 향상이 요구되어지는

데 VE를 실사하고 있는 대부분의 기업들은 원가절감에 목적

을 두고 이 방법을 추진하고 있다. 그러나 고객의 요구를 만

족시키기 위해서는 원가의 절감만으로는 생존할 수 없는 것

이 현재의 기업 실정이다.
H사에서 연구 개발되어진 여성 요실금 예방 제품의 경우 

요실금으로 고통 받고 있는 환자들을 위해 많은 도움이 되고 

있다. 본 제품을 개발하고 생산하기까지는 많은 시간이 소요

되어 졌으며, 많은 부분에서 수정과 보완이 계속되었다. 
본 제품을 설명하였듯이 기능요구계수와 기능별 코스트 분

석을 한 결과 F1의 본체와 노트북이 제품의 구성품에 코스트

가 54%를 차지하고 있는 것을 확인할 수가 있다. 
연구결과 기능은 충족하면서 본체, 노트북, 부루투스 프로브

가 제품에 대부분을 차지하는 것을 확인할 수 있으며 원가절

감을 위해서는 안정된 품질이 요구되는 것과 맞추어 구매에

서의 원가 절감노력이 필요하다고 사료되며 구매업체의 다변

화를 통한 가격다운 절감 노력이 필요한 것으로 분석되었다.
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A Case Study on the Development of an urinary

incontinence-preventive equipment

Park, Roh Gook*

Abstract

The problem of common difficulties for the implemented business that imposing the Value Engineering(VE) is crucial. Because of the 
difference in effect of VE by how an abstract concept as function digitize. Furthermore, to improve achievement of VE,, the 
advancement of VE is demanded. The most of business conducting the VE is pushing this method with the purpose of cost reduction. 
As explaining this product, the cost occupies the desktop of F1 and the component of product 54% with the result of analyzing the 
coefficient of functional requirement. Then the functional cost can be confirmed. Through the result of this study, the fact that the 
desktop, the bluetooth, the probe occupy the most of products with satisfying the function is able to confirm. An effort for cost 
reduction in purchasing through adjusting a stable quality demanded for the cost reduction is needed. Also, another effort of proper price 
reduction by diversification of buyer business is needed also. 

Key Words: Value Engineering, incontinence, Product development, Analysis of cost, Cost reduction
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