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국 문 요 약

외식 산업의 발전과 더불어 커피 시장도 빠른 시간 내에 급격한 성장을 이루었다. 국내 커피 시장은 계속해서 규모가 커지고 있으며, 커

피 산업 내의 경쟁 또한 치열해지고 있다. 시장에서 경쟁우위확보를 위해서는 커피를 소비하는 소비자의 성향을 파악하여 마케팅 전략을 

수립하는 것이 매우 중요하다.

본 연구의 목적은 식생활 라이프스타일이 커피소비에 미치는 영향력을 파악하고자 한다. 연구결과 식생활 라이프스타일은 총 5개의 요인

으로 도출되었으며, 요인에 특성에 따라 건강추구 라이프스타일, 외식추구 라이프스타일, 맛 추구 라이프스타일, 계획구매 라이프스타일, 편

리성추구 라이프스타일로 나타났다. 또한 식생활 라이프스타일 중 건강추구 라이프스타일, 외식추구 라이프스타일, 맛추구 라이프스타일이 

만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 커피전문점의 재구매 의도에 영향을 미치는 라이프스타일은 건강추구 라이프스타일, 외식

추구 라이프스타일, 맛추구 라이프스타일, 편리성추구 라이프스타일이 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

핵심주제어: 식생활 라이프스타일, 만족도, 재구매 의도, 커피

Ⅰ. 서론

테이크아웃 커피 전문점을 통해 커피를 즐기는 문화가 보편

화 되면서 국내 커피 수입시장 규모도 최근 5년 동안 3배로 

확대된 것으로 나타났다. 관세청에 따르면 지난 2007년 국내 

커피 수입량은 9만1000톤에서 지난해 13만톤으로 5년동안 무

려 44%나 증가했다. 수입 금액도 늘어 2007년 2억3100만달러

에서 지난해에는 7억1700만달러 규모로 211%나 급증한 것으

로 집계됐다. 이에 따라 최근 5년간 커피 수입시장 규모는 3
배나 확대됐다는 분석이다. 이 같은 커피 수입 증가는 국내 

커피 소비량이 증가한 데 따른 것으로 실제 지난 한해 동안 

20세 이상 성인 1명이 1인당 소비한 커피는 약 338잔에 이른

다는 설명이다(조세일보, 2012.06.27.).
이제 커피 전문점은 현대인에게 빼놓을 수 없는 외식문화 

중 하나로 자리매김하고 있으며, 커피 전문점은 단지 커피를 

마시는 공간이 아니라 복합적인 문화공간의 하나로 진화되고 

있다(한국일보 2008.5.3). 기호식품으로 여겨져 왔던 커피는 

최근 들어 커피 전문점을 중심으로 대중화되면서 후식으로 

마시는 커피에서, 일상생활의 여유를 느끼고 커피를 통한 문

화를 향유하기 위한 감성적 소비재로도 이용되고 있다. 더불

어 커피시장의 급격한 성장, 확대와 더불어 소비자 라이프스

타일의 변화는 소비자로 하여금 커피를 마시는 동기를 변화

시키고 있다. 개인마다 선호하는 커피가 다르며, 소비자는 자

신의 개성적이고 까다로운 라이프스타일을 표현하기 위한 아

이템 중 하나로 커피를 선택한다. 이제 커피는 삶의 일부가 

되었고, 커피 위상 자체가 달라지면서 라이프스타일과 관련

된 부분의 연구가 필요하다. 
그러나 커피와 관련한 선행연구는 대부분 커피전문점의 선

택속성과 서비스품질을 측정한 연구(김우실 외, 2002; 김영옥, 
2003; 김기진, 이보순, 2009; 이병원, 한삭명, 2009; 김기진, 변

광인, 2010; 박금미, 2010; 손영진, 2010; 권동극, 2011)가 대다

수를 이루고 있으며, 커피와 식생활 라이프스타일을 연계한 

연구는 매우 부족하다. 소비자 구매행동의 영향요인중 개인

의 라이프스타일은 소비행동과 밀접한 관련성을 가지며, 제

품 및 서비스 구매행동에 직접적인 영향요인이 되기 때문에 

최근 커피 소비의 일상화와 감성화 등 커피의 소비동기가 감

성적인 측면이 부각되고 있는 시점에서 커피소비에 관한 소

비자의 라이프스타일에 따른 소비행동을 이해할 필요가 있다. 
따라서 커피 소비자에 대한 심도 깊은 연구가 필요하고, 라

이프스타일에 따른 커피 소비행동에 대한 재조명이 필요하다. 
따라서 본 연구에서는 현재 커피 전문점 및 커피 소비 시장

의 성장과 발전으로 인한 고객의 다양한 욕구를 파악하기 위

하여 식생활 라이프스타일에 따라서 고객의 커피소비행동이 

어떻게 다른가를 실증조사를 통하여 분석함으로써 커피 소비

패턴의 이해를 도모하고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 식생활 라이프스타일

라이프스타일 변화에서 중요한 일부를 차지하는 것이 소비

자의 식사태도, 식 행동, 외식행동 등 식스타일(Eating Style)
과 관련된 라이프스타일, 즉 식생활 라이프스타일(Food-related 
Lifestyle)의 변화라고 개념화할 수 있다. 최근 폭발적으로 증

가된 건강관련 산업의 대부분이 실제로는 식생활과 관련한 

산업에서의 성장이므로 삶의 여러 단면 중에서 특히 식생활

과 관련한 라이프스타일을 분석하는 것은 산업적 비중 측면

에서 볼 때 의의가 있다(허원무 외, 2006). 특히 소비시장의 

성숙과 소비자의 외식수준 및 선호가 다양화 되고, 개성화됨

에 따라 소비자의 행동을 제대로 아는 것이 훨씬 더 복잡하

고 어려워졌다. 
식생활 라이프스타일에 관한 선행연구를 살펴보면, Kesic, 

Piri-Rajh(2003)은 크로아티아인(Croatian)의 식생활 라이프스타

일 연구를 통하여 "낙천주의자(relaxed)", "전통주의자

(traditionalists)", "현대주의자(modem"), "식생활고관여자

(concerned)", "쾌락주의자(hedonists)" 등의 5개 세분시장으로 

구분하였다. Reid et al.(2001)은 국가별 식생활 라이프스타일

의 비교문화적인 분석에 관한 연구인 호주, 싱가폴, 영국, 독

일, 덴마크인의 식생활 라이프스타일에 대한 태도와 행동을 

문화적인 측면에서 비교분석 하였으며, O'Sullivan et al.(2005)
의 아일랜드와 영국의 식생활 라이프스타일 비교 분석에 관

한 연구에서, 식생활 라이프스타일을 쇼핑의 방법, 조리방법, 
제품의 질적인 면, 소비상황, 구매동기로 구분하였으며, 두 

국가의 식생활 라이프스타일에는 유의한 차이가 있다고 하였

다. 고범석, 김헌철(2010)은 식생활 라이프스타일이 건강추구

형, 안전추구형, 유행추구형, 미각추구형, 장식추구형으로 나

타났으며, 이와 같은 라이프스타일은 선택속성에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. Tabuer(1981)는 라이프스타일에 따른 

외식 구매 및 소비패턴을 연구하였는데, 라이프스타일은 외

식의 종류, 외식장소, 외식방법, 동반형태 등에서의 차이를 

가져오는 것으로 나타나 라이프스타일이 구매행동에 영향을 

미치는 것으로 나타났다.
설훈구 외(2007)은 식생활 라이프스타일 유형에 대한 연구

를 통하여 식생활 라이프스타일 항목을 "웰빙 추구형", "양식 

선호형", "외식 선호형", "미식가형", "간편 추구형"의 5개 요

인을 추출하였으며, "양식/외식 선호형", "외식/간편 선호형", 
"웰빙 추구형", "미식가형"의 4개의 군집으로 분류하였다. 
김성혁, 권상미(2007)은 HMR(Home Meal Replacement)이용 

식생활 라이프스타일 측정을 통하여 "건강지향", "편의지향", 
"미식가지향", "외식지향", "웰빙지향", "절약지향"등 6개의 요

인을 추출하였다. 연구결과 HMR의 선택속성은 식생활차원 

라이프스타일에 따라 유의적인 차이를 보이는 것으로 나타났

다.
김경희, 김경민(2010)은 중국 시장 내 북경, 상해, 광주, 심

양, 청도 등 5개 지역을 선정하여 식생활 라이프스타일에 따

른 중국 소비자의 한식 소비행동에 관한 연구를 하였으며, "
건강 추구형", "경제․안전성 추구형", "간편성 추구형", "미각 

추구형"의 요인을 추출하였고, 군집분석결과 "식생활 고관심 

집단", "미각 지향형 집단", "간편성 지향형 집단", "경제적․안
전지향형집단"으로 분류되었으며, 군집별로 모두 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다. 특히 식생활 라이프스타일에 있어

서 중국소비자들은 "간편성을 추구하는 경향"이 매우 높게 

나타났음을 알 수 있었다. 김연선(2009)은 대학생들을 대상으

로 건강추구형, 유행추구형, 안전추구형, 미각추구형, 장식추

구형 등의 5가지 식생활 라이프스타일에 따라 4개의 군집으

로 나누고, 군집유형에 따른 패밀리 레스토랑 선택속성에는 

유의적인 차이가 있음을 보여주었다. 김미정 외(2007)의 연구

에서는 대학생의 식생활 라이프스타일의 요인을 분석하고 각 

요인과 레스토랑 선택속성과의 상관관계를 분석한 결과 음식

의 맛을 중요시하는 라이프스타일 집단을 건강지향형, 식생

활무관심, 미각지향형, 안전지향형, 식생활고관심 등 5가지로 

유형화하였으며 메뉴의 품질, 맛, 서비스, 가격 등과 유의한 

상관관계가 있는 것으로 나타났다. 
손일락, 김연선(2008)은 청주지역 대학생의 식생활 라이프스

타일을 요인분석한 결과 "유행 추구형", "건강 추구형", "안전 

추구형", "장식 추구형", "미각 추구형" 그리고 "웰빙 추구형"
의 6개 요인이 추출되었으며, 도출된 6개 식생활 라이프스타

일 요인을 이용하여 군집분석을 실시하여 안전 추구형 집단, 
소극적 식생활 집단, 식생활 고관심 집단으로 분류하였다. 식

생활 군집별 특징은 식생활 고관심 집단에는 여학생이 월등

히 높았으며, 소극적 식생활 집단에는 반대로 남학생이 높았

다. 이는 여학생이 남학생보다는 외식활동에 관심도가 높은 

것으로 알 수 있다. 
김주연 외(2005)는 가정식사대체(HMR: Home Meal 

Replacement)시장을 대상으로 라이프스타일과 이용행태에 대

해서 분석하였다. HMR 소비자들의 라이프스타일은 5개의 요

인으로 구분되는데, "유행지향성", "업무지향성", "소비지향성

", "활동지향성", "건강지향성"으로 나타났다. 윤태환(2006)은 

패스트푸드 이용 대학생을 대상으로 라이프스타일을 연구하

였다. 라이프스타일 요인분석 결과 7개의 요인이 도출되었으

며, 이를 바탕으로 군집분석으로는 6개 세분집단을 도출하였

다. "인터넷정보지향군집", "사색지향군집", "브랜드선호지향

군집", "편의추구군집", "건강․노력지향군집", "취미․레저지향군

집"으로 각각 명명되었다. 

2.2 커피소비행동의 선행연구

커피를 대상으로 한 선행연구들은 첫째, 커피의 음용량과 

커피전문점 이용량 관한 연구가 있다. Genchev, Marinov(2008)
는 불가리아 커피시장에 대하여 여성과 남성을 대상으로 커

피 음용 빈도, 한달에 소비하는 커피 양, 선호하는 커피의 브

랜드 및 커피를 소비함에 있어서 우선시 하는 것 등에 대한 
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연구를 하였다. 연구결과 사람들의 커피 음용에 대한 성향을 

알 수 있었다. 여성의 거의 절반은 집에서 커피를 즐기며 남

성은 카페에서 커피를 즐기는 것으로 나타났다. Machado et 
al.(2009)는 음료의 소비 패턴이 그 사회의 소비자들이 어떤 

생활을 하고 있는지, 어떤 가치를 추구하고 있는지를 알려준

다고 주장하면서 커피소비와 연관된 것들에 대한 연구를 통

해 응답자의 93.4%가 커피를 현재 음용하고 있으며, 그 중 

70.5%라 하루에 1/4컵 이상의 커피를 마시는 것으로 나타났

다. 가장 많이 음용 하는 추출 타입은 보일링과 필터 커피였

으며(85%), 다음으로 물에 녹는 커피(혹은 인스턴트커피)가 

14.6%로 나타났다. Henson(2007)는 마닐라 커피 소비자들의 

경우 62%의 소비자가 집, 학교, 사무실 등 커피전문점 이외

에서 커피를 소비하고 있음을 알 수 있었으며, 연령에 따라 

선호하는 커피의 종류는 차이가 있는 것으로 나타났다. 또한 

커피 전문점 선택과 소득에는 유의한 차이가 없었으나 직업

군, 결혼 유무와 커피 전문점 선택 사이에는 유의한 차이를 

보였다. 
국내 연구로 서지연(2009)은 ‘한국의 원두커피 시장 확대방

안 연구’에서 하루 중 커피의 양을 조사한 결과 응답자 중 

커피를 2잔 마시는 소비자가 31.2%로 가장 많았으며, 다음으

로 1잔(26.3%), 3잔(22.7%), 5잔 이상(12.1%), 4잔(7.7%) 순으로 

나타났다. 
최영심 외(2009)의 ‘서울지역 대학생의 커피전문점 이용실태

에 관한 연구’ 에서 커피전문점 이용실태를 조사한 결과, 커

피전문점을 방문하는 횟수는 월 2회 이하인 경우가 40.4%, 
월 3∼5회의 경우가 40.0%로 조사되었다.
박은경, 최병길(2010)은 자주 애용하는 커피전문점은 응답자

중 41%로 스타벅스가 가장 높은 비율을 보였고, 54%가 평균 

주1회 이용하는 것으로 나타났다. 주 이용목적은 커피를 마

시기 위해서가 38%로 높은 비율을 나타냈다.
두 번째, 커피와 관련된 연구들은 커피의 선택속성에 관한 

연구들로서 대표적으로 PET et al.(2009)는 커피 시장을 매우 

역동적 시장으로 보고, 커피 소비자의 프로파일은 분석하여 

커피를 구매하고, 선택하는 다양한 유형을 알아보고자 하였

다. 연구 결과 전체 응답자의 92%가 매일 커피를 마신다고 

응답하였고, 남자보다 여자의 구매율이 높았으며, 대부분 하

이퍼마켓 혹은 슈퍼마켓에서 구매하는 것으로 나타났다. 또

한 커피를 구매함에 있어 중요시하는 선택속성으로 향미와 

맛을 가장 우선순위로 꼽았다. Genchev, Marinov(2008)는 여성

과 남성 모두 커피를 선택하는데 가장 중요시 하는 속성을 

커피의 맛으로 꼽았다. 
박금미(2010)의 ‘대학생의 커피전문점 이용 실태와 선택속성

에 관한 연구’에서 여자는 남자에 비하여 커피전문점 선택속

성 중에서 다양성 요인을 중요하게 생각하였고, 환경요인도 

마찬가지로 여자가 남자에 비하여 중요하게 생각하고 커피전

문점을 선택하는 것으로 나타났다. 김우실 외(2002)은 직장인

과 학생을 대상으로 한 연구에서도 평소 커피전문점을 선택

할 때의 주요 고려사항으로 커피의 맛과 그 매장의 분위기가 

70%이상을 차지하였다. 이병원, 한삭명(2009)의 연구결과 방

문한 커피전문점의 속성이나 서비스품질 특성에 따라 만족도

가 다르게 나타나고 있는 것을 발견하였다. 김주연, 안경모

(2010)은 ‘커피맛과 분위기’, ‘브랜드’의 두 가지 요인은 커피

전문점 이용자가 느끼는 긍정적 감정에 유의한 영향력을 가

진 반면, ‘가격적 혜택’, ‘쾌적한 공간’, ‘커피 자체’요인은 유

의한 영향을 미치지 못하였다. ‘가격적 혜택’, ‘쾌적한 공간’
요인은 실용적이며 유용적인 성격을 갖는 선택 속성이라고 

구분할 수 있으며, 반면, ‘커피맛과 분위기’, ‘브랜드’는 감성

적 성격의 선택 속성이라고 할 수 있을 것이다. 최재오(2000)
의 연구결과 자판기 커피의 경우 가격, 품질 등에 대해 중요

하게 고려한 반면, 전문점 커피의 품질 속성 중 소비자가 중

요하게 인식하는 항목을 살펴보면 다른 유형에 비하여 ‘맛’, 
‘향’, ‘온도’와 같은 제품의 관능 품질 속성에 대하여 특히 중

요하게 인식하고 있음을 보여주었다. 또한 신선영, 정라나

(2007)의 연구에 따르면 성별에 따른 전문점 커피의 품질 속

성에 대한 중요도를 살펴보면, 커피의 유형과 성별에 관계없

이 누구나 맛을 가장 중요하다고 꼽는다고 연구되었다.
커피전문점 이용객의 특성과 이용 행태와의 관계를 다룬 연

구로 김우실 외(2002)는 대학가의 커피 전문점 고객을 대상으

로 하여 대학생과 직장인들의 커피전문점 이용 횟수, 이용 

이유, 방문시간대, 중요시하는 선택 속성, 만족수준 등의 차

이를 분석하였다. 연구 결과 대학생 소비자들은 커피 전문점

을 찾는 주된 이유로 약속 장소로 적합해서라고 한 응답자가 

많았고, 직장인들은 전문적인 커피의 맛을 느끼기 위해서 찾

는 것으로 조사되었다. 또, 대학생들은 커피의 맛보다는 커피 

전문점의 분위기나 이용의 편리성을 더 중요시 하는 것으로 

나타났다. 

2.3 고객만족도

고객만족은 선행연구에서 많은 다른 구성변수들과 함께 소

비자의 행동의도를 설명하기 위한 근본적인 요소로 연구되어 

왔다. 고객만족(customer satisfaction)은 다차원적인 개념으로 

오랫동안 연구되어 왔으며, 이는 고객만족의 과정 또는 결과

라는 2가지에 초점을 두고 연구되어 왔다. 과정으로 보는 관

점은 고객만족을 형성하는 지각, 평가, 심리적 과정 등으로 

검토하고(Anderson, Gerbing, 1988; Oliver, 1997), 결과로 보는 

관점은 소비경험으로부터 야기되는 결과로서 고객만족을 정

의하고 있다(Westbrook, Oliver, 1991). 
과정에 초점을 두고 있는 Engel, Blackwell(1994)은 선택된 

대안이 그 대안에 대한 사전적인 신념과 일치되었다는 평가

라고 하였다. Cronin, Taylor(l994)는 지각된 성과를 고객만족

의 영향요소라고 하였고, 또한 Tse, Wilton(1988)은 사전에 했

던 기대와 지각된 제품성과 사이의 차이에 대해 보이는 소비

자의 반응이라고 정의하였다. 즉 사전에 가졌던 기대와 소비 

후에 인식하게 된 제품의 실제성과의 인지된 차이의 평가에 

대한 소비자의 반응이 고객만족이라고 정의한 것이다. 
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반면에 결과에 초점을 두고 있는 박명호, 조형지(2000)는 소

비경험에서의 만족의 개념을 소비자의 심리적 과정의 최종상

태로서 ‘인지적 판단’, ‘평가’, ‘정서적 반응’, 인지적 판단과 

정서적 반응이 결합된 ‘만족에 대한 판단’ 등 네 가지 관점에

서 나누고, 고객만족을 인지적 요소인 충족과 감정적 요소인 

소비관련 정서가 결합된 개념으로 정의하였다.
Westbrook, Reilly(1983)는 고객만족은 구매한 특정 제품이나 

서비스, 소매상 혹은 쇼핑이나 구매행동과 같은 행태와 관련

된 경험에 대한 심리적인 반응이라고 했다. 이것은 소비자가 

지불한 대가에 대해 적절히 혹은 부적절하게 보상되었다고 

느끼는 소비자의 지각된 상태를 말하는 것이라고 할 수 있겠

다. 
Engel et al.(2001)의 CDP모델(Consumer Decision Process 

Model)은 이러한 고객만족을 설명하는 대표적인 개념으로 선

행연구에서 많이 인용되었다. CDP모델에 따르면 소비자의 만

족은 의사결정과정에서 제품이나 서비스를 이용한 후의 행동

으로 볼 수 있다고 하였다. 품질은 인지되지만 만족은 보통 

경험되는 것이므로 소비자의 감정적 과정에 따라 만족이나 

불만족을 강하게 느낀다. 결국 고객만족이란 소비자의 기대

와 욕구에 최대한 부응한 결과 제품과 서비스의 재구입이 이

루어지고 아울러 소비자의 신뢰감이 지속되는 상태를 가리킨

다(김영옥, 2003). 만족에 관한 개념은 학자들의 연구 방향과 

목적에 따라 그 관점을 달리하고 있으나(Tse, Wilton, 1988; 
Fornell et al., 1996), 이와 같이 고객만족은 선행연구자들의 

다양한 관점에서 평가되고 정의 되었다. 이들 의견을 종합해 

보면 일반적인 고객만족에 대한 정의는 제공되는 가치에 대

한 고객의 반응이라고 할 수 있을 것이다. 
한편 많은 연구자들이 고객만족의 중요성을 강조하고 있는

데, 이는 고객만족이 기존 고객의 재구매와 우호적인 구전효

과를 발생시키고 구전효과를 통해 신규 고객을 창출하기 때

문이다(Almanza et al., 1994; Kotler et al., 2003). 
커피전문점의 고객만족에 관한 연구로써, 김기진, 변광인

(2010)의 연구에 의하면 커피전문점의 서비스품질(서비스 전

달, 서비스 제품, 서비스 환경)은 고객만족과 행동의도에 영

향을 미치며, 국내브랜드 커피전문점과 해외브랜드 커피전문

점 이용고객의 서비스품질에 대한 인식에 차이가 있는 것으

로 나타났다. 김기진, 이보순(2009)의 연구에서는 커피전문점

의 서비스품질과 커피 품질에 대한 만족도가 재방문 의도와 

구전의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.
이태원(2004)은 커피전문점의 만족도에 영향을 미치는 요인

들을 유형성, 쾌적성, 신뢰성, 친절성, 신용성 등을 설정하고 

커피전문점의 만족도 즉 재방문에 어떠한 영향을 미치는지 

각각의 요인들을 분석하였으며, 그 결과 고객은 매장의 분위

기나 청결성 등에 대해서는 모든 서비스 업계의 기본으로 인

식하고 있으며 주차장이용의 편리성, 접근의 용이성, 건물외

부의 시각적 매력, 커피전문점의 브랜드이미지, 평판, 인지도 

등을 중요하게 생각하고 있는 것으로 평가하고 있다. 이병원, 
한삭명(2009)은 방문한 커피전문점의 속성이나 서비스품질 특

성에 따라 만족도가 다르게 나타나고 있는 것을 발견하였다.
이러한 연구결과를 통해서 결과에 중점을 둔 고객만족은 고

객의 라이프스타일에 따라 커피전문점을 평가하고 방문한 고

객이 서비스 및 제품의 기대는 라이프스타일에 따라 달라질 

것으로 예상된다. 그러므로 커피전문점을 방문한 고객은 그

들이 추구하는 가치와 라이프스타일에 따라 다양한 조건으로 

그 지각된 품질을 평가하게 될 것이다. 

2.4 재구매의도

행동의도는 고객이 물리적 환경을 비롯한 어떤 대상에 대한 

마음이나 태도를 형성한 후 추후에 만족과 불만족에 대한 행

동으로 나타날 수 있는 개인의 의지와 신념을 행동의도

(Boulding et al., 1993)라고 할 수 있다. 이러한 고객의 행동의

도는 호의적인 행동의도와 비호의적인 행동의도로 구분하여 

호의적인 행동의도에는 타인과 동반하여 재구매 행동, 긍정

적인 구전 및 타인에게 추천, 프리미엄 가격 지불, 충성도 및 

애호도가 증진 등의 요소를 포함하나, 비호의적인 행동의도

는 불평이 있으며, 불평은 곧 언어적인 반응, 개인적인 반응

과 제3자 반응을 포함한다고 하였다(Zeithaml et al., 1996; 송

영석 외, 2011).
소비자의 행동의도는 만족의 효과로 나타나는 적극적인 행

동이라고 할 수 있다. 여기에는 일반적으로 구전의도와 재구

매 의도 등을 들 수 있다. 구전 또는 추천의사라 할 수 있는 

구전의도(intention of word-of mouth)는 구매경험자가 주위의 

다른 사람에게 그 경험을 적극적으로 이야기하고 전달하는 

경향을 말한다. 이는 구전을 들은 잠재소비자가 구매 예정 

상품에 대한 기대를 형성하는 데 있어 강력한 원천이 되는 

것이다(De Bruyn, Lilien, 2008). 소비자들은 보통 서비스나 상

품을 구매하는데 있어 상업광고보다 친구, 가족, 이웃 등의 

인적 정보원으로 부터의 구전을 더욱 신뢰하는 경향이 있으

며, 특정 소비행동과 관련하여 다른 소비자의 경험으로부터 

정보를 얻기 때문이다(Herr et al., 1991).
행동의도를 구성하는 요소, 즉 측정변수로는  Zeithaml et 

al.(1996)은 연구에서 사용한 척도로 재방문 의도, 추천 의도, 
체류 시간, 소비액 항목을 사용하였으며, Ryu(2005)도 재방문 

의도, 추천 의도, 체류 시간, 소비액을 측정변수로 사용하였

다. 또한 구매경험이 있는 소비자 중 충성도가 높은 경우 더

욱 잦은 방문과 구매를 하고 경쟁기업의 가격유인에 덜 민감

하여, 경쟁사보다 높은 가격에도 지속적으로 재구매뿐 아니

라 긍정적인 구전 효과로 새로운 소비자들을 창출하기도 하

여 기업이익 증대에 큰 역할을 하는 것으로 알려졌다

(Reichheld, 1996). 따라서 소비자의 재구매 의도(repurchase 
intention)는 소비자가 어떠한 서비스가 제공되었을 때 그러한 

서비스를 반복적으로 이용하는 것이라고 볼 수 있으며 고객

충성도를 구성하는 하위 차원의 하나로써 선호하는 제품이나 

서비스를 지속적으로 구매하려는 의지로 볼 수 있다(Oliver, 
1999). 
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Oliver(1981)는 재방문 의도는 구매 전 인지변수 즉, 구매 전 

태도와 의도, 고객만족과 불만족 정도에 의해 결정되는 것으

로 보았다. Cronin et al.(2000)는 고객만족이 행동의도에 직접

적인 영향을 미치고 있다고 하였다. 
국내 연구로 권동극(2011)은 전반적 만족은 재이용과 추천

의도에 긍정적으로 영향을 미치므로 만족이 궁극적 목표가 

되어야 한다고 주장하였으며, 전반적 만족도, 재이용, 추천의

도는 긍정적 영향관계임을 확인하였다. 손영진(2010)의 연구

결과 커피전문점의 선택 특성이 고객만족, 재방문 및 구전에 

유의미한 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김장하 외

(2012)는 고객만족은 행동의도에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났으며, 이는 만족도가 높은 사람일수록 그 커피전문

점을 재방문하는 경향이 높으며 주위에 그 커피전문점에 대

한 긍정적인 구전을 하는 것을 뜻한다고 하였다.
이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 행동의도의 개

념을 커피전문점 이용 소비자가 개인적 환경특성과 구매경험

의 특성에 대한 종합적 판단으로 이용한 점포에서 다시 구매

하는 행동의도라고 정의하였다. 즉 커피전문점을 방문한 고

객이 다시 그 업소를 방문할 가능성과 다른 사람들에게 권유

할 가능성이 있을 때 그 고객은 재방문 의도가 형성된 것으

로 간주할 수 있다. 

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구의 연구모형은 아래와 같습니다.

<그림 1> 연구모형

3.2 자료수집

본 연구의 조사대상은 서울시내 거주자로 커피를 실제 음용

하고 있으며, 브랜드 커피전문점(스타벅스, 커피빈, 까페베네, 
탐앤탐스, 엔젤리너스 등과 같은 대형 프랜차이즈 커피전문

점을 의미함)을 방문한 경험이 있는 소비자이다. 본 조사 결

과의 신뢰도 및 타당도를 높이기 위해 예비조사의 결과를 바

탕으로 측정항목의 적절성 및 내용타당도, 응답자의 응답여

부 등을 파악하고 항목들에 대한 재검토와 수정 및 보완하였

다.
본 조사는 2012년 7월 1일부터 7월 30일까지 실시하였다. 

응답자의 거주지역은 서울위주로 커피전문점을 이용한 경험

이 있는 소비자를 대상으로 설문조사 하였다. 소비자를 직접 

방문하여 본 연구의 취지를 설명한 후 대상자에게 설문지를 

배포하고 바로 응답자가 기입하는 자기기입식(self 
administered questionnaire survey method)으로 실시한후 수거 

하였다. 총 570부를 배부하여 550부가 회수되었고, 이들 중 

설문의 응답이 불성실한 14부를 제외한 536부를 최종분석에 

사용하였다

3.3 척도구성 및 측정방법

본 연구에 사용된 측정도구는 선행연구에서 사용된 문항을 

중심으로 본 연구에 필요한 문항내용을 수집하여 수정․보완을 

통해 개발되었다. 본 연구에 사용된 설문지의 척도구성 및 

측정방법은 다음과 같다. 
먼저 식생활 라이프스타일을 유형화하기 위한 문항은 김미

정 외(2007), 설훈구 외(2007), 손일락, 김연선(2008), 김주연 

외(2005)의 연구를 참조하되, 라이프스타일 측정의 대표적 방

법인 AIO법을 활용하여 적절하다고 판단되는 26개의 설문항

목을 추출하였으며, 5점 리커트척도로 측정하여 ‘전혀 그렇지 

않다(1)’에서 ‘매우 그렇다(5)’의 범주 중 한 곳에 응답하도록 

하였다. 
또한 커피전문점에서의 고객만족의 측정문항은 박명호, 조

형지(2000)의 고객만족의 개념 재정립과 척도 개발에 관한 연

구와 이태원(2004)의 연구를 참고로 하여 즐거움, 전반적 만

족, 점포의 브랜드 이미지에 대한 만족 등 4개의 문항으로 

구성하여 5점 리커트 척도로 측정하여 ‘전혀 그렇지 않다(1)’
에서 ‘매우 그렇다(5)’의 범주 중 한 곳에 응답하도록 하였다.  
재구매 의도의 측정문항은 Ryu 외(2008), Oliver(1981; 1997)의 

연구에서 사용되었던 지속적 방문의사, 추천의사, 구매의사 

등의 3개 문항을 인용하여 5점 리커트 척도로 측정하여 ‘전
혀 그렇지 않다(1)’에서 ‘매우 그렇다(5)’의 범주 중 한 곳에 

응답하도록 하였다. 
응답자의 인구통계적 변수들을 측정하기 위해서 성별, 연령, 

결혼, 소득, 학력, 직업 등 6개의 항목을 명목척도로 측정하

였다. 커피 소비실태는 하루 평균 커피 마시는 횟수, 선호하

는 커피,　월평균 커피전문점 방문횟수, 커피전문점 방문 목

적, 커피 전문점 동행하는 사람을 명목척도와 비율척도를 사

용하여 질문하였다.

3.4 자료분석방법

본 연구의 자료 분석을 위한 통계처리는 SPSS win 18.0을 

이용하였다. 
조사대상자의 일반적 특성과 커피 소비행동을 파악하기 위

해 평균, 빈도, 표준편차, 백분율을 이용하였다. 소비자의 식

생활 라이프스타일을 파악하기 위해서 요인분석(Factor 
Analysis) 및 신뢰도분석을 실시하였으며, 라이프스타일이 커

피전문점의 만족도와 재구매 의도를 파악하기 위해서 다중회

귀분석을 실시하였다.
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Ⅳ. 실증결과분석

4.1 표본의 특성과 커피소비실태

분석에 사용된 표본의 일반적인 특성과 커피 소비실태는  

<표 1>, <표 2>와 같다

<표 1> 조사대상자의 일반적 특성

구분 빈도 퍼센트

　성별
남성 289 54.1

여성 247 45.9

　연령

30세 미만 118 22.0

31~40세 219 40.8

41세 이상 199 37.2

결혼유무　
기혼 346 64.5

미혼 190 35.5

　학력

고졸 이하 108 20.0

대학생 84 15.7

대졸 301 56.2

대학원 이상 43 8.1

가구 소득

300만원 미만 183 34.2

301 ~ 499만원 99 18.5

500만원 이상 254 47.3

직업

　

학생 32 6.0

전문직 또는 기업의 중역 67 12.5

사무직 265 49.4

서비스직 58 10.9

자영업 26 4.9

주부 42 7.9

기타 46 8.4

<표 2> 커피소비실태

　구분 빈도 퍼센트

하루 평균

커피 마시는

횟수

1회 미만 195 36.4

2회 158 29.5

3회 이상 183 34.1

선호하는

커피　

믹스 및 용기커피 199 37.1

드립커피 36 6.7

에스프레스 및

아메리카노
214 39.9

베리에이션 커피 87 16.3

월평균

커피전문점

방문횟수

3회 미만 178 33.3

4~10회 235 43.8

11회 이상 123 22.9

커피

전문점

방문

목적

습관적(식사후 방문) 138 25.8

친목 약속 225 41.9

커피 음용 92 17.1

휴식 48 8.9

기타 33 6.3

커피

전문점

동행

연인 43 8.0

동료 및 친구 413 77.0

혼자 30 5.6

기타 50 9.4

4.2 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서는 측정항목간의 신뢰성 및 타당성검증을 위해 

측정항목에 대하여 탐색적 요인분석(exploratory factor 
analysis)을 실시하였다. 요인 추출방법은 주성분분석, 베리멕

스(varimax) 방식으로 요인을 회전하였으며, 요인의 수를 결정

하기 위하여 고유치(eigenvalue)가 1.0 이상인 경우를 기준으로 

추출하였다.
<표 3>은 식생활 라이프스타일 요인분석 결과이다. 각 문항

들이 총 5개의 요인으로 구분되며, 각 요인의 특성에 따라 

요인1을 건강추구, 요인2를 외식추구, 요인 3을 맛추구, 요인4
를 계획구매, 요인 5를 편리성추구라 명명하였다. 설명된 총

분산은 57%로 나타났다. 
이를 토대로 같은 요인을 구성하는 항목들 간의 내적 일관

성(internal consistency)을 평가하기 위해 Cronbach'α으로 신뢰

성 검증을 실시한 결과 건강추구, 외식추구, 맛추구, 계획구

매, 편리성추구 각각 .881, .817, .823, .820, .676으로 나타났으

며, 만족도는 .806, 재구매 의도는 .849로 모두 0.6이상으로 

양호하게 나타남으로써 각 측정 변수들의 신뢰성이 확보되었

다. 

<표 3> 식생활 라이프스타일 요인분석

내용
요인

값

아이겐값

분산

누적분산

건강을 위해서 음식을 가려먹는다 .788

3.170

15.850

15.850

음식을 먹을 때 영양가를 고려하는 편이다. .785

유기농이나 웰빙음식에 대해서 관심이 많은 편이다. .732

인스턴트식품을 되도록 먹지 않으려고 노력한다. .714

비만을 고려한 식생활을 한다. .714

다소부담이 되더라도 외식을 하고자 하는 편이다 .753
2.263

11.317

27.168

휴일에는 가족과 함께 자주 외식을 하는 편이다 .744

외식은 집에서 식사하는 것보다 맛이 있다고 생각하는

편이다
.701

음식 선택에 있어서 맛을 우선시 하는 편이다. .792
2.221

11.104

38.272

맛의 차이를 잘 느끼는 편이다 .710

맛있으면 돈을 아끼지 않는 편이다 .699

맛 집을 찾아다니면서 먹는다. .644

여러 가게나 제품을 두루 보고 가격을 비교한 후

물건을 사는 편이다
.782

1.901

9.504

47.776

식료품을 충동적으로 구입하지는 않는 편이다 .614

대개의 경우 식료품 구입 전에 목록을 작성 하는

편이다
.597

비슷한 품질이라면 가격이 저렴한 제품을 구매하는

편이다
.582

바쁠 때는 빵, 우유, 커피, 시리얼 등으로 식사를

해결한다.
.676

1.868

9.338

57.114

인스턴트식품을 자주 먹는 편이다. .595

식사나 식사 준비에 드는 시간이 짧은 것이 좋다. .583

백화점, 대형할인 매장 등에서 조리가 된 음식을 자주

구입한다.
.579

4.3 커피소비에 따른 라이프스타일

커피소비에 따른 라이프스타일의 차이를 분하기 위해 

one-way ANOVA를 실시한 결과 다음 <표 4>와 같다.
분석결과 하루 평균 커피 마시는 횟수는 건강추구에서 의미 

있는 차이가 나타났다. 즉 하루 커피마시는 횟수가 1회 미만

에서 건강추구 라이프스타일 성향이 가장 높았다. 선호하는 

커피는 맛추구 라이프스타일에서 의미 있는 차이가 나타났으

며, 구체적으로 베리에이션을 선호하는 사람들이 맛추구 라

이프스타일 성향이 높은 것으로 나타났다. 
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월평균 커피전문점 방문 횟수는 외식추구, 맛추구, 편리성추

구 라이프스타일에서 유의미한 차이가 나타났다. 즉 월평균 

커피전문점 방문횟수가 11회 이상인 집단에서 외식추구, 맛

추구, 편리성추구 라이프스타일 성향이 높았다.
커피전문점 방문목적은 외식추구와 계획구매 라이프스타일

에서 유의미한 차이가 나타났다. 커피전문점의 습관적 방문

이 외식추구 라이프스타일 성향이 가장 높았으며, 친목 약속

과 기타에서 계획구매 라이프스타일 성향이 높은 것으로 나

타났다.
커피전문점 동행은 건강추구와 편리성추구 라이프스타일에 

따라 유의미한 차이가 나타났으며, 커피전문점 동행이 기타

인 경우에 건강추구 라이프스타일 성향이 높게 나타났으며, 
커피전문점 동행이 연인인 경우에서는 편리성추구 성향이 높

게 나타났다.

<표 4> 커피소비에 따른 라이프스타일 차이

구분 변수　
건강추구　 외식추구 　맛추구

계획

구매

편리성

추구

평균 S 평균 S　 평균 S　 평균　 S 평균 S　

하루 평균

커피

마시는

횟수

1회 미만 3.31 b 2.68 　 3.39 3.18 　 2.96 　

2회 3.30 b 2.85 　 3.55 3.18 　 3.03 　

3회 이상 3.08 a 2.83 　 3.35 　 3.07 　 3.02 　

F비　 6.16** 2.78 　 4.16 　 1.87 　 0.58 　

선호

하는

커피　

믹스 및

용기커피
3.20 　 2.76 3.31 a 3.12 3.08

드립커피 3.41 　 2.96 3.42 ab 3.22 2.93

에스프레소/

아메리카노
3.23 　 2.74 3.49 ab 3.16 2.96

베리에이션

커피
3.16 　 2.92 3.53 b 3.13 2.97

F비　 1.09 1.73 3.20* 0.38 1.29

월평균

커피

전문점

방문횟수

3회 미만 3.30 　 2.55 a　 3.25 a　 3.21 　 2.85 a

4~10회 3.23 　 2.80 b　 3.45 b　 3.11 　 3.03 b

11회 이상 3.10 3.07 c　 3.62 b　 3.09 　 3.18 b

　F비 2.90 16.73*** 11.70*** 1.85 8.85***

커피

전문점

방문

목적

습관적(식사

후 방문)
3.13 　 2.97 b 3.42 　 2.99 　 3.09 　

친목 약속 3.28 　 2.69 ab 3.36 　 3.22 　 3.01 　

커피 음용 3.22 　 2.79 ab　 3.51 　 3.19 　 2.89 　

휴식 3.20 　 2.82 ab 3.51 　 3.09 　 3.03 　

기타 3.33 　 2.59 a　 3.50 　 3.22 　 2.85 　

F비　 1.16 　 3.43** 　 1.11 　 3.36** 1.53

커피

전문점

동행

연인 3.28 ab　2.68 　 3.52 　 3.20 　 3.07 b　

동료 및

친구
3.19 a　 2.81 　 3.42 　 3.14 　 3.04 b　

혼자 3.27 ab 2.71 　 3.53 　 3.11 　 2.88 a　

기타 3.51 b 2.81 　 3.42 　 3.21 　 2.72 a　

　F비　 3.04* 　 0.45 　 0.48 　 0.32 3.74*

*p<.05 **p<.01 ***p<.001 / Scheffe 검정

4.4 만족도와 재구매 의도에 미치는 영향력

커피전문점 이용고객의 만족도 및 재구매 의도에 식생활 라

이프스타일이 미치는 영향력을 파악하기 위해 계층적 회귀분

석을 실시하였다. 회귀모형의 안정성을 확보하기 위해 독립

변수들 간의 다중공선성(multicollinearity) 여부를 검사하였으

며, 그 결과 공차(tolerance)와 변량증폭요인(variation inflation 
factor : VIF)에 의한  공차한계지수가 모두 1에 가까운 것으

로 나타났으며, VIF도 1에 미치지 못하는 수치를 보이고 있

어 다중공선성의 문제는 없는 것으로 나타났다. 그 결과는 

<표 5>와 같다.

<표 5> 만족도와 재구매 의도에 미치는 영향력

구분　

만족도 재구매 의도　

모형 1 모형 2 모형 1 모형 2

b b b b

(상수) 8.554*** 8.633 5.201*** 5.311***

선호

하는

커피

드립커피 0.930 0.853 -0.672 -0.634

에스프레스 및

아메리카노
0.546 0.689 -1.569 -1.362

베리에이션 커피 0.739 0.905 -2.140 -1.860

하루 평균 커피 마시는

횟수
-0.003 -0.057 0.709* 0.642*

커피

전문

점

방문

목적

친목 약속 0.153 0.133 0.009 -0.011

커피 음용 0.359 0.371 -0.001 0.039

휴식 0.503 0.446 0.131 0.122

기타 -0.388 -0.535 -0.138 -0.216

월평균 커피전문점

방문횟수
0.002 -0.013 0.015 0.005

커피

전문점

동행

연인 -0.060 0.011 -0.091 -0.096

동료 및 친구 0.313 0.464 0.124 0.179

혼자 1.422** 1.645*** 1.126** 1.240***

건강추구 라이프스타일 0.312*** 0.223***

식생활추구 라이프스타일　 0.343*** 0.220***

맛추구 라이프스타일 0.330*** 0.173**

계획구매 라이프스타일 0.091 0.052

편리성 추구 라이프스타일 0.113 0.189**

F Rate　

R2

Adj R2

3.145***

0.072

0.049

5.534***

0.164

0.135

4.264***

0.096

0.073

5.906***

0.174

0.144

　R2 change 0.092*** 0.078***

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

주: 1. 선호하는 커피 기준: 믹스 및 용기커피

2. 커피전문점 방문목적 기준: 습관적(식사 후 방문)

3. 커피전문점 동행 기준: 기타

먼저 만족도에 영향을 미치는 모형1에서는 커피전문점 동행

만이 만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형 

2에서는 커피전문점 동행과 건강추구 라이프스타일, 외식추

구 라이프스타일, 맛추구 라이프스타일이 만족도에 정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형 1에서 통제변수를 사

용했을 때 4.9%의 설명력을 보였으며, 모형 2에서 라이프스

타일을 회귀식에 포함시켰을 때에는 설명력이 약 13.5%로 나

타났다. 모형 1의 R2값은 .072이고, 모형 2의 R2값은 .092 증

가했다.  
다음으로 재구매 의도에 영향을 미치는 모형1에서는 하루 
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평균 커피 마시는 횟수, 커피전문점 동행이 재구매 의도에 

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형 2에서는 하루 

평균 커피 마시는 횟수, 커피전문점 동행과 건강추구 라이프

스타일, 외식추구 라이프스타일, 맛추구 라이프스타일, 편리

성추구 라이프스타일이 재구매 의도에 정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 모형 1에서 통제변수를 사용했을 때 7.3%
의 설명력을 보였으며, 모형 2에서 라이프스타일을 회귀식에 

포함시켰을 때에는 설명력이 약 14.4%로 나타났다. 모형 1의 

R2값은 .096이고, 모형 2의 R2값은 .078 증가했다.  

Ⅴ. 결론

최근 한국에서는 커피전문점이 포화상태임에도 불구하고 지

속적으로 이러한 커피전문점의 창업 열기는 식지 않고 있으

며, 또한 가정에서도 에스프레소 커피의 소비가 늘어남에 따

라 관련업체들이 커피머신기 렌탈 서비스가 증가하는 등 커

피 시장 및 관련 산업은 꾸준히 증가할 것으로 예상된다. 그

러므로 이제 커피는 단순한 음료를 뛰어 넘어 기호음료로서 

현대인들의 필수품이 되었다. 후식 개념으로 마시는 커피에

서 변화되어 특정 브랜드의 커피를 마시는 충성고객 뿐아니

라 단순히 음료로서 커피를 소비하는 것보다 특별한 의미를 

부여하는 소비자들이 증가하고 있다. 이와 같이 변화하는 커

피 소비 행동에 대한 고찰이 필요하며, 이러한 소비자들의 

차이를 본 연구에서는 라이프스타일을 통하여 살펴보고자 한

다.
본 연구 결과 식생활 라이프스타일은 총 5개의 요인으로 도

출되었으며, 요인에 특성에 따라 건강추구 라이프스타일, 외

식추구 라이프스타일, 맛추구 라이프스타일, 계획구매 라이프

스타일, 편리성추구 라이프스타일로 나타났다. 
소비자의 커피 소비행동은 식생활 라이프스타일과 유의미한 

차이가 있는 것으로 나타났다.
마지막으로 커피전문점의 만족도와 재구매 의도에 미치는 

영향력을 살펴본 결과 만족도에는 커피전문점 동행과 건강추

구 라이프스타일, 외식추구 라이프스타일, 맛추구 라이프스타

일이 만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 재

구매 의도는 하루 평균 커피 마시는 횟수, 커피전문점 동행

과 건강추구 라이프스타일, 외식추구 라이프스타일, 맛추구 

라이프스타일, 편리성추구 라이프스타일이 재구매 의도에 정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 회귀분석 결과 

커피전문점의 만족도와 재구매 의도는 통제변수인 커피소비

행동만을 사용했을 때보다 식생활 라이프스타일 변수를 첨부

했을 때 설명력이 증가하는 것으로 나타났다. 그러므로 커피

시장에서 소비자의 식생활 라이프스타일은 커피소비행동을 

설명하고 예측하는 중요한 변수임을 알 수 있다.
본 연구 결과를 토대로 다음과 같은 연구의 한계 및 추가 

연구 과제가 도출되었다. 본 연구는 식생활 라이프스타일이 

커피전문점의 만족도와 재구매 의도에 미치는 영향을 고찰해 

봄에 있어, 식생활 라이프스타일을 총 5가지 개념으로 항목

을 개발하여 사전 조사를 통해 측정항목의 정교화과정을 거

쳤으나, 후속연구를 통해 식생활 라이프스타일 측정항목을 

더 정교화하고 그 척도와 다른 개념들과의 관계를 재확인하

는 시도가 필요하다. 그러나 본 연구결과의 설명력은 낮은 

것으로 나타나 커피 소비행동의 만족도와 재구매 의도를 설

명할 수 있는 요인을 파악하고 이와 관련한 연구가 지속적으

로 수행되어야 할 것이다.
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A Study on the Effects of Food-Related Lifestyle on Coffee

Consumption Behavior
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Abstract

The purpose of this study was to examine the relationship between the food-related lifestyle of coffee consumer and their coffee 
satisfaction level in an attempt to lay the foundation for successful coffee marketing strategy setting.

Self-reported questionnaires were completed by 300 adults who have visited coffee shop recently in the Seoul metropolitan area.
The SPSS 18.0 program was used to analyze the samples. Data was analyzed by frequency, descriptive factor, reliability,  ANOVA, 

and  regression. 
A factor analysis extracted five factors comprising food related lifestyle, which we named health-seeking (factor 1), eating-out-seeking 

(factor 2), taste-seeking (factor 3), economy-seeking (factor 4) and convenience-seeking (factor 5).
The results of the regression analysis suggested that health-seeking, eating-out-seeking, taste-seeking lifestyle had a statistically 

significantly positive influences on the degree of the satisfaction. health-seeking, eating-out-seeking, taste-seeking, convenience-seeking in 
food-related lifestyle had statistically significantly positive influences on purchase intention.

These results provide an understanding for lifestyles of coffee consumers and give an insight into differentiated marketing plans for 
coffee industry.

Key Words: food-related lifestyle, satisfaction, purchase intention, coffee
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