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요  약

본 연구는 시스템의 구조 인식에 유효한 FSM을 이용하여 기업프로젝트 성과요인에 대한 층별 구조는 알 수 있지만 각 층

에 속해 있는 성과요인에 대한 층별 간의 관계에 대해서는 알 수 없다는 관점에서 퍼지시스템을 이용하여 기업프로젝트 

성과요인의 층별 관계에 대한 구조를 분석하고자 한다. 최하층과 중간층, 중간층과 최상층과의 관계를 가능적인 면과 필연적

인 면이 섞여 있는 형태의 기업프로젝트 평가모델을 이용하여 구한 퍼지관계행렬로서 퍼지관계분석을 행하고 그 유용성을 

보였다. 

키워드 : 기업프로젝트, 성과요인, 평가모델, FSM, 퍼지시스템 

Abstract

The structure of layer for success factors of company project can be known by FSM which is available to recognize 

structure of the system. However, the relationship between the layers which belongs to the success factors of 

company projects can be unknown. From these viewpoints, this study is to analyze the structure of the relation 

between the layers contained the success factors of company projects using fuzzy system. Therefore, the relationship 

between lower vs middle layer and middle vs upper layer are obtained by evaluation model of company projects which 

has possibility and necessity of fuzzy system as fuzzy relation matrix. Using these results,  fuzzy relation analysis is 

done and showed the usefulness. 
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1. 서  론

  기업프로젝트는 기업이 추진하는 제반 업무활동들의 

목표 및 비전을 달성하기 위해 시행되는 구체적인 과제

라고 할 수 있으며, 기업프로젝트의 성공에 영향을 주는 

요인들에 대한 연구도 진행되어오고 있다[1-2]. 

  특히, 다원적 가치가 복합되어 있는 시스템의 구조 인

식에 유효한 FSM(Fuzzy Structural Modeling)[3-5]을 

이용하여 기업프로젝트 성과요인에 대한 구조를 그래프

로 나타낼 수 있다. 이와 같이 FSM을 이용한 경우에는 

기업프로젝트 성과요인에 대한 층별, 즉, 최하층, 중간층, 

최상층 또는 독립층에 대해 어떤 성과요인이 각 층에 해

당되고 각 성과요인 간에 어떻게 연결되어 있는지를 알 

수 있다. 그러나 각 층별간, 즉 최하층과 중간층, 중간층

과 최상층간의 층별 관계까지는 알 수 없다. 그러한 관

계에 있어서도 필연적인 것과 가능적인 것에 대한 정보

가 있으면 의사결정의 정확성과 더불어 폭 또한 넓힐 수 

있게 된다. 이러한 관점에서 이들 층별간의 관계를 가능

적인 면과 필연적인 면[6]을 통해 분석함으로써 기업프

로젝트 성공요인과 관련한 구조에서 층별 상호간의 관계

를 파악할 수 있다.

  따라서, 본 논문에서는 기업프로젝트의 성공요인에 대

해 FSM을 이용하여 구한 구조모델[1]을 기초로 각 층별

간의 관계를 퍼지시스템[5-7]에 의해 구한 퍼지관계행렬

을 이용하여 기업프로젝트의 성공요인에 대한 층별간의 

관계분석을 하고자 한다. 

2. 기업프로젝트 성공요인과 구조모델 

  본 논문에서 사용하는 기업프로젝트 달성을 위한 성공
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Q1 y5 y6 y7 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16

x1 0.41 0.66 0.58 0.81 0.87 0.76 0.60 0.47 0.93 0.18 0.67 

x2 0.41 0.66 0.92 0.81 0.87 0.76 0.92 0.47 0.93 0.66 0.67 

x3 0.41 0.21 0.02 0.81 0.87 0.34 0.60 0.47 0.13 0.66 0.08 

x4 0.13 0.95 0.58 0.81 0.44 0.76 0.60 0.90 0.02 0.18 0.08 

x5 0.93 0.02 0.16 0.03 0.87 0.76 0.60 0.08 0.73 0.18 0.91 

x6 0.13 0.66 0.16 0.03 0.87 0.34 0.60 0.47 0.13 0.18 0.31 

x7 0.93 0.66 0.58 0.81 0.44 0.76 0.60 0.47 0.73 0.96 0.31 

x8 0.74 0.66 0.16 0.81 0.44 0.34 0.92 0.90 0.73 0.66 0.08 

x9 0.13 0.66 0.58 0.81 0.44 0.97 0.92 0.47 0.40 0.66 0.31 

x10 0.93 0.21 0.16 0.32 0.00 0.34 0.19 0.08 0.73 0.66 0.31 

x11 0.99 0.66 0.16 0.81 0.44 0.06 0.19 0.08 0.40 0.66 0.67 

x12 0.13 0.66 0.16 0.81 0.00 0.34 0.19 0.08 0.73 0.18 0.08 

x13 0.13 0.95 0.92 0.32 0.44 0.34 0.60 0.47 0.93 0.66 0.31 

x14 0.74 0.21 0.58 0.32 0.44 0.34 0.19 0.47 0.40 0.66 0.67 

x15 0.13 0.95 0.58 0.81 0.87 0.97 0.60 0.47 0.40 0.66 0.67 

요인은 표1[1]과 같으며, FSM에 의해 층별로 분류된 기

업프로젝트의 성공요인은 표2[1]와 같다. 표2의 중간층은 

원래의 중간층과 최상층을 합한 것을 의미한다. 그 이유

는 궁극적으로 최상층을 프로젝트 달성으로 두고 분석을 

행하기 때문이다. 

표 1. 기업프로젝트의 성공요인
Table 1. Success Factors of Company Projects

구분 기업프로젝트의 성공요인

F0    프로젝트달성

F1    경영진의 관심

F2    달성 가능성

F3    필요자원

F4    달성의욕

F5    프로젝트 필요성

F6    목표달성의 효과

F7    의사소통 

F8    프로젝트 용이성

F9    프로젝트 진행관리 조직

F10    보유능력/기술력

F11    투입인력

F12    프로젝트 소요자금

F13    프로젝트 수행시간

F14    프로젝트 수행경험

F15    조직내부의 관심도

F16    프로젝트 결과보상

표 2. 성공요인의 분류
Table 2. Classification of Success Factors

구  분 기업프로젝트의 성공요인

최상층 F0

중간층 F1, F2, F3, F4, F8

최하층 F5, F6, F7, F9, F10, F11. F12. F13, F14, F15, F16
 

3. 퍼지시스템에 의한 기업프로젝트 

성공요인 층별 관계분석

여기서는 2장에서의 결과를 기초로 퍼지시스템[8-10]에 

의한 기업프로젝트 성공요인의 층별 관계분석을 그림1의 (a)

와 (b)의 모델을 이용하여 2회 실시한다. 즉, 첫 번째는 최하

층 성공요인과 중간층 성공요인과의 분석을 행한다. 두 번째

는 중간층 성공요인과 최상층인 프로젝트 달성과의 분석을 

행한다.

최하층성공요인  중간층성공요인

기업프로젝트

X

Q1 T1

R1Y1 Z1

(a)

중간층성공요인  최상층성공요인

기업프로젝트

X

Q2 T2

R2Y2 Z2

(b)

그림 1. 층별분석 모델

 Fig. 1. A Model of Layer Analysis

 

  그림1의 모델 (a)는 기업프로젝트군과 최하층 성공요인에 

관한 퍼지관계행렬 Q1과 기업프로젝트군과 중간층 성공요인

에 관한 퍼지관계행렬 T1을 이용하여 하위층 성공요인과 상

위층 성공요인의 관계행렬 R을 필연적인 면(R1N)과 가능적

인 면(R1P)에서의 퍼지관계행렬을 구하는 것이다. 

즉, 퍼지시스템에 대한 동정문제는 주어진 2개의 퍼지행렬  

Q1∈L(X×Y1)과 R1∈L(Y1×Z1)에 대하여 가능적 ∃-퍼지시

스템에 의한 동정과 필연적 ∀-퍼지시스템에 의한 동정으로 

나누어지며, 식(1)과 (2)로서 구한다[10].

Ř1 = Q1
t ∀ T1  (1)

Ȓ1 = Q1
t ∃ T1  (2)

  그림1의 모델 (b)도 (a)와 동일한 방법으로 기업프로젝트

군과 중간층 성공요인에 관한 퍼지관계행렬 Q2와 기업프로

젝트군과 최상층 성공요인에 관한 퍼지관계행렬 T2를 이용

하여 중간층 성공요인과 최상층 성공요인의 관계행렬 R2를 

필연적인 면(R2N)과 가능적인 면(R2P)에서의 퍼지관계행렬을  

구하는 것이다. 

  본 논문에서 사용한 데이터는 표3-표5에 나타내었으며, 이

는 기업프로젝트 성공요인에 대하여 직접 기업에서 구한 60

개의 프로젝트를 대상으로 하였으며, 각 요인별로 데이터를 

표준정규분포를 이용하여 [0, 1]의 값으로 변환하여 퍼지집합

의 멤버십[8]값으로 간주한 것이다. 

  표3은 그림1(a)의 Q1으로서 퍼지시스템의 입력층에 해당

하는 퍼지관계행렬이다. 여기서 사용되는 X={x1,….x60}는 기

업프로젝트를 의미하며, Y1={y5, y6, y7, y9, y10, y11, y12, y13, 

y14, y15, y16}은 최하층 성공요인을 의미한다.

표 3. 퍼지관계행렬 Q1

Table 3. Fuzzy Relation Matrix Q1



한국지능시스템학회 논문지 2012, Vol. 22, No. 1

116

x16 0.13 0.21 0.58 0.32 0.44 0.76 0.19 0.47 0.40 0.18 0.67 

x17 0.93 0.21 0.58 0.03 0.44 0.06 0.19 0.08 0.73 0.18 0.67 

x18 0.93 0.21 0.58 0.81 0.87 0.34 0.19 0.47 0.40 0.66 0.31 

x19 0.13 0.66 0.16 0.32 0.44 0.34 0.19 0.47 0.40 0.18 0.67 

x20 0.74 0.66 0.58 0.03 0.87 0.97 0.60 0.47 0.93 0.18 0.08 

x21 0.93 0.66 0.58 0.81 0.44 0.76 0.02 0.08 0.93 0.66 0.08 

x22 0.13 0.21 0.16 0.32 0.87 0.76 0.19 0.47 0.40 0.18 0.67 

x23 0.41 0.66 0.16 0.32 0.87 0.34 0.92 0.47 0.13 0.96 0.08 

x24 0.41 0.66 0.58 0.32 0.87 0.34 0.60 0.47 0.73 0.66 0.67 

x25 0.13 0.21 0.58 0.32 0.44 0.06 0.60 0.90 0.73 0.66 0.08 

x26 0.41 0.66 0.16 0.81 0.44 0.34 0.19 0.47 0.40 0.18 0.08 

x27 0.41 0.21 0.92 0.81 0.44 0.34 0.60 0.90 0.73 0.66 0.91 

x28 0.74 0.21 0.58 0.32 0.44 0.06 0.60 0.47 0.13 0.18 0.08 

x29 0.41 0.21 0.58 0.32 0.44 0.34 0.92 0.47 0.13 0.18 0.08 

x30 0.13 0.95 0.58 0.81 0.44 0.34 0.60 0.47 0.73 0.66 0.91 

x31 0.93 0.21 0.58 0.81 0.44 0.34 0.60 0.47 0.40 0.66 0.67 

x32 0.41 0.66 0.58 0.81 0.08 0.76 0.60 0.47 0.40 0.66 0.67 

x33 0.41 0.21 0.16 0.32 0.44 0.06 0.19 0.47 0.40 0.66 0.91 

x34 0.41 0.66 0.16 0.81 0.08 0.06 0.02 0.47 0.13 0.66 0.91 

x35 0.41 0.21 0.16 0.81 0.08 0.06 0.19 0.90 0.40 0.18 0.99 

x36 0.13 0.66 0.58 0.32 0.08 0.76 0.60 0.47 0.13 0.66 0.91 

x37 0.93 0.66 0.58 0.32 0.44 0.34 0.60 0.47 0.73 0.18 0.67 

x38 0.93 0.21 0.16 0.81 0.44 0.97 0.60 0.08 0.73 0.66 0.67 

x39 0.41 0.66 0.58 0.81 0.44 0.97 0.92 0.47 0.13 0.66 0.67 

x40 0.41 0.21 0.92 0.81 0.44 0.34 0.60 0.90 0.73 0.96 0.31 

x41 0.41 0.66 0.58 0.81 0.87 0.76 0.60 1.00 0.93 0.66 0.67 

x42 0.41 0.21 0.58 0.32 0.44 0.97 0.60 0.47 0.40 0.18 0.08 

x43 0.13 0.66 0.99 0.81 0.87 0.76 0.92 0.90 0.40 0.96 0.08 

x44 0.13 0.21 0.58 0.81 0.87 0.06 0.60 0.47 0.73 0.18 0.67 

x45 0.41 0.66 0.58 0.03 0.44 0.06 0.19 0.47 0.73 0.18 0.67 

x46 0.13 0.21 0.58 0.81 0.44 0.76 0.92 0.47 0.73 0.66 0.67 

x47 0.93 0.66 0.16 0.03 0.44 0.34 0.60 0.47 0.40 0.18 0.67 

x48 0.13 0.66 0.58 0.81 0.44 0.34 0.60 0.90 0.13 0.66 0.31 

x49 0.13 0.02 0.16 0.03 0.44 0.06 0.19 0.47 0.40 0.18 0.67 

x50 0.41 0.21 0.16 0.32 0.08 0.34 0.19 0.90 0.40 0.18 0.31 

x51 0.41 0.21 0.02 0.32 0.44 0.06 0.02 0.08 0.40 0.66 0.31 

x52 0.41 0.66 0.92 0.81 0.99 0.76 0.60 0.47 0.93 0.18 0.67 

x53 0.93 0.66 0.16 0.81 0.44 0.76 0.60 0.47 0.40 0.66 0.67 

x54 0.13 0.66 0.92 0.03 0.87 0.97 0.92 0.08 0.93 0.66 0.67 

x55 0.13 0.21 0.92 0.32 0.44 0.76 0.92 0.90 0.40 0.18 0.67 

x56 0.13 0.21 0.58 0.03 0.87 0.34 0.60 0.47 0.13 0.18 0.08 

x57 0.41 0.66 0.92 0.03 0.44 0.76 0.60 0.47 0.02 0.18 0.91 

x58 0.41 0.95 0.58 0.81 0.87 0.76 0.60 0.08 0.73 0.96 0.31 

x59 0.93 0.21 0.58 0.81 0.44 0.34 0.60 0.08 0.73 0.66 0.31 

x60 0.13 0.00 0.02 0.03 0.08 0.06 0.02 0.00 0.02 0.01 0.08 

T1,Q2 z1,1 z1,2 z1,3 z1,4 z1,5

x1 0.65 0.69 0.54 0.31 0.39 

x2 0.96 0.93 0.94 0.31 0.39 

x3 0.01 0.33 0.54 0.06 0.39 

x4 0.18 0.69 0.94 0.06 0.39 

x5 0.65 0.69 0.94 0.00 0.05 

x6 0.65 0.08 0.54 0.31 0.39 

x7 0.96 0.69 0.54 0.72 0.39 

x8 0.96 0.33 0.54 0.72 0.85 

x9 0.65 0.99 0.94 0.72 0.39 

x10 0.65 0.08 0.09 0.72 0.39 

x11 0.65 0.08 0.54 0.31 0.85 

x12 0.96 0.33 0.09 0.72 0.39 

x13 0.65 0.69 0.09 0.72 0.05 

x14 0.96 0.69 0.54 0.31 0.39 

x15 0.65 0.93 0.54 0.95 0.39 

x16 0.18 0.33 0.09 0.31 0.39 

x17 0.18 0.08 0.54 0.31 0.05 

x18 0.65 0.33 0.54 0.72 0.39 

x19 0.18 0.33 0.54 0.31 0.39 

x20 0.18 0.93 0.54 0.31 0.85 

x21 0.65 0.69 0.94 0.72 0.39 

x22 0.65 0.93 0.54 0.72 0.39 

x23 0.65 0.69 0.94 0.72 0.39 

x24 0.65 0.33 0.54 0.31 0.39 

x25 0.65 0.08 0.54 0.31 0.39 

x26 0.18 0.33 0.09 0.72 0.85 

x27 0.65 0.08 0.09 0.72 0.39 

x28 0.18 0.33 0.09 0.31 0.39 

x29 0.18 0.33 0.00 0.31 0.99 

x30 0.65 0.08 0.09 0.31 0.39 

x31 0.65 0.69 0.09 0.72 0.39 

x32 0.65 0.69 0.54 0.06 0.85 

x33 0.18 0.08 0.54 0.95 0.99 

x34 0.65 0.08 0.09 0.06 0.85 

x35 0.01 0.08 0.09 0.95 0.39 

x36 0.65 0.69 0.54 0.72 0.39 

x37 0.18 0.33 0.54 0.72 0.39 

x38 0.18 0.93 0.54 0.31 0.85 

x39 0.65 0.33 0.94 0.72 0.39 

x40 0.65 0.69 0.54 0.72 0.85 

x41 0.65 0.69 0.54 0.72 0.85 

x42 0.18 0.93 0.54 0.31 0.85 

x43 0.65 0.93 0.54 0.95 0.39 

x44 0.18 0.08 0.09 0.72 0.85 

x45 0.18 0.69 0.54 0.72 0.39 

x46 0.65 0.99 0.09 0.72 0.39 

x47 0.18 0.69 0.09 0.31 0.39 

x48 0.65 0.69 0.54 0.72 0.39 

x49 0.18 0.08 0.09 0.72 0.99 

x50 0.18 0.08 0.09 0.31 0.05 

x51 0.65 0.08 0.09 0.31 0.85 

x52 0.18 0.08 0.54 0.31 0.85 

x53 0.65 0.69 0.54 0.72 0.85 

x54 0.65 0.69 0.94 0.95 0.39 

x55 0.18 0.33 0.54 0.06 0.05 

x56 0.18 0.33 0.09 0.06 0.39 

x57 0.18 0.69 0.54 0.31 0.39 

x58 0.65 0.93 0.54 0.72 0.39 

x59 0.65 0.69 0.54 0.31 0.39 

x60 0.00 0.08 0.09 0.00 0.05 

T2 z2,1 T2 z2,1

x1 0.77 x31 0.41 

x2 0.77 x32 0.77 

x3 0.41 x33 0.12 

x4 0.77 x34 0.02 

x5 0.77 x35 0.02 

x6 0.41 x36 0.77 

x7 0.77 x37 0.12 

x8 0.77 x38 0.96 

x9 0.96 x39 0.77 

  표4는 그림1(a)의 T1으로서 퍼지시스템의 출력층에 해당되

며, 또한 그림 1(b)의 Q2로서 퍼지시스템의 입력층에 해당하

는 퍼지관계행렬이다. 여기서, Q2∈L(X×Y2)로서 사용되어지

며, X={x1,….x60}는 기업프로젝트를 의미하며, Z1={z1.1, z1,2, 

z1,3, z1,4, z1,5}과 Y2={y1, y2, y3, y4, y8}는 동일한 중간층 성공

요인을 의미한다.

표 4. 퍼지관계행렬 T1, Q2

Table 4. Fuzzy Relation Matrix T1, Q2

  표5는 그림1(b)의 T2로서 퍼지시스템의 출력층에 해당되

는 퍼지관계행렬이다. 여기서 사용되는 X={x1,….x60}는 기업

프로젝트를 의미하며, Z2={z2,1}는 최상층 성공요인인 프로젝

트달성을 의미한다.

표 5. 퍼지관계행렬 T2

Table 5. Fuzzy Relation Matrix T2
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x10 0.12 x40 0.41 

x11 0.12 x41 0.77 

x12 0.41 x42 0.96 

x13 0.41 x43 0.77 

x14 0.41 x44 0.12 

x15 0.96 x45 0.41 

x16 0.41 x46 0.96 

x17 0.12 x47 0.41 

x18 0.12 x48 0.77 

x19 0.12 x49 0.12 

x20 0.96 x50 0.12 

x21 0.77 x51 0.12 

x22 0.77 x52 0.41 

x23 0.41 x53 0.77 

x24 0.41 x54 0.96 

x25 0.12 x55 0.41 

x26 0.41 x56 0.12 

x27 0.12 x57 0.77 

x28 0.12 x58 0.77 

x29 0.12 x59 0.41 

x30 0.41 x60 0.02 

  첫 번째로, 표3과 표4를 이용하여 실시한 최하층과 중

간층에 대한 필연성에 의한 퍼지관계행렬 R1N은 표6에 

나타내었으며, 가능성에 의한 퍼지관계행렬 R1P는 표7에 

나타내었다. 

표 6. 필연성에 의한 퍼지관계행렬 R1N

Table 6. Fuzzy Relation Matrix R1N by Necessity

R1N z1,1 z1,2 z1,3 z1,4 z1,5

y5 0.25 0.09 0.16 0.07 0.12

y6 0.23 0.13 0.14 0.11 0.10

y7 0.26 0.16 0.17 0.14 0.13

y9 0.20 0.27 0.28 0.25 0.58

y10 0.14 0.09 0.22 0.13 0.18

y11 0.21 0.32 0.33 0.24 0.29

y12 0.26 0.41 0.08 0.14 0.13

y13 0.11 0.18 0.19 0.16 0.15

y14 0.25 0.15 0.16 0.27 0.12

y15 0.35 0.42 0.43 0.40 0.39

y16 0.02 0.09 0.10 0.09 0.14

표 7. 가능성에 의한 퍼지관계행렬 R1P

Table 7. Fuzzy Relation Matrix R1P by Possibility

R1P z1,1 z1,2 z1,3 z1,4 z1,5

y5 0.89 0.86 0.87 0.65 0.84
y6 0.62 0.88 0.89 0.90 0.51
y7 0.88 0.92 0.86 0.94 0.77
y9 0.77 0.80 0.75 0.76 0.66
y10 0.83 0.80 0.81 0.82 0.84
y11 0.72 0.96 0.91 0.92 0.82
y12 0.88 0.91 0.86 0.87 0.91
y13 0.86 0.83 0.84 0.85 0.85
y14 0.89 0.86 0.87 0.88 0.78
y15 0.92 0.89 0.90 0.91 0.81
y16 0.63 0.66 0.85 0.94 0.90

  표6과 표7에서 필연성과 가능성에 의한 최하층과 중간층

의 퍼지관계는 다음과 같다.

  경영진의 관심(z1,1)의 필연성과 가능성의 퍼지관계의 크기

순은 각각 y15>y7=y12>y5=y14>y6>y11>y9>y10>y13>y16 

y15>y5=y14>y7=y12>y13>y10>y9>y11>y16>y6 으로 필연성과 

가능성 모두 조직내부의 관심도(y15)가 각각 0.35, 0.92로 가

장 크게 나타났다.

  달성 가능성(z1,2)의 필연성과 가능성의 퍼지관계의 크기순

은 각각 y15>y12>y11>y9>y13>y7>y14>y6>y5=y10=y16   

y11>y7>y12>y15>y6>y5=y14>y13>y9=y10>y16 으로 필연성인 경

우에는 조직내부의 관심도(y15)가 0.42로 가장 높았으며, 가능

성의 경우에는 투입인력(y11)이 0.96으로 가장 크게 나타났다.

  필요자원(z1,3)의 필연성과 가능성의 퍼지관계의 크기순은 

각각 y15>y11>y9>y10>y13>y7>y5=y14>y6>y16=y12   

y11>y15>y6>y5=y14>y7>y12>y16>y13>y10>y9 으로 필연성인 경

우에는 조직내부의 관심도(y15)가 0.43으로 가장 높았으며, 가

능성의 경우에는 투입인력(y11)이 0.91로 가장 크게 나타났다.

  달성의욕(z1,4)의 필연성과 가능성의 퍼지관계의 크기순은 

각각 y15>y14>y9>y11>y13>y7=y12>y10>y6>y5>y16>y5  

y7=y16>y11>y15>y6>y14>y12>y13>y10>y9>y5 으로 필연성인 

경우에는 조직내부의 관심도(y15)가 0.40으로 가장 높았으며, 

가능성의 경우에는 의사소통(y7) 0.91과 프로젝트 결과보상

(y16)이 0.94로 가장 크게 나타났다.

  프로젝트 용이성(z1,5)의 필연성과 가능성의 퍼지관계의 크

기순은 각각 y9>y15>y11>y10>y13>y7=y12>y5=y14>y16>y6

y12>y16>y13>y5=y10>y11>y15>y14>y7>y9>y6 으로 필연성인 

경우에는 프로젝트 진행관리조직(y9)이 0.58로 가장 높았으며, 

가능성의 경우에는 프로젝트 소요자금(y12)과 프로젝트 결과보

상(y16)이 0.91로 가장 크게 나타났다.

  두 번째로, 표4와 표5를 이용하여 실시한 중간층과 최상층

에 대한 필연성에 의한 퍼지관계행렬 R2N은 표8에 나타내었

으며, 가능성에 의한 퍼지관계행렬 R2P는 표9에 나타내었다.

표 8. 필연성에 의한 퍼지관계행렬 R2N

Table 8. Fuzzy Relation Matrix R2N by Necessity

R2N z2,1

y1 0.37
y2 0.72
y3 0.47
y4 0.07
y8 0.13

표 9. 가능성에 의한 퍼지관계행렬 R2P

Table 9. Fuzzy Relation Matrix R2P by Possibility

R2P z2,1

y1 0.73
y2 0.95
y3 0.90
y4 0.91
y8 0.81

  표8과 표9에서 프로젝트달성(z2,1)의 필연성과 가능성의 퍼

지관계의 크기순은 각각 y2>y3>y1>y8>y4, y2>y4>y3>y8>y1 

으로 필연성과 가능성 모두 달성 가능성(y2)이 각각 0.72, 

0.95로 가장 크게 나타났다. 또한, 필연성과 가능성을 구간으

로 하여 보면, 경영진의 관심(y1)은 [0.37, 0.73], 달성 가능성

(y2)은 [0.72, 0.95], 필요자원(y3)은 [0.47, 0.90], 달성의욕(y4)

은 [0.07, 0.91], 프로젝트 용이성(y8)은 [0.13, 0.81]으로 나타

낼 수 있으며, 달성 가능성(y2)이 하한과 상한의 값이 모두 

크고 그 차는 0.23으로 제일 적은 것을 알 수 있다.

4. 결 론

  본 논문에서는 FSM을 이용하여 기업프로젝트 성과요인

에 대한 층별 분류를 한 후 층별간의 관계를 가능적인 면과 
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필연적인 면을 고려하여 층별 성공요인 간의 관계분석을 하

고자 하였다. 데이터는 기업프로젝트 60개를 가지고 최하층과 

중간층, 중간층과 최상층에 대하여 각각 퍼지시스템을 이용한 

퍼지관계행렬을 구하여 분석하였다.

  첫 번째로 실시한 최하층과 중간층에 대한 필연성과 가

능성에 의한 퍼지관계행렬의 분석결과를 종합하면 다음

과 같다. 

  필연성에서는 최하층의 성공요인 중 조직내부의 관심도, 

프로젝트 진행관리조직, 투입인력, 프로젝트 소요자금, 프로

젝트 수행경험, 의사소통, 프로젝트 수행시간, 보유능력/기술

력, 목표달성의 효과, 프로젝트 필요성, 프로젝트 결과보상 

순으로 중간층과 관계가 있으며, 가능성에서는 조직내부의 

관심도, 프로젝트 소요자금, 의사소통, 투입인력, 프로젝트 수

행경험, 프로젝트 수행시간, 프로젝트 필요성, 보유능력/기술

력, 프로젝트 진행관리조직, 목표달성의 효과, 프로젝트 결과

보상 순으로 중간층과 관계가 있는 것을 알 수 있다. 

  두 번째로 실시한 중간층과 최상층에 대한 필연성과 가능성

에 의한 퍼지관계행렬의 분석결과를 종합하면 다음과 같다.  

  프로젝트달성에 대한 퍼지관계는 필연성인 경우에는 달성 

가능성, 필요자원, 경영진의 관심, 프로젝트 용이성, 달성의욕

으로 나타났으며, 가능성인 경우에는 달성 가능성, 달성의욕, 

필요자원, 프로젝트 용이성, 경영진의 관심으로 나타났으며, 

필연성의 값은 0.07-0.72에 산재하여 분포하고, 가능성의 값

은 0.73-0.95에 필연성보다는 밀집해서 분포하고 있다는 것

을 알 수 있다. 여기서 구한 필연성과 가능성에 의한 값들에 

대한 분석을 구간값으로도 나타내어 분석하였다.

  이상의 최하층과 중간층, 중간층과 최상층에 대한 퍼지관

계행렬을 구하여 분석해 본 결과 필연성과 가능성에서 모두 

가장 크게 나타난 것은 각각 조직내부의 관심도와 달성 가

능성이었으며, 이들이 각 층별간에서 기업프로젝트의 성공

에 기여하는 정도가 매우 크다는 것을 알 수 있다. 

  이상으로부터 본 논문의 성과는 기업프로젝트의 성공요인

에 대한 구조분석을 행할 때 층별간의 관계를 가능적인 면과 

필연적인 면을 통해 분석함으로써 이들 두 가지 측면에서  

성공요인간의 관계를 유용하게 파악하는 방법을 제시하였다.

  이는 FSM을 이용한 층별 구조분석과 함께 층별성공요인

의 관계분석을 행함으로 해서 필연적인 면은 물론 가능적인  

면까지 보는 면을 확장하여 볼 수 있다는 장점을 가지고 있

어 기업에서는 기업프로젝트의 기획단계에서부터 이들 결과

를 융통성 있게 활용함으로써 프로젝트의 성공가능성을 보다 

향상시킬 수 있으리라 기대된다. 
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