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<Abstract>

The purpose of this study aim to analyze factors that influence the job satisfaction of physical

therapist in working in Elderly Care Facilities. The participants were 173 physical therapist was using a

self-administered questionnaire. Data was collected from June 12 to 15, 2012 and analyzed by SPSS 12.0.

The average physical therapist's job satisfaction was 3.27±.49 points. There was significant difference

according to work motivation in job satisfaction. 83.4% of participants felt pain. The major causes of the

pain were 'repeating the same job constantly(25.5%).' There were statistically significant correlations

between pain on movement patterns(r=-.163, p<0.01), duration of pain(r=-.174, p<0.01) and job

satisfaction. Multiple regression analysis revealed that job satisfaction became significantly high with

work motivation is more definitely. It is necessary to develop job satisfaction management program and

musculoskeletal pain policy for physical therapist.
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Ⅰ. 서론

1.연구의 필요성 및 목적

우리나라는 전 세계적으로 유례가 없을 정도로

빠르게 인구 고령화가 진행되고 있으며 이러한 고

령화로 인해 치매, 중풍 등 노인성 질환도 같이 증

가하는 추세에 있다[1]. 2008년 7월 새로이 도입된

노인장기요양보험제도는 치매, 중풍 등의 노화 및

노인성 질환이나 기타 사유 등으로 인한 장애나

불편함으로 일상생활이 어렵거나 자립이 어려운

대상자에게 보건, 복지, 의료 등의 서비스를 제공

함으로써 노인들의 자립 생활을 지원하고 건강 증

진 및 생활 안정, 노인부양 가족의 부담을 경감함

을 목적으로 하는 사회보험이다[2].

노인요양시설에는 사회복지사, 간호사, 간호조무

사, 물리치료사, 요양보호사 등이 근무하고 있으며

노인요양시설 종사자들은 관련 부서와의 상호적인

관계를 유지하여 요양대상자의 건강 욕구 충족과

양질의 요양 관련 서비스를 제공하여야 한다[3].

2009년 1월 실시한 노인장기요양보험 인식도 및

만족도 조사에서는 노인장기요양보험 종류 확대

시 가장 우선적으로 포함되어야 하는 서비스로 재

활서비스가 58%로 나타났다[4]. 환자의 신체를 접

촉하며 재활서비스를 제공함에 있어 환자의 장애

정도를 지속적으로 관찰하고 적합한 치료 서비스

를 제공하는 것이 필요하기 때문에 물리치료사가

갖는 직무만족도와 책임감은 서비스에 연결 되어

환자의 치료효과에 영향을 미칠 수 있는 중요성을

가진다[5].

직무만족이란 직무에 대한 태도의 하나로서 한

개인의 직무나 직무경험 평가 시에 발생하는 유쾌

하고 긍정적인 정서 상태라고 정의할 수 있다[6].

직무의 중요성과 전문성을 인정받을 때와 자율적

으로 능력을 발휘할 수 있을 때, 동료와의 관계가

원만할 때 직무만족도가 높은 것으로 보고하고 있

다[7]. 직무만족은 개인적 차원에서는 성취감과 보

람을 가질 수 있도록 하며, 조직적 차원에서는 개

개인의 직무만족이 조직 유효성 및 조직의 원활한

운영을 평가하는 중요한 기준이 된다[8]. 노인요양

시설 근무 환경이 직무만족에 미치는 영향 요인을

연구한 이종무[9]의 연구에서는 직무만족도에 영향

을 미치는 요인으로는 작업환경 요인, 직무내용 요

인, 개인적 요인 등이 있으며, 급여, 근무량, 직업

에 대한 보람, 물리적 근무 환경도 영향을 미칠 수

있다고 했다.

국내외 많은 연구들에서 근골격계 질환의 고위

험 군으로 조사 되어진 물리치료사들은 치료 행위

와 그 수행ㆍ환경적 측면에서 근골격계 질환을 일

으킬 가능성이 있는 유해한 자세적 요인, 사회심리

학적 부담요인, 생체 역학적 요인들로 그 업무가

이루어지고 있다. 의료기관이나 노인요양시설에 근

무하는 동안 환자를 이동하거나 들기, 밀거나 당기

는 동작, 요추부를 과하게 굽히거나 회전하는 동작

등 신체적인 힘을 사용하는 동작이 많아 근골격계

에 부담을 주어 근골격계 통증이나 질환의 발생

위험이 높은 집단 중 하나이다[10][11].

우리나라 물리치료사들은 외국에 비해 사회적

인식 부족할 뿐 아니라 근무환경에 속하는 요인인

환자 수, 근무 시간, 업무량, 보수 등은 낮은 직무

만족으로 이어지게 되어 이직률에도 영향을 미친

다. 직무만족이 높은 사람은 직무환경에 능동적이

고 창의적인 태도를 가지며 이직률과 결근률이 감

소하게 되어 노인요양시설의 대상자들에게 좋은

재활서비스를 제공할 수 있다. 그 동안 물리치료사

를 대상으로 한 직무만족도에 대한 연구는 있었으

나, 작업환경 요인, 근무량, 물리적 환경 등과 관련

되어 나타나는 근골격계 통증과 직무만족도와의

상관관계와 직무만족도에 미치는 영향에 대한 연

구는 부족한 실정이다. 따라서 본 연구는 특별한

환경인 노인요양시설에서 근무하는 물리치료사의

일반적 특성, 근골격계 통증과 직무만족도의 상호
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관계를 파악하고 직무만족도에 영향을 미치는 요

인을 파악하여 노인요양시설 물리치료사들의 근무

조건 개선 및 직무만족도를 향상시킬 수 있는 기

초 자료를 마련하고자 한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 및 도구

본 연구의 대상자는 물리치료사 국가 면허를 취

득하고 노인요양시설에 근무하는 물리치료사로

2012년 6월 12일～6월 15일까지 서울시 유스호스

텔에서 시행한 전국노인복지시설 연수회에 참석한

240명으로 하였다. 240명을 대상으로 설문에 대한

간단한 설명을 한 후 설문지를 사용하여 조사하였

다. 총 240부를 배부하였으며 183부를 회수하였고

설문지 중 불성실한 10부를 제외한 173부(72%)를

최종분석에 사용하였다.

설문지의 크게 일반적 특성, 근골격계 통증, 직

무만족도로 3부분의 하부 영역 구성되었다. 일반적

특성에는 성별, 연령, 결혼 상태, 학력, 종교, 기관

형태, 근무 동기, 물리치료사 경력, 근무 기간, 연

봉, 일일 치료 환자 수, 근무시간(서 있는 시간, 앉

아 있는 시간) 등을 포함한 12개 문항으로 구성되

었다. 근골격계 통증 도구는 김경모[11]의 연구에

서 사용한 설문지를 참고, 수정하여 사용하였으며

통증 유ㆍ무, 통증 부위, 치료 경험, 근골격계 통증

조치, 통증의 강도, 통증 부위 지속시간, 통증 발생

빈도, 움직임 시 통증의 양상, 통증 점수(Visual

Analog Scale; 10점 만점), 통증 치료ㆍ예방 방법으

로 구성되었다. 직무만족도 측정도구는 Kim[12]이

개발한 직무만족 척도를 홍명애[19]가 병원 및 재

활시설에 근무하는 물리치료사의 상황에 맞게 수

정하여 사용한 설문지와 김병극[13]이 사용한 설문

지를 참고로 하여 수정 보완하여 사용하였다. 7개

의 하위 영역으로 구성되었고 직무에 관한 사항 5

문항, 임금에 관한 사항 5문항, 시설에 관한 사항

6문항, 감독에 관한 사항 7문항 , 동료에 관한 사

항 5문항, 환자에 관한 사항 4문항, 이직에 관한

사항 3문항의 총 35문항으로 구성하였다. 5점

Likert 척도를 사용하여 매우 그렇다(5점)에서 전혀

그렇지 않다(1점)로 구분하여 점수를 매겼으며, 이

직에 관련된 문항들은 부정적 질문이므로 김병극

[13]의 논문과 같이 역점 처리로 계산하였다. 이

도구의 신뢰도인 Chronbach alpha는 .931로 높게

나타났다.

2. 자료 분석

수집된 자료는 SPSS 12.0 프로그램을 이용하여

통계 처리하였으며 분석 방법은 다음과 같다. 연구

대상자의 일반적 특성, 근골격계 통증, 직무만족도

를 파악하게 위하여 빈도분석을 실시하였으며, 연

구도구의 신뢰성을 검증하기 위해 빈도 분석을 실

시하였다. 일반적 특성, 근골격계 통증, 직무만족도

의 차이는 t-test와 ANOVA로 분석하였다. 일반적

특성, 근골격계 통증, 직무만족도와의 관계는

Pearson's Correlation Coefficient Analysis를 실시

하였다. 일반적 특성, 근골격계 통증이 직무만족도

에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위해 다중회귀

분석을 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 일반적 특성에 따른 통증 유무

대상자의 직무만족에 대한 평균평점은 5점 만점

에 전체 평균이 3.28±.50이었고, 직무만족도 하위

영역별 평균평점은 환자에 관한 사항이 3.99±.68로

가장 높았고, 직무에 관한 사항이 3.57±.65, 시설에

관한 사항 3.37±.71, 동료에 관한 사항 3.49±.74, 감
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독에 관한 사항 3.30±.78, 이직에 관한 사항

2.92±.77순으로 나타났으며 임금에 관한 사항이

2.36±.75점으로 가장 낮은 직무만족도를 나타냈다.

성별은 남자가 15%, 여자가 85%였고 연령은 40

대가 39.9%로 가장 많았다. 결혼 상태가 기혼이

68.2%, 미혼이 31.8%이었다. 학력은 전문대학 졸업

이 65.9%, 대학교 졸업이 28.3%, 대학원 졸업이

5.8%이었다. 종교는 무교가 31.2%, 기독교 27.7%,

천주교 22%, 불교 16.2%, 기타가 2.9% 순이었다.

기관 규모는 50인 이상~100인 미만 시설이 54.9%,

30인 이상~50인 미만 시설은 16.8%, 100인 이상

시설은 25.4%였다.

근무 동기로는 사회복지분야라서가 28.3%로 가

장 많았고, 물리치료사 경력은 10년 이상이 64.1%

로 가장 많았으며 근무 기간은 1~3년 미만이

32.9%로 가장 많았다. 연봉은 2000~2500만원 미만

이 56.1%로 가장 많았고, 일일 치료 환자 수는 10

명이상~20명 미만이 50.3%로 가장 많았다.

응답자 중 전체 대상자(173명)의 83.4%(146명)가

근골격계 통증을 느끼고 15.6%(27명)는 통증을 느

끼지 못하는 것으로 조사되었다. 통증이 있는 일반

적 특성 중 연령은 40대가 40.4%, 30대가 39.7%

순으로 가장 많았다. 통증이 있는 일반적 특성 중

기관 규모는 50인~100인 미만이 54.8%로 가장 많

았고, 근무동기는 사회복지분야라서가 30.1%로 가

장 많았으며 근무 기간은 1~5년 미만이 50.7%로

가장 많았다. 연봉에서는 2000~2500만원 미만이

가장 많았고 물리치료사 경력은 10년 이상 56.8%

로 가장 많았으며 일일 치료 환자 수는 10명이

상~20명 미만이 가장 많았다. 통증은 근무 시간에

서 서 있는 시간은 4~6시간 미만이 65.1%로 가장

많았으며 앉아 있는 시간은 2~4시간이 47.3%로 가

장 많았다. 일반적 특성에서 통증에 유의한 차이를

나타낸 특성은 근무 자세에서 서 있는 시간이었다.

사후검정으로 Tukey 검정을 시행하였으나 유의하

지는 않았다<표 1>.

2. 통증 부위와 발생원인

통증이 발생한 부위를 복수 응답하게 한 결과,

허리 54.9%, 어깨 52.6%, 손목 43.4%, 무릎 31.2%,

목 27.7%, 손 손가락 14.5%, 등 13.9%, 발목 11.6%,

팔꿈치 11.0%, 발 발가락 9.8%, 고관절 6.9%, 가슴

1.7%순이었다.

통증이 발생한 부위에 대해 2항목을 복수 응답

하게 한 결과, 가장 높은 원인으로는 ‘같은 작업을

반복적으로 한다.’ 항목이 25.5%로 높게 나타났고

다음 항목으로는 ‘부적합한 방법으로 환자를 이동

시키거나 무거운 물체를 이동시키거나 무거운 물

체를 옮긴다.’ 항목이 16.4%, ‘손목을 과도하게 굽

힘 하거나 힘을 주는 작업을 많이 한다.’ 항목이

12.9%, ‘손상이 있어도 적절한 치료나 처치를 받지

못하고 업무를 계속해서 수행한다.' 항목이 10.7%,

‘2시간 이상 같은 자세(선 자세, 굽힌 자세, 앉은

자세, 무릎 선 자세)로 근무한다.’ 항목이 9.1%순이

었다.

3. 일반적 특성에 따른 직무만족도

대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도는 근

무동기(F=3.30, p=.004)에서 통계적으로 유의한 차

이를 나타내었고 다른 일반적 특성에서는 통계적

으로 유의한 차이가 없었다. 대상자의 근무동기에

따른 직무만족도 정도는 Tukey 사후검정 결과 ‘업

무의 보람’과 ‘이유 없음’ 항목과의 직무만족도의

평균차이에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다

<표 2>.
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<표 1> 일반적 특성에 따른 대상자의 통증 유무 (N=173)

특성 구분 빈도 % 통증 p유 무
 성별  남 26 15.0 19(13.0)† 7(25.9) .794 여 147 85.0 127(87.0) 20(74.1)

 연령
 20대 19 11.0 15(10.3) 4(14.8)

.902 30대 68 39.3 58(39.7) 10(37.0)
 40대 69 39.9 59(40.4) 10(37.0)
 50대 17 9.8 14(9.6) 3(11.1)

 결혼 상태  미혼 55 31.8 47(32.2) 8(29.6) .794 기혼 118 68.2 99(67.8) 19(70.4)

 기관 규모
 30인 미만 5 1.9 4(2.7) 1(3.7)

.985 30 - 50인 미만 29 16.8 25(17.1) 4(14.8)
 50-100인 미만 95 54.9 80(54.8) 15(55.6)
 100인 이상 44 25.4 22(25.3) 7(25.9)

 근무 동기

 업무의 보람 44 25.4 33(22.6) 11(40.7)

.128
 사회복지분야라서 49 28.3 44(30.1) 5(18.5)
 취업 목적 25 14.5 24(16.4) 1(3.7)
 다른 근무지가 없어서 6 3.5 6(4.1) 0
 이유 없음 24 13.9 19(13.0) 5(18.5)
 기타 25 14.5 20(13.7) 5(18.5)

 물리치료사 
 경력

 5 년 미만 32 18.5 24(16.4) 8(29.6)
.185 5-10년 미만 44 25.4 39(26.7) 5(18.5)

 10년 이상 97 56.1 83(56.8) 14(51.9)
 근무 기간

 5 년 미만 115 66.5 95(65.1) 20(74.1)
.218 5-10년 미만 49 28.3 42(28.8) 7(25.9)

 10년 이상 9 5.2 9(6.2) 0

 연봉
 2000만원 미만 12 6.9 9(6.2) 3(11.1)

.651 2000-2500만원 미만 97 56.1 81(55.5) 16(59.3)
 2500-3000만원 미만 46 26.6 41(28.1) 5(18.5)
 3000만원 이상 18 10.4 15(10.3) 3(11.1)

 일일치료 
 환자 수

 10명 미만 5 2.9 3(2.1) 2(7.4)
.237 10명 이상-20명 미만 87 50.3 74(50.7) 13(48.1)

 20명 이상-30명 미만 61 35.3 50(34.2) 11(40.7)
 30명 이상 20 11.6 19(13.0) 1(3.7)

 서 있는 시간
 (근무 시간)

 1시간 이내 3 1.7 1(0.7) 2(7.4)
.011 2-4시간 34 19.7 30(20.5) 4(14.8)

 4-6시간 108 62.4 95(65.1) 13(48.1)
 6-8시간 28 16.2 20(13.7) 8(29.6)

 앉아 있는 
 시간
 (근무 시간)

 1시간 이내 4 2.3 4(2.7) 0
.719 2-4시간 80 46.2 69(47.3) 11(40.7)

 4-6시간 79 45.7 65(44.5) 14(51.9)
 6-8시간 10 5.8 8(5.5) 2(7.4)

†명(%)
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<표 2> 일반적 특성에 따른 직무만족도 (N=173)

특성 구분 빈도(명) % 직무만족도
평균±표준편차 F or t (p)

 성별  남 26 15.0 3.20±.45
 여 147 85.0 3.29±.51 -.871 .385

 연령
 20대 19 11.0 3.30±.50
 30대 68 39.3 3.16±.49
 40대 69 39.9 3.36±.49
 50대 17 9.8 3.40±.56 2.151 .096

 결혼 상태  미혼 55 31.8 3.26±.49
 기혼 118 68.2 3.29±.51 -.484 .629

 학력
 전문대졸 114 65.9 3.26±.49
 대학교 졸 49 28.3 3.34±.53
 대학원 졸 10 5.8 3.20±.47 .585 .558

 종교
 종교 없음 54 31.2 3.20±.46
 기독교 48 27.7 3.24±.47
 불교 28 16.2 3.22±.59
 천주교 38 22.0 3.47±.47
 기타 5 2.9 3.54±.63 2.210 0.70

 기관 규모
 1년 미만 5 1.9 3.65±.62
 1-5 년 미만 29 16.8 3.32±.50
 5-10년 미만 95 54.9 3.24±.50
 10년 미만 44 25.4 3.30±.50 1.151 .330

 근무 동기

 업무의 보람 44 25.4 3.46±.54
 사회복지분야라서 49 28.3 3.38±.48
 취업 목적 25 14.5 3.15±.47
 다른 근무지가 없어서 6 3.5 3.10±.24
 이유 없음 24 13.9 3.08±.48
 기타 25 14.5 3.13±.50 3.623 .004

 물리치료사   
 경력

 5 년 미만 32 18.5 3.41±.45
 5-10년 미만 44 25.4 3.12±.54
 10년 이상 97 56.1 3.31±.49 2.435 .067

 근무 기간
 5 년 미만 115 66.5 3.24±.47
 5-10년 미만 49 28.3 3.36±.55
 10년 이상 9 5.2 3.28±.44 1.603 .204

 연봉
 2000만원 미만 12 6.9 3.51±.43
 2000-2500만원 미만 97 56.1  3.21±.45
 2500-3000만원 미만 46 26.6 3.33±.54
 3000만원 이상 18 10.4 3.41±.65 2.025 .112

 일일 치료 
 환자 수

 10명 미만 5 2.9 3.37±.50
 10명 이상-20명 미만 87 50.3 3.30±.49
 20명 이상-30명 미만 61 35.3 3.28±.47
 30명 이상 20 11.6 3.20±.66 .277 .842

 서 있는 시간
 (근무 시간)

 1시간 이내 3 1.7 3.46±.71
 2-4시간 34 19.7 3.25±.59
 4-6시간 108 62.4 3.26±.47
 6-8시간 28 16.2 3.40±.50 .759 .519

 앉아 있는 시간
 (근무 시간)

 1시간 이내 4 2.3 3.86±.59
 2-4시간 80 46.2 3.29±.49
 4-6시간 79 45.7 3.25±.52
 6-8시간 10 5.8 3.30±.43 2.000 .116

*
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4. 근골격계 통증에 따른 직무만족도

노인요양시설에서 작업 시 또는 작업 후에 근골

격계 통증으로 인해 병원이나 기타 치료(카이로프

라틱, 대체치료)를 받은 사람이 122명(70.5%)이였

고, 근골격계 통증 조치에서는 아무런 조치가 없는

문항이 68.7%로 가장 많았다.

통증 강도에서는 ‘아프긴 하지만 하는 일에 집

중하면 잊을 수 있다.’ 항목이 16.0%, ‘통증을 참고

일을 할 수 있지만 신경이 많이 쓰인다.’ 항목은

13.0%였다. 통증 부위 지속 시간은 ‘한 번에 15분

이내 아프다.’ 항목이 32.4%로 가장 많았으며 통증

이 발생하는 빈도는 ‘일주일에 1회’ 또는 ‘한 달에

2~3회 발생’이 45.1%로 가장 많았다. 움직임 시 통

증 양상은 ‘보통 이상의 조금 힘든 동작 시 아프

다.’ 가 32.9%로 가장 많았으며 통증 점수는 5점인

‘보통’의 통증이 16.8%로 가장 많았다. 통증을 치

료하거나 예방하기 위해 사용한 방법은 개인운동

(스트레칭, 수영, 웨이트 트레이닝, 요가 등)이

31.8%로 가장 많았다.

대상자의 근골격계 통증에 따른 직무만족도 정

도는 모든 항목에서 유의한 차이가 없는 것으로

나타났다<표 3>.

5. 일반적 특성, 근골격계 통증, 직무만족도와

의 상관관계

물리치료사의 일반적인 특성, 근골격계 통증과

직무만족도와의 상관관계를 알아보기 위해서 김경

모[11]의 연구를 참고로 하여 일반적인 특성 중 연

령, 학력, 근무 동기, 물리치료사 경력, 근무 기간,

연봉, 일일 치료 환자 수의 변수들이 근골격계 통

증과 직무만족도와 관련성이 있을 것으로 예상되

어 채택, 분석하였고, 근골격계 통증 요소 중 통증

강도, 통증 지속 시간, 통증 빈도, 움직임 시 통증

양상, 통증 점수는 통증을 지각하는 크기와 비례하

여 문항이 구성되어 있어 통증 변수로 채택, 분석

하였다. 일반적 특성과 근골격계 통증의 상관관계

에서 학력이 높을수록 통증 강도(r=.177, p=.020)와

유의한 상관관계가 나타났고 물리치료사 경력이

통증 강도(r=.258, p=.001), 통증 지속 시간(r=.186,

p=.014)과 유의한 양의 상관관계를 나타내어 경력

이 많을수록 통증강도와 통증 지속 시간이 증가함

을 알 수 있었다. 직무만족도와 근무 동기(r=-.284,

p=.000), 통증 지속시간(r=-.168, p=.027), 움직임 시

통증 양상(r=-.155, p=.042)은 통계적으로 유의한

부적 상관관계를 나타내 근무 동기가 업무의 보람

이나 사회복지분야일수록, 움직임 시 통증 양상에

서 통증이 작게 나타날수록, 통증 지속 시간이 짧

을수록 직무만족도가 정도가 높은 것으로 나타났

다<표 4>.

6. 직무만족도에 영향을 미치는 요인

대상자의 직무만족도의 주요 예측 요인을 파악

하기 위해서 상관관계 분석에서 유의하게 나왔던

변수인 근무동기, 움직임 시 통증 양상, 통증 지속

시간을 독립 변수로 하고 직무만족도를 종속 변수

로 하여 다중회귀분석을 실시하였다.

F=6.759로 나타났으며 유의수준이 .000으로 유

의하므로 회귀모형은 통계학적으로 의미가 있는

것으로 나타났고, 결정 계수 R²=0.091로 나타났다.

독립변수 중 근무 동기가 직무만족도에 영향을 미

치는 유의한 변수였으며 직무만족도에 부적인 영

향을 주는 것으로 나타났다<표 5>.
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<표 3> 근골격계 통증에 따른 직무만족도 (N=173)

특성 구분 빈도(명) % 직무만족도
평균±표준편차 F or t (p)

통증 유무 유 146 85.0 3.25±.47
무 27 15.0 3.42±.54 2.625 .107

치료 경험 유 122 70.5 3.28±.40
무 51 29.5 3.27±.49 5.689 .924

근골격계 
통증 조치

결근  2  1.2  3.02±.02
병가 13  7.5  3.53±.46
조퇴 15  8.7  3.33±.47
직업변경  1  0.6  2.96±.00 1.765 .156
부서변경  0  0 0
없음 119 68.7 3.26±.52
기타 23 13.3 3.25±.47 .903 .480

통증 강도

전혀 아프지 않다. 27 10.3 3.37±.58
아프다고 할 수는 없지만 미세한 통증이 있다. 22  8.4 3.31±.61
생각해보면 아픈 것 같기도 한데 대개 잊어버리고 산다. 22  8.4 3.37±.51
아프긴 하지만 하는 일에 집중하면 잊을 수 있다. 42 16.0 3.28±.50
전혀 내색하지 않고 일할 수 있지만 신경이 많이 쓰인다.  4  1.5 2.96±.20
통증을 참고 일을 할 수 있지만 신경이 많이 쓰인다. 34 13.0 3.22±.39
얼굴을 찌푸릴 정도는 아니지만 통증 때문에 일에 집중할 수가 없다. 11  4.2 3.14±.48
신음 소리를 낼 정도는 아니지만 얼굴을 찌푸릴 정도로 아파서 일을 할 수가 없다.  5  1.9 3.18±.25
얼굴을 몹시 찌푸리고 신음이 나고 꼼짝 못 할 정도로 아프다.  5  1.9 3.43±.63
가만히 있지 못하고 안절부절 쩔쩔매며 정신을 못 차릴 정도로 아프다.  0 0 0
당장 무슨 조치를 취하지 않고는 도저히 못 견딜 정도로 아프다.  1  0.4 3.28±.50 .564 .825

통증 부위 
지속 시간

전혀 아프지 않다. 27 15.6 3.39±.60
한 번에 잠시(15분 이내) 아프다. 56 32.4 3.34±.50
한 번 아프면 15분-2시간 정도 지속된다. 39 22.5 3.25±.48
한 번 아프면 2시간-5시간 정도 지속된다. 20 11.6 3.23±.45
한 번 아프면 5시간-10시간정도 지속된다. 14  8.1 3.08±.45
한 번 아프면 10시간 이상 지속된다. 17  9.8 3.25±.48 1.064 .382

통증 
발생 빈도

전혀 아프지 않다. 27 15.6 3.47±.48
일주일에 1회 또는 한 달에 2-3회 발생. 78 45.1 3.22±.54
일주일에 2-3회 발생. 23 13.3 3.47±.42
하루에 1번 이상 통증 발생. 17  9.8 3.25±.51
하루에 2번 이상 통증 발생. 12  6.9 3.22±.50
하루 종일 지속적으로 아프다. 16  9.2 3.09±.36 2.220 .055

움직임 시 
통증의 양상

어떤 동작이나 활동에도 아프지 않다. 27 15.6 3.31±.58
아주 심한 동작이나 운동 시 아프다. 43 24.9 3.44±.50
보통 이상의 조금 힘든 동작 시 아프다. 57 32.9 3.21±.50
일상생활에 필요한 가벼운   동작 시 아프다. 30 17.3 3.21±.44
조금만 움직이면 아프다.  3  1.7 3.47±.45
가만히 안정을 취하고 있어   도 아프다. 13  7.5 3.13±.38 1.581 .168

통증 점수
(VAS:Visual
Analogue
Scale)

0 27 15.6 3.40±.57
1  8  4.6 3.34±.48
2 22 12.7 3.29±.49
3 20 11.6 3.37±.55
4   8  4.6 3.31±.43
5 29 16.8 3.20±.51
6 21 12.1 3.30±.55
7 24 13.9 3.16±.37
8  9  5.2 3.17±.46
9  4  2.3 3.35±.63
10  1  0.6 2.97±.00 .503 .886

통증치료
․ 예방법

어떠한 방법도 사용하지 않았다.  5  2.9 3.34±.42
휴식을 취하였다. 50 28.9 3.23±.53
약물요법을 이용하였다. 17  9.8 3.30±.45
병원 재활치료를 이용하였다. 29 16.8 3.40±.45
개인운동을 시행하였다. 55 31.8 3.22±.53
대체요법을 시행하였다.  3  1.7 3.04±.31
기타 14  8.1 3.45±.46 .096 .492
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<표 4> 일반적 특성, 근골격계 통증과 직무만족도와의 상관관계 (N=173)

직무만족도
연령 학력 근무

동기
물리

치료사
경력

근무
기간 연봉 일일 치료

환자 수
통증
강도

통증 지속 
시간

통증
빈도

움직임 시 
통증 양상

통증
점수

.129
(.092)

.029
(.705)

-.284**
(.000)

-.011
(.889)

.025
(.748)

.056
(.466)

-.065
(.397)

-.101
(.188)

-.168*
(.027)

-.125
(.103)

-.155*
(.042)

-.132
(.083)  

**p<0.01 *p<0.05   

<표 5> 직무만족도에 대한 일반적 특성, 근골격계 통증의 다중회귀분석

내용 비표준화 계수 표준화 계수  t SigB Std. Error Beta
상수  3.626 .85   42.798 .000
근무동기  -.075 .21 -.267 -3.655 .000
움직임 시 통증 양상  -.030  .029 -.092 -1.050 .295
통증 지속 시간  -.032  .031 -.093 -1.050 .295
  R²=.091  F=.6.759*   P=.000

Ⅳ. 고찰 및 결론

본 연구는 노인요양시설에 근무하는 물리치료사

의 일반적인 특성, 근골격계 통증, 직무만족도간의

관련성을 파악하고 직무만족에 영향을 미치는 요

인을 파악하고자 자기기입식 설문조사 방법에 의

하여 실시하였다.

물리치료사의 근골격계 질환의 원인이 될 수 있

는 요인은 네 가지가 있는데 첫 번째의 요인은 환

자를 들어 올리거나 옮기는 작업을 포함하는 활동,

두 번째의 요인은 부적절한 자세나 장시간 반복적

인 작업 수행과 같은 자세를 하는 것, 세 번째의

요인은 시간의 초과 근무, 일일 치료 환자수가 많

은 경우, 네 번째의 요인은 신체의 손상을 입은 상

태에서 계속적인 근무 등의 요인 등 4가지로 분류

할 수 있다[14].

권미지와 김수민[15]의 병․의원 등에 근무하는

물리치료사의 근골격계 조사 연구에서는 통증 발

생 부위가 허리가 74.7%, 어깨 66.6% 높게 조사

되었고, 김경모[11]의 연구에서는 어깨 81.3%, 허리

80.4%가 높게 나타났다. 본 연구에서는 허리

54.9%, 어깨 52.6%가 높게 조사되었는데, 이는 권

미지와 김수민[15]의 연구와 통증 발생 부위가 비

슷했는데 이러한 이유는 물리치료를 위한 반복적

인 동작이 원인이라고 생각 된다.

본 연구에서 통증 발생 원인을 보면, ‘같은 작업

을 반복적으로 한다(25.5%)’가 가장 높은 응답을

보여 김경모[11]의 연구와 마찬가지로 반복적인 동

작이 가장 큰 문제점으로 나타났다. 두 번째의 통

증 발생 원인은 ‘부적합한 방법으로 환자를 이동시

키거나 무거운 물체를 옮긴다(16.4%)’로 환자의 반

복되는 이동 동작과 이동 보조 등 치료와 관련된

기구의 이동이 통증의 발생에 영향을 미치는 것으

로 생각된다. 통증 유무에 따른 일반적 특성에서

김경모[11]의 연구에서는 통증에 유의한 영향을 미

치는 요인이 성별과 치료 부서였는데 본 연구에서

는 근무 시간 중 서 있는 시간이 통증에 유의한

영향을 미치는 요인으로 나타났는데 이는 통증 발
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생원인 중 ‘2시간 이상 같은 자세(선 자세, 굽힌

자세, 앉은 자세, 무릎 선 자세)로 근무한다.’라는

항목과 관련성이 있어 물리치료사들의 통증에 영

향을 미쳤을 것으로 사료된다.

이 연구에서 직무만족도의 전체 평균은 5점 만

점에 3.27점이었다. 이는 이경희, 정병옥[16]의 연

구에서 3.32점이며, 심재훈, 윤태형[17]의 연구에서

는 3.16점과 전제균[7]의 연구에서 3.20점으로 이

두 연구보다 약간 높게 나타났다. 이 연구에서 직

무만족도 중 가장 높은 영역은 ‘환자에 관한 사항’

으로 3.99점이었으며, 이경희, 정병옥[16]의 연구에

서 가장 낮게 나타난 영역은 임금에 관한 사항으

로 2.60점이며 전제균[7]의 연구에서도 2.28점으로

낮게 나타나 본 연구에서 나타난 결과와 같다. 한

편 박성하, 정한신, 최원호[18]의 연구에서는 보수

에 대한 직무만족이 3.62점으로 가장 높고 자율성

에 대한 직무만족도가 2.89점이 가장 낮아 본 연구

와 차이점이 있었다.

본 연구에서 직무만족도가 다른 연구보다 보다

높게 나타난 것은 본 연구대상자들이 28.3%가 사

회복지분야라서 노인요양시설 근무를 선택하였고

25.4%가 업무의 보람으로 인해 근무를 선택하였으

므로 환자에 관한 사항의 직무만족도가 가장 높게

나타난 것으로 생각된다. 본 연구와 같이 설문지를

통한 연구에서는 연령과 근무 기간에 따라 직무만

족도에 유의한 차이가 나타나지는 않았지만 연령

과 근무 기간이 높아질수록 직무만족도가 높다고

홍명애[19]의 연구에서 보고되었다. 다른 연구 결

과와 비슷하게 임금에 관한 직무만족도가 낮은 것

은 노인요양시설이 물리치료사가 근무할 수 있는

다른 병ㆍ의원, 기타 기관보다 더 낮은 급여 체계

를 갖고 있으므로 만족도가 낮게 나왔을 수도 있

을 것으로 여겨진다. 본 연구에서는 노인요양시설

은 선택하게 된 근무 동기(F=3.30, p=.004)에 따라

직무만족도에 유의한 차이가 있었는데 ‘업무의 보

람’이 근무 동기일 수록 직무만족도가 높았다.

Tukey 사후검정 결과에서 근무 동기가 ‘업무의 보

람’ 군이 ‘이유 없음’ 군보다 직무만족도가 높은 것

으로 나타났다. 이는 응급구조사를 대상으로 한 김

미숙, 김남희[20]에서 지원 동기와 근무 지역에 따

라 직무만족도에 유의한 차이가 있다는 결과와 유

사하다. 본 연구에서 물리치료사의 직무만족도는

기관 규모, 근무 기간, 물리치료사 경력 등 근무

환경에 따라서는 직무만족도의 차이를 보이지 않

았고 근무 동기에서 유의한 차이를 보였다. 이것은

물리치료사가 근무 환경 외에 임금도 중요한 요

인으로 생각하지만 근무 동기, 책임감과 같은 내적

인 요인도 중요한 요인으로 생각하는 것으로 사료

된다.

일반적 특성에 따른 직무만족도는 모든 항목에

서 유의한 차이가 나타나지 않았지만 직무만족도

와 일반적 특성, 근골격계 통증과의 상관관계에서

는 학력이 높을수록 통증 강도(r=.177, p=.020)와

유의한 상관관계를 보였고 물리치료사 경력이 높

아질수록 통증 강도(r=.258, p=.001)와 통증 지속

시간(r=.186, p=.014)이 유의한 양의 상관관계를 나

타냈다. 홍명애[19]의 연구에서 직무만족에 중요한

특성으로는 회사 경영방침, 감독, 동료와의 관계,

개인 생활에 대한 직무의 효과, 직무의 안정성, 급

여, 작업 환경, 지위, 성취감 등이 있는데 본 연구

에서 직무만족도와 움직임 시 통증 양상, 통증 지

속 시간이 상관관계가 있는 것은 작업 환경이 영

향을 미쳤을 거라고 생각 된다. 물리치료사의 근골

격계 통증을 관리하기 위해서는 물리치료사 경력

이 많을수록 통증 강도, 통증 지속 시간이 증가되

므로 이러한 물리치료사들을 위한 적절한 예방 교

육 및 근무 기관내의 제도적 장치가 마련되어야

할 것이다. 근무 동기(r=-.284, p=.000), 통증 지속

시간(r=-.168, p=.027), 움직임 시 통증 양상(r=-.155,

p=.042)이 직무만족도와 통계적으로 유의한 부적

상관관계가 있었지만 상관 정도는 낮았다. 이와 같

은 결과는 근무 동기가 업무의 보람이나 사회복지
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분야로서 근무 동기에 목적이 있을 때 직무만족도

가 높은 것으로 나타났다. 물리치료사의 직무만족

도를 높이기 위해서는 근골격계 통증으로 인한 움

직임 시 통증 양상을 작게 만들고 통증 지속 시간

을 줄이는 근골격계 통증 관리를 효과적으로 시행

할 수 있는 예방ㆍ치료 프로그램을 활성화시키는

것이 필요하다고 생각된다. 노인요양시설 근무 기

간이 짧더라도 가벼운 동작이나 안정 시에도 통증

이 나타날 수 있기 때문에 근무 환경 개선, 추가

인력 배치 등의 기관의 배려가 마련되어야 한다.

본 연구에서 직무만족도에 영향을 미치는 요인

에 대한 다중회귀분석을 실시 한 결과 근무 동기

가 유의한 예측 요인으로 나타났다. 근무 동기가

직무만족도에 유의한 영향을 미친다는 결과는 장

미영의[21] 결과와 일치한다. 반면 신선주[22]의 노

인요양시설 사회복지사를 대상으로 한 연구에서는

연령, 직무자체, 보수, 전이직의사가 직무만족도에

영향을 미치는 요인으로 나타났다. 노인요양시설의

물리치료사로서 근무하는 것은 경제적 목적 외에

개인의 자아실현과 사회적 기여의 의미로 수용하

는 것으로 생각된다. 노인요양시설에 근무하는 동

기가 뚜렷한 사람일수록 자신의 직무를 수행하는

데 있어서 만족감을 느끼는 것으로 생각된다.

이상의 연구결과를 보면 노인요양시설 물리치료

사의 직무만족도를 높이기 위해서는 근무 동기가

뚜렷하게 존재할수록 직무만족이 증가하는 것으로

보여 진다. 전문인다운 역량을 발휘할 수 있도록

노인요양시설 내에서 물리치료사의 근무 형태에

대한 관심, 다른 직원들과의 원활한 관계를 위한

노력, 업무의 효율성 개선을 위한 기관차원의 관심

이 요구된다. 더불어 근골격계 통증 요인들과 직무

만족도간의 부적 상관관계에서 나타났듯이 통증

관리를 위해 체계적인 근골격계 통증 예방 교육,

작업 동작 개선프로그램, 조기 치료 프로그램을 활

성화시키는 것이 필요하다고 사료된다. 다음 연구

에서는 근골격계 통증과 직무만족도와의 관련성에

대해 더 세분화하여 조사하여야 할 것이다.

향후 물리치료사의 근골격계 통증과 직무만족도

에 영향을 미치는 다양한 변인들에 대한 연구가

필요하다. 직무만족도 요인 중 점수가 낮은 임금,

이직에 관한 사항의 만족도를 향상시키기 위해서

대상자의 요구가 반영된 조사연구도 필요하다.

본 연구는 자기기입식 설문조사 방법에 의해서

시행되었기 때문에 주관적인 의견이 반영되었을

가능성은 있으나 직무만족도의 측정 도구의 신뢰

도에는 문제가 없는 것으로 나타났다. 전국에서 모

인 대상자를 상대로 한정된 장소에서 모집하였으

므로 전체 노인요양시설 물리치료사들에게 연구의

결과를 일반화 하는 것은 제한점이 있을 수 있다.
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