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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론
최근 국내 조선산업은 원가경쟁력의 중요성

이 대두되고 있으며, 이전의 중저가 선박분야에

서 고부가가치 선박분야로 자리매김하고 있다. 

특히, 최근 중국의 조선업체들이 경쟁적으로 중

저가 선박에서 고부가 선박분야로 진출함에 따

라 국내조선기업들을원가경쟁면에서큰 위협

을 받고 있는 실정이다. 국내 조선업체들은 이러

한 원가경쟁력에서의 부진을 극복하고 경쟁우위

를 확보하기 위한 방법으로 IT 융합기술의 도입

과 차별화된 기술개발을 지속적으로 추진하고

있으며, 협업을 통한 상생협력 강화에 힘을 쏟고

있다.

협업시스템을 기 도입한 국내 대규모 조선업

체인 D사와 그 협력기업(협력사)의 경우, 당초에

는 IT기반의 협업시스템을 도입함으로서 비용절

감 측면에서 많은 효과가 있을 것이라고 기대하

였다. 즉, 선박제조 모(母)기업은 협업시스템 도

입을 통하여 신속한 의사결정과 관리의 효율성
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증대, 그리고 비용절감 효과를 원하였으며, 협력

사는 정보기술수준 향상으로 인한 업무효율성

증대와 비용절감 효과를 올리고자 하였다. 특히, 

협업을 위한 통합물류시스템 구축을 통하여 물

류비용 낭비제거, 자재 적기 공급율 향상, 생산

리드타임 단축, 간접비용 감소 등의 효과와 생산

공정 가시화, 통합커뮤니케이션 체제 구축, 프로

세스개선등을양측모두기대하였다(신기태등, 

2010). 

본 연구에서는 국내 D조선사를 중심으로 협

업관계에 있는 업체들의 협업시스템 사용자들을

대상으로 협업시스템 도입 후 조직성과에 영향

을 미치는 요인이 무엇인가를 분석하고, 향후 협

업시스템을 지속적으로 성공하기 위한 요인을

밝히고자 한다. 이를 위하여 본 연구에서는 먼저

협업시스템과 정보시스템의 성공요인에 관한

연구와 파트너관계 등과 관련된 선행연구를 고

찰한다. 이러한 선행연구를 토대로 협업시스템

의 성공요인을 분석하기 위한 연구모형을 개발

한다. 본 연구에서 개발된 연구모형을 검증하기

위해 실제 조선업에서 협업시스템을 사용하고

있는기업을대상으로 설문 조사및실증 분석을

실시한다. 마지막으로 실증 분석 결과를 바탕으

로 학문적, 실무적 시사점을 도출하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구
2.1 협업시스템의 개요

Bakos(1991), Cash & Konsynski(1985), 

Steinfield 등(2005)은 협업시스템이란 자동화된

정보시스템으로서 둘 또는 그 이상의 기업이 서

로 이익을 공유하며, 각 기업 간의 업무 프로세

스를 상호연결하기 위해 설계된 시스템이라고

정의하였다. Bowersox 등(2007)은 기업간 협업

의 범위를 내부적 협업, 외부적 협업으로 나누었

고, 협업의 활동 구분을 의사결정, 생산계획, 물

류계획, 협업계획, 신제품 소개, 이익공유 등으

로 구성하였다.

협업은 시간 및 조직의 구분에 따라 정의할

수 있다. 협업은 업무의 연계 수행시간에 따라

동기 협업(synchronous collaboration)과 비

동기 협업(asynchronous collaboration)으로 나

눌 수 있다. 동기 협업은 서로 다른 행위의 주체

간 같은 시간대에 협업이 진행되는 것을 의미한

다. 비동기 협업은 행위의 주체 간 다른 시간대

에 업무가 연계, 진행되는 것을 말한다. 류광열

등(2010)은 내부 협업의 동기 협업은 기업 내 부

서 간 동시에 수행되는업무라고 설명하였다. 내

부 협업의 비동기 협업은 기업 내 부서 간 협력

수행 업무이나 동시에 진행될 필요가 없는 업무

라고 정의하였다. 즉, 내부 협업은 기업 내 조직

간 협업이며, 외부 협업은 서로 다른 타 기업간

협업이다.

최근 국내의 협업시스템 구축 현황을 살펴보

면 다음과 같다. 2004년부터 정부의 지원으로

추진되고 있는 한국형제조혁신(e-Manufacturing/ 

i-Manufacturing) 사업을 통해 2009년 11개의 협

업시스템이 구축되었다. 2009년 말까지 협업시

스템을 사용하는 업체는총629개사에이르는것으

로조사되었다(http://www.i-mfg.com). 협업시스템

은 공통적으로 프로젝트관리, 일정관리, 생산관

리, 구매관리 등의 기업간 협업에 필요한 프로세

스들을 개발하는데 목적을 두고 있다. 
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2.2 조선업의 협업시스템

최근 조선업에서도 협업(협력)의 중요성이 부

각되면서 모기업과 협력사 간의 상생을 위한 협

업시스템 도입 및 재구성을 계획하는 기업들은

많다. 조선업에서 협업시스템을 재구축하는 것

은 실제 파트너 간의 협업 프로세스 문제 또는

시스템 사용 시 부적합적인 요인(협업시스템의

잦은 오작동, 협업시스템의 성능저하 문제, 협업

시스템으로부터의 왜곡된 정보 제공)으로 해석

된다.

현재 조선업의 협업수준은 제품개발, 구매, 

물류 등 부분별 최적화에 의한 내부 통합단계이

며, 정보기술의 발전에 따라 현재 기업간 협업

단계로의 전환을 모색하고 있다(남덕현, 2009). 

국내 최고의 조선사 중의 하나인 D사는 각 프로

세스가 포함된 개별 시스템들을 하나의 협업시

스템으로 통합하였다. 또한 D사는 쌍방향 커뮤

니케이션, 정보전달에 있어서 왜곡 방지, 기능

과 프로세스 통합, 정보공유 등의 기업 간 효율

성과 정합성을 강화하기 위하여 협업시스템을

구축하였다. 

조선업에서 협업에 관련된 프로세스는 사급

재, 도면문서, 공정, 품질검사, 납품 정산, 운송

등의 프로세스로 구성되어 있다. 대부분의 조

선기업들은 이러한 협업 프로세스들을 개별적

인 협업시스템으로 사용하고 있다. 이러한 각

시스템을 하나의 협업시스템으로 구축하는 것

이 기업의 생산성 향상을 위한 하나의 방법이

다. 이런 문제점들에 대해 시스템 구축 이후의

시스템에 대한 학문적, 실무적 평가는 반드시

필요하다.

2.3 정보시스템 성공요인

DeLone & McLean(1992)은 사용자 만족을

중심으로 정보시스템의 성공모형을 제시하였다. 

이들은 정보시스템 성공요인에 관한 모델을 개

발하기 위하여 평가차원을 6개의 범주로 분류하

였고, 이들 각 범주를 연결시켰다. 6개의 범주는

시스템 품질, 정보품질, 시스템 사용, 사용자만

족, 개인성과, 조직성과이다. DeLone & 

McLean(1992)의 정보시스템 성공모형에서 독

립변수인 시스템 품질과 정보품질의 요인들이

매개변수에 영향을 주며, 매개변수인 시스템 사

용과 사용자만족은 서로 영향을 주고받으며, 개

인성과에 직접적인 전제조건이 된다고했다. 한

편, 개인성과는 결과적으로 조직성과에 영향을

미친다고 정의하였다. 그들은 시스템 품질에 대

해 기술적 성공을 측정하였고, 정보품질은 의미

적성공으로 측정하였다. 또한시스템사용, 사용

자만족, 개인적 영향, 조직적영향은 효과성으로

측정하여 분류하였다. 그들은 이를 토대로 정보

시스템의 성공에 영향을 미치는 변수와 정보시

스템의 성공을 측정할 수 있는 변수를 도출하여

정보시스템 성공모형을 개발하였다.

Myer 등(1997)이 제안한 정보시스템 성공모

형은 조직과 환경에 대한 연구를 하였으며, 확장

된 성공모형에 상황이론을 적용하여 정보시스템

평가 선택모형도 제안하였다. Ives 등(1983)은

성공적인 정보시스템은 정보시스템 결과물의 품

질, 시스템 서비스 제공품질, 시스템 제공자의

관여도와 전문지식이라고 설명하였다.

이 후 DeLone & McLean(2002, 2003)은 정

보시스템의 성공모형을 5개의 범주로갱신하여

정보시스템 성공모델을 개발하였다. 각 범주는
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정보품질, 시스템 품질, 서비스 품질, 의도된 사

용과 시스템 사용, 사용자만족, 순이익혹은순

효과로 각 범주들을 연결시켰다. 이것은 정보시

스템의 성공에 대하여 과거의 접근 방식들보다

더욱이해하기쉬운관점을 제시하였다. 이들의

정보시스템 성공모형에 대해 자세히 살펴보면, 

독립변수인 정보품질, 시스템 품질, 서비스 품질

은 의도된 사용과 사용자 만족에 영향을 준다. 

그리고 사용자만족은 의도된 사용에 영향을 미

치고, 시스템 사용은 사용자만족에 영향을 미친

다. 매개변수는종속변수인순효과(순이익)에 영

향을 미치게되며, 종속변수는 다시 의도된 사용

과 사용자 만족에 직접적인 영향을 미치게 된

다. 

 DeLone & McLean(2002, 2003)의 연구는

정보시스템의 성공모델을 조직화하는데 있어

서 기본이 되는 프레임웍으로 사용되었으며, 이

후에 많은 논문들에서 인용되었다. 이상의 선행

연구에서 연구되었던 시스템 품질과 정보품질, 

서비스 품질, 사용자만족, 사용자 관여 등의 요

인들은 현재까지도 많은 연구자들에 의해 실증

적 연구에 사용되고 있다.

2.4 협업시스템 성공요인

Daniel 등(2008)은 기업간 협업시스템을 통해

전략적, 조직적, 사회적 측면등의다양한성과를

거둘 수 있다고 시사했다. 또한, 그들은 협업의

성공결정요인으로 외부적 환경 요인과 기업 내

부요인을 들고 있으며, 기업 간 협업시스템 활용

이 전략적 성과와 조직적 성과, 그리고 사회적

성과에 영향을 미친다고 주장하였다. Cooper 등

(1997)은 협업(협력)의 성공요인으로 협력업체

간 부합성, 보완성, 커뮤니케이션, 신뢰, 역할 분

담의 명확성, 협력업체의제휴에 대한 집착정도, 

수익과 위험의 공유 등을 도출하였다. Krause & 

Ellarm(1997)는 양방향 커뮤니케이션 등을, 

McCutcheon 등(1997)은 공급자의 기술적역량

과 협력성 등을 협업(협력)의 성공요인으로 제시

하였다. Saxton(1997)은 실증연구를 통하여 협

업(협력)의 성공요인으로 파트너 간 참여, 파트

너 간 유사성, 신뢰, 몰입 등을 제시하였다.

Monczka 등(1998)은 상호의존성, 정보공유, 

정보의질과정보참여, 신뢰와조정등을협업(협

력)의 성공요인으로 보았다. Bidault 등(1998)은

공유, 경쟁환경, 협력활동의조정, 기술적어려움

과 복잡성, 상대방의 기술적역량등을 성공요인

으로 도출하였다. Akintoye 등(2000)은 상호관

심, 정보의 자유로운흐름, 수요와공급의긴밀한

연계, 정보시스템을 통한 통합 등을 성공요인으

로 제시하였다. LaBahn & Krapfel(2000), 

Wynstra 등(2001)은 협업(협력)의 성공요인 측정

에 있어서 상대적 의존성, 고객충성에 대한 기대

등을 측정하였다. 

이상의 선행연구들의 검토결과, 조선업과 같

이 생산(임가공) 중심의 복잡한 협업 프로세스를

갖는 산업에서 협업시스템의 성공에 있어서 가

장 중요한 요인으로는 정보시스템의 품질(시스

템 품질, 정보품질)요인과 모기업과 협력사(파트

너) 간의 정보공유와 파트너간의전략적 적합성

등이 중요하다.

2.4.1 정보품질

Bailey & Pearson(1983)은 정보시스템에서

산출되는 결과물의 정확도, 정밀도, 실시간응답

성, 신뢰도 등을 측정하여 정보의 품질을 평가하
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였다. 또한 정보품질은 의도하는 정보가 성공적

으로 전달되도록하는 의미적인 성공을 의미하

는 것으로 설명한다(DeLone & McLean, 1992). 

정보품질의 표현성 즉, 포맷(format)과 관련된

연구에서는 정보표현을 효과적으로 해석하고 이

해할 수 있게해주는 정도를 나타낸다(Wang & 

Strong, 1996). 정보의 표현성은 정보품질의 중

요한 요인이며 오랫동안 정보시스템 연구에서

연구되어왔다. DeLone & McLean(1992, 2003) 

또한 정보품질이 정보시스템에서 제공되는 정보

의 질과 관련된 변수라고 설명하였다. 

이상의 정보시스템의 정보품질과 관련된 선

행연구에 근거하여 협업시스템의 정보품질요인

으로 정보품질의 내용성, 표현성으로 분류할 수

있다. 정보품질은 정보시스템의 결과를 측정하

는 도구로서 일반적으로 정보시스템 사용과 관

련된 정보의 내용성, 정보의 표현성으로 구분한

다(DeLone & McLean, 1992;  Seddon, 1997; 

Myers 등, 1997; Li, 1997; DeLone & McLean, 

2003; McKinney 등, 2002; Wixom & Todd, 

2005).

2.4.2 협업시스템 품질

DeLone & McLean(1992)에 따르면 시스템

품질은 정보를 산출하는 정보시스템 자체가 가

지고 있는 특성으로 시스템 품질에 관한 대부분

의 연구들이 시스템의 기술지향 성과에 초점을

맞추고 있다. DeLone & McLean(2003)은 시스

템품질의평가지표로사용용이성, 기능성, 신뢰

성, 유연성 등을 제시하였으며, 전자상거래환경

에서는 적응성, 유용성, 신뢰성, 반응시간, 편리

성으로 시스템 품질을 평가할 수 있다고 주장하

였다.

Srinvasan(1985)은 시스템 품질을 측정하기

위하여, 응답시간, 시스템 신뢰성, 접근성 등의

측정변수를 사용하여 성공요인을 도출하였다. 

Nelson 등(2005)은 시스템 품질의 5가지 핵심

차원으로접근성, 신뢰성, 응답시간, 통합성을 도

출하였다. 이상의 연구에 기초하여 시스템 품질

의 측정변수를종합적으로 정리하면, 시스템 신

뢰성, 시스템 유연성, 시스템 접근성 등을 들 수

있다.

2.4.3 파트너 관계

모기업과 협력사간의 파트너 관계 유지를 위

해서는 상호간에 비전과 목표를 공유하고, 지속

적인 전략적 관계유지를 위한 상호간의노력이

필요하다. 파트너 관계에 있는 모기업은 협력사

에 대해 공정한 성과측정이 이루어져야 한다. 

Stuart & McCutcheon(2000)은 기업이 파트너

관계를맺는 목적을 비용절감, 부가가치 수익창

출, 기술의 향상을 위해서라고 설명했고, 기업이

파트너관계에서얻을 수있는생산목표달성및

공동기술개발 성과 등을 설명했다.

Mentzer 등(2001)은 파트너간의 성과를 향상

시키기 위해서는 정보를 공개하는 것이 중요하

며, 정보공유가 공급체인 구성원들 간의 관계를

강화시키고, 공급체인에서 발생하는 문제를 해

결하는 대응력을 향상시킨다고 주장하였다. 또

한 Bowersox(1995)는 기업 내․외부 파트너 간

실시간 양질의 정보를 공유함으로 수요와 공급

의균형을맞춰공급체인 상의 비효율성을 제거

한다고 하였다. 

Moore & Manring(2009), Douma 등(2000)

은 파트너 관계에서 중요한 요인으로 전략적 적

합성을 도출하였다. Tian 등(2008)도역시 전략
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적 적합성이 일치하지않는 경우 거래비용이 증

가하며, 성과에 부정적인 영향을 미치게된다고

주장하였다. 또한 Koh 등(2007)은 정보기술을

기반으로 하는 공급체인 파트너쉽에서 파트너

기업 간운영적 적합성이 파트너 기업들의 효율

성을 향상시켜성과에 영향을 미친다고 주장하

였다. 전략적 적합성에 대한논의의 기본적인 가

정은외적 및내적적합성의정도가높은 기업이

그렇지않은 기업보다 효과적 또는 효율적이라

고 설명하였다(Guest & David, 1997; Wright & 

Snell, 1998; 배종석, 1999). 

이상의 선행연구들로부터 파트너 관계의 특

성요인이 협업시스템의 성공에 영향을 미친다는

것을 확인할 수 있으며, 선행연구에 근거하여 파

트너 관계의 요인으로 파트너간의 정보공유, 전

략적 적합성 등으로 분류할 수 있다.

2.4.4 사용자 관여

정보시스템 뿐만아니라 모든시스템의 성공

측정에 있어서 사용자 관여는 중요한 변수라 할

수 있다. Franz & Robey(1986)의 연구에서는 정

보시스템의 설계단계와 실행단계에서의 이용자

즉 사용자의 관여도와 조직의 상황요인이 정보

시스템의 인식된 유용성에 미치는 영향을 검증

하였다. Taylor & Todd(1995)의 연구에서는 성

과변수로서의 인식된 유용성을 의지에 대한 유

용성, 태도에 대한 유용성으로 구분하여 분석하

였다. 또한, Conrath & Mignen (1990)은 시스템

에 대한 사용자의 기대, 사용자의 참여도(관여), 

시스템 업무에의 효과, 사용자 요구사항의 구현

등을 가장 큰 요인으로 도출하였다. 

시스템 사용이 자발적인 상황에서 시스템의

사용도가높으면 사용자가 그 시스템이 유용하

다고판단할 수 있는 시스템 유효성의 측정척도

가될수있다. 그러나만약정보시스템이관리자

의 명령이나 동기부여에 의해 사용되고 있다면, 

시스템사용도는적합하지못한 방법이 될수있

다(Ginzberg, 1981; Ives 등, 1983). 이러한 선행

연구들을 종합해 볼 때 사용자 관여 요인으로

자발적 사용, 관여도(참여도) 등으로 분류할 수

있다.

2.4.5 파트너 신뢰

파트너 신뢰는 참여 기업이 최종고객의 요구

를충족시키는데 동일한 경영 목표를갖고 개별

기업의 성공이 부분적으로 다른 기업에 의존한

다는 상호인식을 통하여 공유된 목표를달성하

기 위한 조직간 관계이다(Anderson & Narus, 

1990). Mohr & Spekman(1994)는 파트너 신뢰

를 양립 가능한 목표의 공유, 상호이익의 추구, 

높은 수준의 상호의존성을 인정하는 기업간의

의도적 전략적 관계로 정의하고 파트너 신뢰는

성공에 영향을 미치는 요인을 검증하였다. 

Anderson & Narus(1990), Dwyer & Oh(1987) 

등은 파트너 신뢰는 자신의 거래파트너가믿을

만하고 호의적이라고믿는 정도로 정의하고 파

트너간에 보유하고 있는가치있는자원과 기술

의 활용 등을 연구하였다.

Fitzgerald & Willcocks(1994)는 파트너쉽행

태의 관계는 서로의 위험과 이익을 공유하고, 한

정된범위의관계가아닌필요하면서로도울수

있는 관계를 의미한다고 설명한다. 파트너 신뢰

는기본적으로과거의경험과미래의예측을연결

함으로서관계파트너의불확실성과위험을감소

시키고, 높은불확실성 하에서도 위험을 공유할

수 있도록한다(Salmond, 1994). 파트너 신뢰는
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상대방이 자신에게해를끼치기 보다는 유리한

행동을 할 것이라는 확신을 의미한다(Child & 

Faulkner, 1998). Child & Faulkner(1998)는 신뢰

에대한부분을계약이행신뢰, 역량신뢰, 그리고

선의 신뢰로 하위분류하였다. 계약이행 신뢰는

파트너간의계약을성실하게이행할것이라는믿

음에 대한 부분이고, 역량신뢰는 상대방의역할

과역량에 대한 신뢰를뜻한다. 마지막으로 선의

신뢰는파트너간협력관계의유지와발전을위해

서라면 적극적인노력을아끼지않을 것이라고

설명했다. 파트너 신뢰에 관한 선행연구에 대한

검토 결과, 파트너 신뢰는 파트너 간의 신뢰정도

로 측정할 수 있다.

2.4.6 사용자 만족

Bailey & Pearson(1983)은 사용자 만족도에

대해 주어진 상황에 영향을 미치는 다양한 요인

들에 대한 인간적 감정이나 태도의 총계라고 설

명한다. 일반적으로 정보시스템의 성과 측정은

비용절감과수익 증대와같은경제적효과와사

용자만족과시스템 사용같은인간적행위 효과

의 두 측면으로 나누어볼수 있다. 경제적 측면

의효과 측정을 위한계량화의문제점때문에주

로 인간적 행위 효과에 의존하고 있다(Galletta 

& Lederer, 1989).

사용자만족은정보시스템의성공측정과관련

된 성과를 측정하기 위해 많은 연구자들로부터

활용되어왔다. 사용자만족은 정보시스템의 사

용을통해얻게되는다양한성과물들에대한주

관적인 평가를 의미한다(Seddon, 1997). DeLone 

& McLean(1992)은 사용자만족에 있어서 전반

적만족, 정보만족, 즐거움등을측정지표로설정

하였고, Seddon & Kiew(1994)는 효과성, 효율

성, 전반적만족등을 정보시스템의 성공요인으

로 설정하였다. Yaverbaum(1988), Igbaria & 

Nachman(1990) 등은 정보시스템의 사용경험이

사용자만족에유의한영향을미친다고규명하였

다. 사용자만족에 관한 선행연구들의 검토 결과

사용자만족의 요인으로는 전반적만족, 효과성, 

효율성 등으로 분류할 수 있다.

2.4.7 조직성과

정보시스템의 결과에 대한 궁극적인 목적은

조직의 성과에 있다. 조직의 성과가높아졌다는

것은 시스템 활용에 있어서 사용자혹은 조직의

성과 향상을 의미한다.  조직성과는 기업의투입

물에 의해 생성되는 산출물의 정도를 말하며 이

는재무적, 비재무적성과를포함한다. 전통조직

이론에서 현대 조직이론에 이르기까지 조직연구

의 궁극적인 관심은 조직성과를 극대화하고자

하는데 있다(성백춘 등, 2005). DeLone & 

McLean(1992)은 정보의 정확성, 중요성, 적시

성같은정보품질특성이개인적성과 뿐만아니

라 조직의 성과에 영향을 미친다고 했다. 또한, 

Seddon(1997)은 정보시스템 성공모형 연구에서

사용자만족은 조직성과에 영향을 미친다고 설

명한다. 

Ⅲ. 연구모형 및 방법
3.1 연구모형

Daniel 등(2008)은 협업시스템에서 외부적 환

경요인과 기업 내부요인, 그리고 기업 간 협업시

스템 활용요인이 전략적 성과와 조직적 성과, 사
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<그림 1> 연구모형

회적 성과에 영향을 미친다고 주장하였다. 본 연

구에서는 조선업에서 협업시스템 도입 후, 협업

시스템의 시스템 품질, 정보품질과 파트너 관계

등의 요인들이 조직성과 향상에 미치는 영향이

무엇인가를 알아보기 위해 실증분석을 하고자

<그림 1>과 같은 연구모형을 개발하였다. 선행

연구를 토대로 협업시스템 사용에 있어서 사용

자 관여와 파트너 신뢰, 사용자 만족에 밀접한

영향을 미치는 요인들인 시스템 품질, 정보품질, 

파트너관계를독립변수로 설정하였다. 1차매개

변수로는 사용자 관여, 파트너 신뢰로 설정하였

으며, 2차 매개변수로는 사용자만족으로 구분하

여 설정하였다.

연구모형에서 시스템 품질은 SERVQUAL 

(Parasuraman 등, 1988)의 5가지 서비스 품질요

인을 중심으로 협업시스템의 시스템 품질차원에

서 신뢰성, 유연성, 접근성으로 나누었고, 정보품

질은 내용성과 표현성으로 분류하였으며, 파트

너 관계는 정보공유와 전략적 적합성으로 나누

어 독립변수로 분류하였다. 매개변수로는 사용

자관여, 파트너 신뢰, 사용자만족으로구성하였

고, 최종 종속변수는 조직성과로 구성하였다.

3.2 연구가설

3.2.1 정보품질과 사용자 관여

Seddon(1997)은 정보품질이 정보시스템에

의해 생성되는 정보의 정확성, 관련성, 적시성의

문제와 관련된다고 설명하였고, 제공되는 정보

의질과 관련된 변수라고 설명하였다. 본 연구에

서 정보품질을 일반적으로 시스템 사용과 관련

하여 정보의 내용성과 정보의 표현성으로 구분

한다. DeLone & McLean(2003) 정보품질이 정

보시스템 이용, 사용자의 참여(관여)에 중요한

영향을 미치는 변수임을 지적하고 있다. 협업시

스템 역시 사용자 측면의 사용자 이용(관여)과

사용자만족을높이기 위해서는 정보품질과 관

련된 정보의 내용과 정보의 표현이 중요하다. 

Myers 등(1997), Wixom & Todd(2005) 등 많은
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선행연구에서 정보시스템의 정보품질이 사용자

관여를 가져오는 중요한 변수로 다루고 있다. 따

라서 협업시스템의 정보품질은 사용자 관여에

영향을 미친다는 다음의 가설을 설정할 수 있다.

H1: 협업시스템의 정보품질수준이 사용자 관

여에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H1-1: 협업시스템의 내용성 수준은 사용자

관여에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H1-2: 협업시스템의 표현성 수준은 사용자

관여에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 협업시스템 품질과 사용자 만족

DeLone & McLean(2003)은 시스템 품질요

소로 편리성, 유용성, 반응시간(성능), 신뢰성, 

유연성 등을 제시하였다. Srinvasan(1985)은 시

스템 품질을 측정하기 위하여, 응답시간, 시스템

신뢰성, 접근성 등의 측정변수를 사용하였다. 또

한, Li(1997)는 정보시스템의 품질요소로 반응

시간, 안전성, 접근편리성, 유연성, 통합성 등을

제시하였으며, Seddon(1997)은 시스템 일관성, 

사용용이성, 유지보수 가능성 등을 제시하였다. 

Ballou(1995)는 정보시스템의 성과에 영향을 미

치는 것은 정확한 정보와 신뢰성이라고했다. 이

러한 정보시스템 품질은 정보시스템의 성과변수

인사용자만족에 가장큰영향을미치는 요소이

다. Ginzberg(1981), Ives 등(1983), DeLone & 

McLean(2003) 등 많은 연구에서 정보시스템 품

질이 사용자만족에 영향을 미치는 중요한 변수

임을 지적하고 있다. 따라서 협업시스템 품질을

시스템의 신뢰성, 시스템의 유연성, 시스템의 접

근용이성으로 구분하여 정의한다면, 이들 시스

템 품질요인들이 사용자만족에 정(+)의 영향을

미친다고 볼 수 있다.

H2: 협업시스템의 시스템 품질수준이 사용자

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-1: 협업시스템의 신뢰성 수준은 사용자

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-2: 협업시스템의 유연성 수준은 사용자

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-3: 협업시스템의 접근성 수준이 사용자

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 파트너 관계와 파트너 신뢰

Bowersox(1995)는 파트너 간 실시간 양질의

정보를 공유하여 파트너 간 신뢰가 증대되어상

호 비효율성을 제거한다고 하였다. Tian 등

(2008)은 파트너 간 전략적 적합성이 일치하지

않는 경우 신뢰관계가낮아져거래비용이 증가

하며, 성과에 부정적인 영향을 미치게된다고 주

장하였다. Koh 등(2007)은 정보기술을 기반으

로 하는 공급체인 파트너 관계에서운영적 적합

성이 파트너 기업들과의 신뢰형성을 통하여 성

과에 영향을 미친다고 주장하였다. Spekman 등

(1998)은 기업 간의 교환관계에 있어서 전략적

인 파트너쉽이 초석이 되는 신뢰의역할은 매우

중요하다고 설명하였다. Kwon & Suh(2004)는

공급망관리(SCM)에서 정보공유와 신뢰 간에 유

의적인 영향관계가존재함을 실증적으로 검증하

였다. 따라서 협업시스템을 통한 파트너간의 정

보 공유와 파트너간의 전략적 적합성은 파트너

간신뢰에 영향을 미친다는 가설을정의할수있

다.

H3: 파트너 관계는파트너신뢰에정(+)의영향

을 미칠 것이다.
  H3-1: 파트너 간의 정보공유 수준이 파트너

신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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  H3-2: 파트너 간 전략적 적합성 수준이 파트

너신뢰에정(+)의영향을미칠것이다.

3.2.4 사용자 관여와 정보시스템 성과

Conrath & Mignen(1990)은 시스템에 대한

사용자의 기대, 사용자의 참여도가 시스템 성과

에 미치는 가장 중요한 요소라고 했다. 시스템

사용이 자발적인 상황에서 시스템의 사용도가

높으면 사용자가 그 시스템이 유용하다고판단

할 수 있는 시스템 유효성의 측정척도가 될 수

있다(Ginzberg, 1981; Ives 등, 1983). Ives 등

(1983), DeLone & McLean(1992), Li(1997) 등

많은 정보시스템 성공요인에 관한 선행연구에서

사용자 참여가 사용자만족을 가져오는 중요한

변수임을 지적하고 있다. 

모기업에서 제공하는 협업시스템을 협력관계

의 기업들이 사용함에 있어사용자의 참여와 관

여는 매우 중요한 요인 중의 하나이다. 협업시스

템 사용에 대한 사용자의 참여와 관여는 적극적

인 협업시스템의 관심과 태도를 의미한다. 정보

시스템의 사용경험이 많다는 것은 사용자의 관

여도 또는 사용자의 참여가 많다는 것을 의미한

다. Kim & Lee(1986)는 사용자의 참여적인 사

용과 사용빈도는 개인성과와 조직성과에 유의한

영향을 미친다고 하였다. 따라서 사용자 관여(참

여)는 개인성과인 사용자만족과 조직성과를 향

상시킨다고볼수 있다. 이에 본 연구의 선행 연

구자들의 연구에 근거하여 사용자 관여는 사용

자만족과 조직성과에 영향을 미친다고볼수있

으며, 다음과 같은 가설을 설정할 수 있다.

H4: 협업시스템의 사용자 관여는 사용자만족

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H6: 협업시스템의 사용자 관여는 조직성과에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.5 파트너 신뢰와 정보시스템 성과

Anderson & Narus(1990), Dwyer & Oh(1987) 

등의 연구에 의하며, 파트너 신뢰는 자신의 거래

파트너가믿을만하고 호의적이라고믿는 정도라

고 정의하고 있다. 파트너 간 신뢰는 기본적으로

과거의 경험과 미래의예측을 연결함으로서 관

계 파트너의불확실성과 위험을 감소시키고, 높

은불확실성 하에서도 위험을 공유할 수 있도록

한다(Salmond, 1994). 최상열 등(2003), 조소영

(2005), 이용길(2007) 등 많은 국내 연구에서

SCM에서 파트너 간 신뢰가 사용자만족및 조

직성과에 영향을 미친다고했다. 따라서 협업시

스템을 통한 파트너간의 파트너 신뢰는 기업 간

의 우호적, 기업 간의 협력(협업)적, 기업 간의

신뢰 등을뒷받침하는 중요한 요인으로 해석된

다. 이상의 파트너 신뢰에 관한 선행연구를 참고

하여볼때, 파트너신뢰는사용자만족과조직성

과에영향을미치는 중요한 요인으로볼수 있으

며, 다음과 같은 가설을 설정할 수 있다.

H5: 협업시스템을 통한 파트너 신뢰는 사용자

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H7: 협업시스템을 통한 파트너 신뢰는 조직성

과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.6 사용자 만족

Seddon(1997)은 사용자 만족요인을 시스템

사용에 의한 다양한 성과물들에 대한 주관적인

평가라고 규명하였다. Franz & Robey(1986)의

연구에서는 정보시스템의 설계단계와 실행단계
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측면 요인 조작적 정의 관련 주요 연구자

정보
품질

내용성
협업시스템에서 제공하는 필요한 정보의 다양
함과 풍부함

DeLone &
McLean(1992 ,2003) 
Seddon(1997)

표현성
협업시스템에서 제공되는 정보의 표현 형태와
정도

Wang &
Strong(1996)

시스템
품질

신뢰성
협업시스템에서 제공되는 정보가 정확하고 무
결한 정도

DeLone & McLean 
(1992, 2003)

유연성 협업시스템과 타 시스템간의 커뮤니케이션과
호환성의 정도

DeLone &
McLean(1992, 2003)

접근성 협업시스템의 안전한 접속과 시간과 장소에 관
계없이 쉽게 접속 가능한 정도

Srinvasan(1985)

파트너
관계

정보
공유

정보를 공유하고 공유된 정보가 기업에 유용한
의사결정을 지원하는 정도 Mentzer 등.(2001)

전략적
적합성

모(母)기업과 파트너 간 전략적 적합성의 일치
수준(문화, 목표, 등) Dauma 등(2000)

사용자
관여

관여도
사용자의 협업시스템 이용에 대한 참여와 관여
정도

Ginzberg(1981)
Conrath &
Mignen(1990)

파트너
신뢰

신뢰도 협업시스템을 통한 파트너간의 신뢰와 협조로
인한 기업 간 의존 정도

Dwyer 등(1987)
Anderson &
Narus(1990)

사용자
만족

사용자
만족도

협업시스템을 통해 제공되는 정보품질에 대한
만족과 사용자의 업무수행에 대한 만족의 정도

Bailey &
Pearson(1983)
DeLone &
McLean (1992, 2003)

조직
성과

조직
성과

협업시스템을 통한 생산성 향상과 조직성과로
인한 의사결정 분석력의 높음 정도

Delone &
McLean(1992)
Seddon(1997)

<표 1> 변수의 조작적 정의

에서의 이용자 즉, 사용자의 관여도와 조직의 상

황요인이 정보시스템의 인식된 유용성에 미치는

영향을 검증하였다. DeLone & McLean(1992, 

2003), Seddon & Kiew(1994) 등 많은 연구에서

도 사용자만족이 조직성과에 영향을 미치는 중

요한 변수임을 지적하고 있다. 따라서 협업시스

템의 사용에 있어사용자만족또한 조직성과에

영향을미치는매우중요한요인으로볼수있다. 

선행연구에 근거하여볼때, 사용자만족은 조직

성과에 영향을 미친다는 가설을 제시할 수 있다. 

H8: 협업시스템의 사용자 만족은 조직성과에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정방법

본논문에서는 협업시스템의 활용을 통한 조

직성과에 미치는 각 요인들을 측정하는데 있어

기본적으로 DeLoan & McLean(1992, 2003)의

모형에서 제안된 정보시스템 성공요인을채택하

고 있다. 그리고 정보시스템의 품질을 측정하는

데 있어 Parasuraman 등(1988)의 SERVQUAL 

모형에서 제안된 서비스 품질측정개념을 일부

사용한다. <그림 1>의 연구모형에서 제시된 각

요인들의 영향을 측정하기 위한 변수의 조작적

정의와 관련 참고문헌을 정리하면 <표 1>과 같

다. 각 요인들은 4～7개의 측정문항으로 구성되
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구분 빈도 비율(%)

성별

남자 220 65.9
여자 114 34.1
계 334 100.0

나이

20대 51 15.3
30대 189 56.6
40대 73 21.9

50세 이상 21 6.3
계 334 100.0

직급

사원 74 22.2
대리 77 23.1
과장 76 22.8

차․부장 이상 107 32.0
계 334 100.0

소속 부서

영업/마케팅 170 50.9
인사 13 3.9

구매/재무 37 11.1
기획/전략 12 3.6

생산/개발/기술지원 56 16.8
IT/경영정보시스템 3 0.9

기타 43 12.9
계 334 100.0

소속 기업

매출액 규모

10억 미만 35 10.5
10억-50억 미만 105 31.4
50억-100억 미만 49 14.7
100억-200억 미만 41 12.3
200억-500억 미만 35 10.5

500억-1,000억 미만 25 7.5
1,000억 이상 44 13.2

계 334 100.0

<표 2> 표본의 특성

어있으며, 각 측정문항은 Likert 5점척도를 이

용하여 측정하였다. 설문에 대한 답변이 “전혀

아니다”의 경우에는 1을 “매우 그렇다”의 경우

에는 5를 주는 방식으로 처리하였다.

3.4 자료수집 방법 및 표본의 특성

본 연구에서는 국내 조선업에서 모(母)기업의

협업시스템을 활용하는 협력관계 기업들의담당

자들을 대상으로 2011년 5월 3부터 5월 6까지

설문조사가 이루어졌다. 설문지는 본 연구모형

에포함된각개념들을측정할수있는설문항목

으로 구성하였다. 설문조사는 국내 조선사 중에

서 협업시스템을 사용하는 기업 3,100개의 업무

담당자를 대상으로 실시하였으며, 직접적인 방

문조사의어려움으로 인하여 대부분의 설문지는
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e-Mail로 보낸 후 되돌려 받았다.

그 결과 346부를 회수하였고, 회수된 설문지

가운데불성실한 설문지 12부를 제외하여 334부

의 자료를 분석에 이용하였다. 본 연구에서 수집

된 자료는 사회과학 통계패키지인 AMOS 16, 

SPSS 18 버전을 이용하여 분석하였다. 

회수된 설문지 중, 본 연구에서채택한 334개

의 유효 설문지에 대한응답자의 특성을 분석하

면 <표 2>와 같다. 응답자의 성별비율은 남자

(65.9%)가 여자(34.1%)보다 많이 분포하였고, 

나이는 30대가 56.6%로 가장많은 것으로 나타

났다. 직급은 차․부장 이상이 32%로 가장 높

게나타났으며, 소속부서는 영업/마케팅부분이

전체 50.9%로 가장높게분포하였다. 매출액은

10억-50억 미만이 31.4%의 비율로 가장 높게

나타났다.

Ⅳ. 실증분석
4.1 타당성 및 신뢰성 분석

본 연구에서는 먼저탐색적 요인분석을 통하

여 연구변수의 개념적 타당성을 평가하였다. 탐

색적 요인 추출방법으로 정보의손실을 최소화

할 수 있는 주성분 분석을 이용하였고, 회전방식

으로는 요인간의독립성을 유지한 상태에서 해

를 개선하는 직교회전법(Varimax)을 이용하였

다.

독립변수에 대한탐색적 요인분석에는 총 38

개의 측정항목을투입하여 7개의 요인이 추출되

었다. 요인분석 과정에서 각 요인별로 요인적재

량이 0.6 이하인 측정항목과 두 개의 요인에서

요인적재량이 0.4를 넘는 항목을 제거한 결과, 

협업시스템 품질의 접근성 5개 측정항목 중에서

2개가 제거 되였고, 정보품질의 내용성 7개측정

항목 중에서 3개의 측정항목이 제거되었다. 독립

변수의 회전된탐색적 요인분석 결과에서 각 변

수의 고유치값이 모두 1.0이상이었으며, 설명되

는 누적분산이 69.6%로 연구변수의 타당성이

확보되었다.

매개변수 및종속변수에 대한탐색적 요인분

석에는 총 22개의 측정항목을 투입하여 4개의

요인이 추출되었다. 앞에서와 동일한 방법으로

요인의 타당성을떨어뜨리는 측정항목을 제거한

결과 파트너 신뢰의 5개 측정항목 중에서 2개가

제거되었고, 사용자 관여의 5개측정항목 중에서

2개가 제거되었다. 또한 조직성과를 측정한 7개

측정항목 중에서 3개가 제거되었다. 회전된요인

분석 결과 각 변수의 고유치값이 모두 1.0을 모

두 상회하였으며, 설명되는 누적분산이 78.4%

로 연구변수의 타당성이 확보되었다.

본 연구에서는 측정항목의 신뢰성 평가를 위

해 Cronbach's alpha 계수를 사용하여 내적 일관

성을 측정하였다. 본 연구에서제시한 11개의요

인 모두 Cronbach's alpha 계수의값이 0.8을 상

회하여 권장치(0.7) 이상으로 나타나 측정도구

의 신뢰성이 확보된 것으로판단된다(<표 3> 참

조). 

또한 본 연구에서 측정된 11개 변수간의피어

슨상관분석을 실시하였다. 상관분석 결과 가설

관계에 있는 변수들 간의 상관관계가 모두 양(+)

의 관계를 가지며, 유의수준 1%에서높은 상관

관계를 보여 가설관계를뒷받침할 수 있는 근거

를찾았다. 그리고 각 요인 간 상관계수값이 관

련 변수의 AVE(평균분산추출지수) 제곱근 값
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구성개념 초기항목 수 최종 항목 수 Cronbach's alpha 계수

신뢰성(REL) 6 6 .907
유연성(FLX) 4 4 .873
접근성(ACC) 5 3 .920
내용성(CON) 7 4 .865
표현성(EXP) 6 6 .808
정보공유(SHA) 5 5 .856
전략적 적합성(STR) 5 5 .832
파트너 신뢰(PAL) 5 3 .926
사용자 관여(USP) 5 3 .928
사용자 만족(SAT) 5 5 .839
조직성과(BSP) 7 4 .822

<표 3> 요인분석 및 신뢰성 분석결과

통계항목 평가기준 통계량 적합도결과

카이자승통계량 (χ²) 1657.6
자유도 (df)  786

유의확률 (p값) 0.05 이하 0.000 유의적임

χ²/ df 3.0 이하, 엄격하게는 2.0 이하 2.108 수용가능

잔차제곱평균제곱근(RMR) 0.05이하가 바람직함  .037 충족

근사평균오차제곱근(RMSEA) 0.05 이하 .058 수용기준 근접

적합도 지수(GFI) 0.9 이상, 1에 가까울수록좋음 (0.8 : 양호) .812 수용기준 근접

조정적합지수(AGFI) 0.9 이상 기준, 1에 가까울수록 좋음 .784 수용기준 근접

표준적합지수(NFI) 0.9 이상 .853 수용기준 근접

Turker-Lewis index (TLI) 0.9이상, 1에 가까울수록 좋음 .909 충족

비교적합지수(CFI) 0.9 이상, 1에 가까울수록 좋음 .917 충족

<표 4> 연구모형의 평가

(모두 0.6 이상으로 나타남) 보다 적게 나타나

모든요인들은판별타당성이충분한 것으로 나

타났다.

4.2 연구모형의 평가

<그림 1>에서 제시된 연구모형을 구성하는

변수들 간의 구조관계에 대한 타당성을 검증하

기 위하여 공분산 구조분석을 이용하여 구조방

정식모형의 적합도를 검증한 결과는 <표 4>와

같다. <표 4>의 구조방정식모형의 분석결과를

판단해 보면 χ2=1657.589, 자유도(d.f)=786, 

p=.000, GFI=.812, AGFI=.784, NFI=.853, 

TLI=.909, CFI=.917, RMR=.037, 

RMSEA=.058의값을갖는 모형이 도출되었다. 

제시된 연구모형에 대하여 공분산 구조분석의

일반적인 평가기준을삼는 지표들과 비교해볼
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가설 경로 Estimate S.E. Beta C.R. p

H1-1 사용자관여 ← 내용성 0.272 0.152 0.179 1.794 0.073
H1-2 사용자관여 ← 표현성 0.516 0.143 0.357 3.602 0.000
H2-1 사용자만족 ← 신뢰성 0.341 0.068 0.298 5.034 0.000
H2-2 사용자만족 ← 유연성 0.121 0.064 0.116 1.899 0.058
H2-3 사용자만족 ← 접근성 0.214 0.050 0.234 4.331 0.000
H3-1 파트너신뢰 ← 정보공유 0.235 0.044 0.305 5.337 0.000
H3-2 파트너신뢰 ← 전략적적합성 0.662 0.073 0.620 9.105 0.000
H4 사용자만족 ← 사용자 관여 0.170 0.036 0.209 4.665 0.000
H5 사용자만족 ← 파트너신뢰 0.254 0.053 0.240 4.775 0.000
H6 조직성과 ← 사용자관여 0.151 0.043 0.181 3.472 0.000
H7 조직성과 ← 파트너신뢰 0.404 0.064 0.372 6.333 0.000
H8 조직성과 ← 사용자만족 0.386 0.066 0.376 5.891 0.000

<표 5> 가설검정 결과

때전반적으로만족할만한 수준의 결과로 나타

났기때문에 구조방정식모형에 적합한 것으로

판단된다.

4.3 가설검증 및 경로분석

본 연구에서 설정한 구조방정식모형의 가설

관계에대한 검증결과는 <표 5>와같다. 연구모

형의 구성 개념들 간 인과관계를 설정한 구조모

형의 각 경로에 대한 구조관계 분석을 위해

AMOS 7.0을 이용하여 경로분석을 실시하였다. 

구조방정식분석을 통해 인과관계 정보와 경로

계수(β)를얻을 수 있다. 가설 검증은 표준화된

경로계수의값, 영향의 방향, 이에 관련된 C.R값

과 p값을 기준으로 평가하였다.

구조방정식모형을 통한 연구가설의 검증을

시도한 결과, 정보품질의 내용성이 사용자 관여

에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설 H1-1

(인과계수=0.272, β=0.179, p=0.073)은 유의수

준 10%에서채택되었으나, 가설의 지지도는약

간낮은편이다. 그런데 표본의 수가 300개를 상

회하므로 검정력값이 0.8 이상으로 나와 대립가

설을 받아들이기에는충분하다. 해당 가설의 검

증 결과를 DeLone & McLean(1992, 2003), 

Seddon & Kiew(1994), Seddon(1997) 등의 연

구와 비교해 볼 때, 정보품질의 내용성 수준인

정보의 다양함과풍부함은 사용자 관여에 영향

을미치기는하지만강한영향을주지않는 것으

로 나타났다. 또한, 정보품질의 표현성이 사용자

관여에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설

H1-2(인과계수=0.516, β=0.357, C.R=3.602)는

유의수준 1%에서 가설을 지지할 수 있다. 따라

서 협업시스템에서 제공되는 명확한 정보, 표준

화된 정보, 그리고 일관된 정보제공, 쉬운정보

표현 정도에 따라 사용자 관여와 참여에긍정적

인영향을미치게된다는결과를확인할수있다. 

또한, 이는 Wang & Strong(1996)의 연구와 유

사한 결과로 나타났다.

협업시스템 품질의 신뢰성은 사용자 만족에

긍정적인 영향을 미칠것이라는 가설 H2-1(인과
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<그림 2> 경로분석 결과

계수=0.341, β=0.298, C.R=5.034)은 유의수준

1%에서 가설을 지지할 수 있다. 협업시스템의

신뢰에 해당되는 정보의안전함과 정보에 대한

믿음, 그리고 정확한 정보의 처리 등이 사용자

만족에 강한 영향을 미치는 것을 분석결과로 확

인할 수 있다. 협업시스템 품질의 유연성은 사용

자만족에긍정적인 영향을 미칠것이라는 가설

H2-2(인과계수=0.121, β=0.116, p=0.058)는 유

의수준 10%에서 대립가설을 받아들일만한충

분한 근거는 있다. 시스템간의 연동과 개인화 등

은사용자만족에영향을주지만, 그영향은크지

않는 것으로 나타났다. 협업시스템 품질중 접근

성은 사용자만족에긍정적인 영향을 미칠것이

라는 가설 H2-3(인과계수 0.214, β=0.234, 

C.R=4.331)은 유의수준 1%에서채택되어강력

하게가설을 지지할 수 있다. 협업시스템 사용에

대한 조작과항목(메뉴)구성, 그리고빠른응답

은 사용자만족에긍정정인 영향을 미친다는 결

과를 확인할 수 있다.

파트너 관계에서 정보공유는 파트너 신뢰에

긍정적인 영향을 미칠것이라는 가설 H3-1(인과

계수=0.235, β=0.305, C.R=5.337)과, 파트너 관

계의 전략적 적합성의 차이가 파트너 신뢰에 영

향을 미칠것이라는 가설 H3-2(인과계수=0.662, 

β=0.620, C.R=9.105)는 모두 유의수준 1%에서

대립가설을강력히 지지할수 있다. 가설 H3-2의

전략적 적합성 수준이 파트너 신뢰에 매우긍정

적인 영향을 미친다고 할 수 있다. Douma 등

(2000)과 Tian 등(2008)의 선행연구에서 전략적

적합성이 일치하지않는 경우 부정적인 영향을

미치게된다는 주장은 해당 가설의 검증결과 일

치하는 것으로 나타났다. 파트너 간 전략적 적합

성 수준은 협업시스템을 사용하는 기업 간 전략

적 비전공유, 공동노력, 기업문화 공유 등을 통

해 실제로 파트너 신뢰에 강한 영향을 미친다는

결과를 확인할 수 있다.

협업시스템의 사용자 관여가 사용자 만족에

긍정적인 영향을 미칠것이라는 가설 H4(인과계
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구분 내용성 표현성 신뢰성 유연성 접근성
정보
공유

전략적
적합성

사용자
관여

사용자
만족

파트너
신뢰

사용자

관여

Total 0.272 0.516 - - - - - - - -
Direct 0.272 0.516 - - - - - - - -

Indirect - - - - - - - - - -

파트너

신뢰

Total - - - - - 0.235 0.662 - - -
Direct - - - - - 0.235 0.662 - - -

Indirect - - - - - - - - - -

사용자

만족

Total 0.046 0.088 0.341 0.121 0.214 0.060 0.168 0.170 - 0.254
Direct - - 0.341 0.121 0.214 - - 0.170 - 0.254

Indirect 0.046 0.088 - - - 0.060 0.168 - - -

조직

성과

Total 0.059 0.112 0.132 0.047 0.083 0.118 0.332 0.217 0.386 0.502
Direct - - - - - - - 0.151 0.386 0.404

Indirect 0.059 0.112 0.132 0.047 0.083 0.118 0.332 0.066 - 0.098

<표 6> 직․간접 효과분석

수=0.170, β=0.209, C.R=4.665), 사용자 관여가

조직성과에긍정적인 영향을 미칠것이라는 가

설 H6(인과계수=0.151, β=0.181, C.R=3.472)은

두 가지 모두 유의수준 1%에서 가설을 지지할

수 있다. 협업시스템을 통해 일상적인 업무처리

와 높은 사용빈도, 그리고 파트너 간 업무처리

시 시스템의 중요성은 사용자만족에긍정적인

영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한, 이를

통해 사용자 관여는 조직성과에 강한 영향을 미

친다는 것을 분석결과로 확인할 수 있다.

협업시스템의 파트너 신뢰는 사용자 만족에

긍정적인 영향을 미칠것이라는 가설 H5(인과계

수=0.151, =0.240, C.R=3.472), 파트너 관계에

서 파트너 신뢰가 조직성과에긍정적인 영향을

미칠 것이라는 가설 H7(인과계수=0.404, β

=0.372, C.R=6.333), 두 가설 모두 유의수준 1%

에서 강력히 지지할 수 있다. 가설 H5의 파트너

신뢰는 사용자만족에긍정적인 영향을 미치는

것으로 확인되었다. 파트너 신뢰는 협업시스템

을 통한 파트너간의 신뢰와 협조로 인한 기업간

의존정도이다. 협업시스템을 통한 협력관계 유

지, 의존도, 모(母)기업에 대한 신뢰, 협조(협력) 

등이 사용자만족에 영향을 미친다는 것을 가설

검증 결과를 통해 확인할 수 있다. 또한, 파트너

간 신뢰는 조직성과에도 강한 영향을 미치는 것

으로 가설검증 결과로 나타났다.

협업시스템의 사용자 만족은 조직의 성과에

긍정적인 영향을 미칠것이라는 가설 H8(인과계

수=0.386, β=0.376, C.R=5.891)은 유의수준 1%

에서채택되어가설을 강력하게지지한다. 협업

시스템을 통해 제공되는 정보품질에 대한만족, 

업무수행에대한만족이조직성과에긍정적인영

향을 미치는 것을 가설검증의 결과에서 확인할

수 있다. 또한, Bailey & Pearson(1983)과

DeLone & McLean(1992, 2003) 연구와 비교해

볼때, 해당가설의결과는유사한결과로나타났

다.

본 연구에서 설정한 가설의 검증 결과 협업시

스템의시스템품질인 신뢰성, 유연성 그리고접

근성은 사용자만족에긍정적인 영향을 미치고, 
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정보품질인 내용성과 표현성은 사용자 관여에

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 파트

너 관계의 정보공유와 전략적 적합성은 파트너

신뢰에긍정적인 영향을 미치고, 사용자 관여와

파트너 신뢰는 사용자만족에긍정적인 영향을

미치는 것으로 검증되었다. 최종적으로 사용자

관여, 파트너 신뢰 그리고 사용자만족은 조직성

과에 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

협업시스템의 정보품질이 사용자 관여도에

미치는영향에대해 <그림 2>를보면 R2
가 0.256

으로 비교적만족할만한 설명력을 가진다. 또한

시스템 품질요인들이 사용자만족에 미치는 영

향에 대한 R2
값은 0.689, 파트너 관계요인이 파

트너 신뢰에 미치는 영향에 대한 R2
는 0.691로

매우높게나타나 설명력이 매우높다. 매개변수

인 사용자 관여, 사용자만족, 그리고 파트너 신

뢰가 조직성과에 미치는 영향에 대한 R2
는 0.599

로매우높은설명력을나타낸다. 따라서본연구

에서 제시한 설명변수들의 설명력을 종합해볼

때, 대부분의 변수들이종속변수에 대하여높은

설명력을 가져 구조관계모형이 우수한 것으로

판단된다.

구조모형에 대한 직․간접 효과분석 결과, 정

보품질의 내용성, 표현성은 직접적으로 사용자

관여에 영향을 주며 사용자만족에 간접효과는

낮은 것으로 나타났다. 또한 파트너 관계의 정보

공유와 전략적 적합성 또한 파트너 신뢰에 직접

적인 영향을 주며, 전략적 적합성은 사용자만족

에 직접효과 외에 간접효과도높은 것으로 나타

났다. 시스템 품질의 신뢰성, 유연성, 접근성은

사용자만족에 직접적인 영향을 주며, 사용자 관

여, 파트너 신뢰 또한 사용자 만족에 직접적인

영향을 주는 것으로 나타났다. 사용자 관여와 파

트너 신뢰는 직접적으로 조직성과에 영향을 주

는 것으로 나타났으며, 간접효과는낮아서 사용

자만족이 중요한 매개변수임을알수 있다. <표

6>에서보는바와 같이 구조모형에 대한 직·간접

효과 분석의 결과를종합해볼때, 본 연구에서

제시한사용자관여와 파트너 신뢰및사용자만

족은 매개변수로서역할을 수행하는 것으로 나

타났다.

4.4 시사점

앞에서 제시된 가설검증과 실증분석 결과를

토대로 학문적 시사점을 다음과 같이 제시한다.

첫째, 협업 환경에서 협업시스템의 사용자 관

계특성에 영향을 미치는 요인으로 정보 및 시스

템 품질측면과 파트너관계 요인을 도출하여독

립변수로 적용하였다. 또한 협업시스템의 성과

에 영향을 미치는 매개요인으로 사용자 관계특

성(사용자 참여, 파트너 신뢰, 사용자만족)을 도

출하여 매개변수로 적용하였다. 조선업의 특성

상 국내․외 연구는 극히 부족한 실정이나, 기존

의 연구에서는 정보시스템의 품질과 과업-기술

적합 등의 정보시스템 성과에 영향에 대한 연구

와 비교하여 동일한 결론을 얻었다. 

둘째, 모기업과 협력관계 기업의 협업시스템

사용 환경에 적합한 협업시스템 성공모형을 적

용하여 연구모형을 개발하였다. 본 연구에서는

협업시스템 환경에서 파트너 특성에 따른 차이

를 보이기 때문에 기존 DeLone & McLean 

(1992)의 연구모형에서 파트너 신뢰를 매개변수

로 설정하여 협업시스템의 성공을 측정하는 연

구모형을 개발하였다는데 의의가 있다. 

셋째, 조선업의 협업시스템을 활용한 협업 환
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경에서 파트너 특성이 조직의 성과에 미치는 영

향관계를 파악하였다. 본 연구에서는 DeLone & 

McLean(1992)의 연구모형을 바탕으로 한 협업

시스템의 연구모형으로 품질측면, 파트너 특성, 

그리고 사용자 관계 특성이 조직성과에 미치는

영향관계를 파악하였다는데 큰 의의가 있다.

본 연구 결과에 근거하여 협업시스템을 사용

하고 있는 기업들에게다음과 같은 실무적 시사

점을 제안할 수 있다.

첫째, 협업시스템의 성공적 활용을 위해서는

협업시스템의 품질과 파트너 특성, 그리고 사용

자관계 특성등을고려한협업시스템의설계및

재구축, 성공적인 도입과 지속적인 개선 관리가

중요한요소이며, 또한협업시스템도입후, 협업

시스템의 활용에 대한 지속적인 관심과 평가가

이루어져야 한다.

둘째, 협업시스템의 정보의 내용과 정보의 표

현은 협업시스템의 사용자 관여와 참여에긍정

적인 영향을 미치므로, 사용자들의 요구사항에

대해 계속적인 관심과 유지가 필요하다. 또한 협

업시스템의 시스템적 측면의 시스템에 대한 신

뢰와 접근성은 협업시스템을 사용하는 사용자들

의만족에긍정적인 영향을 미치므로, 기업의 시

스템에 대한투자 즉 물리적인투자는 필요하다.

셋째, 협업시스템을 통한 파트너 관계에서 정

보공유와 전략적 적합성은 파트너 신뢰에긍정

적인 영향을 미치므로, 기업 간의 업무에 대한

정보공유와 기업의 문화와 기업 간 비전제시 등

의파트너 신뢰를 유지하기 위한파트너간 협력

강화 등의 노력은 필요하다.

넷째, 협업시스템의 활용에 있어서 사용자 관

여, 파트너 신뢰, 그리고사용자만족은조직성과

에긍정적인 영향을 미치므로, 협업시스템의 활

용에 있어서 사용자의 참여와 관여 유도, 파트너

간 협업 및 협력 강화, 시스템 활용에 대한 사용

자 만족을 이끄는 적극적인 지원이 필요하다.

이상으로 실무적 시사점을종합해보면, 협업

시스템을 활용한 협업 환경에서 협업시스템의

성공적 활용과 조직성과를 제고하기 위해서는

기업 간 협업시스템 활용에 대한 지속적인 관심

과 평가, 그리고 투자, 최고경영층의 적극적인

지원, 그리고 유지보수를 지속해야 한다. 기업

간파트너특성을향상시킬수있는기업간공유

와 파트너관계 강화 등의 다양한노력을 제안한

다. 또한, 협업시스템의 활용을 통한 사용자들의

관여(참여), 파트너 간 신뢰, 그리고 사용자들의

만족을 향상시키기 위한 방안을 다음과 같이 제

시한다.

첫째, 협업시스템에서 제공하는 정보의질을

향상시켜사용자들의 관여(참여)를 향상시킬수

있도록 유도해야 한다. 또한, 제공되는 정보를

신중히 평가하고 사용자들의 의견과 생각들에

대하여 적극적인 자세로 의견을 수렴해야 할 것

이다.

둘째, 모기업과 협력관계기업간의 파트너 신

뢰를향상시키기위해 각기업간전략적 적합성

의 차이를줄여나가는노력이 필요할 것이다. 모

기업은 협력관계기업들에게전략적으로 상생할

수 있는 비전을 제시하고, 협력관계기업들은 모

기업의 비전을 공유하여 신뢰를 향상시켜야 할

것이다. 또한, 기업문화공유체험혹은 모기업과

협력관계기업의워크샵을 통한 정보공유와 의견

을소통하는기회를 자주마련하여기업간 거리

를 좁히는 노력이 필요할 것이다.

셋째, 협업시스템을 통한 사용자만족은 전반

적인만족으로부터 향상시킬수 있을 것이다. 그
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전반적인만족은 정보품질, 시스템 품질, 그리고

파트너 관계를 통해 형성되는 성과가 전반적인

만족을이끌어낸다고볼수있다. 그러므로협업

시스템을 사용하는 기업들은 시스템에 대한아

낌없는 지원과 계속적인 관심, 그리고 시스템의

신뢰를 유지하도록 노력해야 할 것이다.

다른 산업과 달리 조선업은 모기업으로부터

제공되는 협업시스템을 통해 협업이 이루어지므

로 사용자들의 적극적인 관여와 참여가 이루어

진다고볼수 있다. 그 적극적인 관여와 참여는

사용자만족에유의한 영향을 미친다고볼수있

다. 또한 파트너간의 신뢰가 향상되면 모기업으

로부터 제공받는 협업시스템 활용에 있어서 사

용자만족에긍정적인 작용을 하는 것으로 밝혀

졌다. 타산업과다른조선업특성에따른모기업

과 협력기업간의 관계에서 신뢰는 각 기업간 상

생을 위한 매개역할을 하는 것으로볼수 있다. 

이는타 산업과 상이한환경적특성과관련이있

는 것으로볼수 있다. 즉, 조선업의 수직적․수

평적 관계를 통한 신뢰 형성이 원인일 것이다. 

그 결과 조선업에서 파트너간 신뢰가 향상되면

사용자만족에 유의한 영향을 미치는 것을 확인

할 수 있다. 이는 1차 매개변수인 사용자 관여와

파트너 신뢰는 사용자만족에 직접적으로 영향

을미치고, 다시시스템사용의만족을통해조직

성과에 영향을 미치는 것으로 보인다.

Ⅴ. 결 론
본 연구에서는 협업시스템의 활용성과를 다

차원적인 측면에서 살펴보고자 하였으며, 협업

시스템의 활용에 있어성공요인에 대해 기존의

선행연구들을 토대로 요인들을 도출하여 영향관

계를 실증적으로 검증하고자 하였다. 본 연구에

서는 조선산업과 같은 협업시스템의 환경에 적

합한 정보시스템 성공모형을 개발하는데 그 의

의가 있다. 연구모형의 변수들을 토대로 협업시

스템을 사용하는 환경에서 각독립변수와 매개

변수와의 영향에 대해 가정하였다. 연구의 목적

을달성하기 위하여 D조선사와협력관례에있는

기업들을 대상으로 표본을 수집하였으며, 수집

된 정보에 근거하여 실증연구를 수행하여 그 결

과를 도출하였다. 연구의 결과를 요약하면 다음

과 같다.

첫째, 협업시스템 활용과 관련된 정보의 내용

성은 사용자 관여와 참여에긍정적인 반응을 보

이지만다소낮은 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 반면 정보의 표현성은 사용자 관여와 참여에

강한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 협업시스

템의 정보표현이 정보의 내용보다 사용자 관여

와 참여를 유도하는 요인으로 볼 수 있다.

둘째, 협업시스템의 신뢰성은 사용자만족에

긍정적으로 강한 영향을 보였다. 협업시스템에

서 제공되는안전한 정보제공, 시스템의 무결성, 

그리고 정보의믿음 등의 시스템 신뢰성은 사용

자만족에 강한 영향관계를 보였다. 시스템의 유

연성은 사용자만족에긍정적인 영향을 미치는

결과로 나타났지만, 다소낮은 영향관계를 보여

시스템 품질보다는 다른 품질과 연관될 가능성

이 있다고 볼 수 있다.

셋째, 협업시스템을 통한 파트너 관계는 파트

너 신뢰에 강한 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 

특히, 파트너 관계의 정보공유는 파트너 신뢰에

강한 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 파트너 관

계의 생산일정계획공유, 생산운영정보공유, 수
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요예측정보공유 등의 파트너 관계의 정보공유는

파트너 신뢰에 강한 영향관계로 나타났다. 그 결

과는 조선업의 과업과 연계된 파트너간의 업무

적인 정보공유가 신뢰에 유의한 영향을 미친다

고볼수 있다. 또한 시스템의 활용을 통한 모기

업과 협력관계기업간의 생산력 향상과 시스템

활용을위해없어서는안될아주중요한 요인으

로 확인된다.

넷째, 모기업으로부터 제공되는 협업시스템

의 사용자 관여와 파트너 신뢰는 사용자만족에

긍정적으로 강한 영향을 미치는 것으로 밝혀졌

다. 협업시스템의 활용을 통해 매개되는 사용자

관여 즉, 적극적인 시스템 사용, 시스템의높은

사용빈도, 그리고 시스템의 절대적 필요성은 사

용자만족에긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 

여섯째, 매개변수인 사용자 관여와 파트너간

신뢰, 그리고 사용자만족은종속변수인 조직성

과에긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 협업시스템의 활용을 통한 적극적인 관여

와 파트너간 신뢰향상, 그리고 사용자만족수준

이높으면 조직성과에 유의한 영향을 미친다고

볼수 있다. 매개변수와종속변수간의 관계는 실

증연구를 통해 기존의 선행연구와 유사한 결과

를 보였다.

이상의 연구결과를 토대로 협업시스템을 도

입하거나검토중인 경우에 대해다음과같은몇

가지 제언을 제시한다.

첫째, 협업시스템 도입을 검토중인기업혹은

개발 중인 기업에서는 성공적인 협업시스템을

위해 시스템 성공을 이끄는 여러 가지 품질요소

에 대한 충분한 검토가 이루어져야 할 것이다. 

그 검토와 분석을 토대로 시스템 품질, 정보품질

등의 품질측면 중심으로 협업시스템을 개발․도

입해야 할 것이다.

둘째, 협업시스템을 기 도입한 기업의운영자

측면에서 현재운영 중인 시스템에 대한 사용자

들의 평가가 이루어져야 할 것이다. 그 평가를

통해 협업시스템의 조정 및 재해석이 필요할 것

이다. 또한, 운영 중인 협업시스템의 전체적인

품질측정이 필요할 것이며, 이러한 측정으로 협

업시스템 활용을 통해 조직성과를 향상시키는

꾸준한 노력이 필요할 것이다.

그런데 본 연구는 특정 산업의 모기업과 관련

한 협업시스템 차원의 연구이며, 자료수집에 있

어서 동일한 협업시스템의 환경에 있는 협력사

에 한정하여 연구를 수행하였다. 따라서 본 연구

의 결과를 일반화 하는데 한계를 지니고 있으므

로, 향후 연구방향으로 협업시스템의 활용이 성

숙단계에 있는 다양한 산업과 기업을 대상으로

한 실증적 연구가 필요하며, 이를 통하여 일반화

된 연구결과를 도출할 수 있을 것이다.
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<Abstract>

Success Factors of Collaboration Systems in the 
Shipbuilding Industry

Park, Joon-Kyou․Jeong, Dae-Yul 

This paper classifies the success factors of collaboration system in the shipbuilding industry. We 

propose the structural model that identifies the relationship between the success factors and organizational 

performance. To test  empirically the relationship between the factors, we developed the measurement of 

each factors. This paper has examined the relationship between the independent variables and the 

mediating variables, also has examined the relationship between the parameters and a final dependent 

variable. The independent variables are as follows, ① quality of system including reliability, flexibility, 

and accessibility, ② the quality of information including contents, expressiveness, and ③ the partner 

relationship including the information sharing and the compatibility of strategies. The mediating variables 

are user involvement, parter trust, and user satisfaction. The final dependent variable is business 

performance. The hypotheses test proved that the system quality significantly affect user satisfaction, the 

information quality positively influence on the user participation, and the information sharing and 

strategic fit of partner relationship positively affect partner trust. Also, the user participation and partner 

trust significantly affect user satisfaction. Finally, the user participation, user satisfaction, and partner trust 

have a decisive effect on the organizational performance. The results of hypothesis test verified that the 

quality of information and system, also partner relationship are important to operate successfully the 

collaboration system in the shipbuilding industry. Also, the mediating variables are important to explain 

the structural relationship between the independent variables and organizational performance.

Keywords: Collaboration System, Shipbuilding Industry, Success Factors, System Quality, 

Information Quality, Partner Trust
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