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요  약

정보시스템에 대한 감리대상이 과거 업무단위 시스템을 중심으로 수행하던 2단계 감리에서 통합 정보시스템

에 대한 감리가 개발 전과정을 3단계로 더 심화된 감리를 단계별로 수행하고 있어, 감리품질에 대한 제3자 확

인 등 정보시스템 감리에 대한 사회적 책임의 요구가 높아지고 있다. 따라서 감리품질을 향상시키기 위해 감리

품질에 영향을 주는 요인에 대한 연구와 감리품질 향상에 대한 노력이 필요하다. 본 연구는 기존 연구에서 개

발된 리더십 이론을 총괄감리원의 역량 규명 및 감리원의 임파워먼트 분석에 활용하여 총괄감리원 역량과 감

리인 임파워먼트 등이 감리서비스 품질 간의 인과관계를 분석할 수 있는 모형을 개발하고 현장에서 감리를 수

행하는 감리원들을 대상으로 설문을 실시하고, 그 내용을 LISREL을 이용하여 구조방정식인 방법으로 실증적으

로 검증하였다.
Abstract

Information system for audit target that was done in the past business unit system presided over the 
development process for an integrated information system in three steps further from the audit step 2 
step-by-doing, for in the presiding quality party check for the information systems audit requirements of social 
responsibility is growing. Therefore, efforts are needed for research on factors affecting the quality of the audit 
and audit improve the quality in order to improve the quality of the Methodist This study, the general auditor 
competence and supervision, empowerment and the causal relationship between the quality of service, presided 
over by a model that can be analyzed in the field to develop and take advantage of the auditor's general theory 
of leadership was developed from existing research capabilities identification and analysis on a supervisor's 
empowerment survey conducted for the auditor to perform Methodist, its contents and using the LISREL 
structural equation methods were empirically tested.
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I. 서  론 1-1 연구배경 및 목적

최근 정부 및 공공기관들은 정보기술을 활용한 서
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비스 개선을 위해 정보시스템의 도입을 추진하고 있

다. 하지만, 정보시스템을 도입하는 기관(수요기관)
은 자체 조직으로 정보시스템을 개발하거나 운영하

는 데는 기술적 역량뿐만 아니라 인적자원 관리 측

면에서 어려움에 직면하게 된다. 이러한 문제를 해

결하는 대안으로 아웃소싱(Outsourcing)을 활용한다.
그러나 대행하는 사업자가 발주자의 이익을 위해

계약을 성실하게 이행하지 않을 경우, 발주자는 이

로 인해 경제적 손실의 위험을 안고 있으므로 적절

한 관리를 통해 위험을 줄이는 노력을 하게 된다. 발
주자는 이러한 문제를 해결하기 위해 사업자로부터

독립적인 입장을 가진 전문가로 하여금 사업자가 기

울인 노력이 발주자의 이익에 부합되는지를 점검케

하여 발주자의 경제적인 손실 위험을 최소하고자 한

다. 사업자가 발주자의 이익을 위해 수행한 전문적

인 노력이 적절한지를 점검하는 활동을 정보시스템

감리라고 할 수 있다[1]. 
지금까지 정보시스템 감리에 대한 연구는 정보시

스템 감리성과가 피 감리 사업의 성과 향상 측면에

초점을 두고 이루어졌다고 할 수 있다. 따라서 본 연

구는 정보시스템 감리품질에 초점을 두고, 이에 직․
간접적으로 영향을 미칠 것으로 판단되는 관리자(총
괄감리원)의 역량과 참여자(감리원)의 임파워먼트가

정보시스템 감리결과(품질)에 미치는 요인에 대한

탐색적 연구가 필요하다. 

1-2 연구방법

본 연구는 문헌연구를 통하여 정보시스템 감리품

질, 관리자의 역량 및 참여자의 임파워먼트 등의 요

인을 도출하고, 이를 근거로 연구모형과 가설을 설

정하고, 이를 검증하기 위하여 정부 및 공공기관의

SI 개발 사업에 대한 정보시스템 감리를 수행한 총

괄감리원, 감리인을 대상으로 설문조사를 실시하였

다. 설문조사 자료를 기반으로 하여 연구 모형에 대

한 실증 분석은 기초분석, 신뢰성, 타당성 분석을 위

하여 SPSSWIN 15.00, 정보시스템 감리서비스 품질

에 영향을 미치는 요인 간의 관계에 대한 모형을 경

로모형으로 표시하고 가설검증은 LISREL을 이용하

여 구조방정식 모형(SEM: Structural Equation 
Modeling)을 이용하여 실시하였다.

Ⅱ.  선행연구 및 이론적 배경

2-1 정보시스템 감리에 대한 연구 

전자정부법은 정보시스템, 정보시스템 감리 및 감

리원에 대해 정의하고 있다(전자정부법 제2조). 먼저

정보시스템은 ”정보의 수집·가공·저장·검색·송신·수
신 및 그 활용과 관련되는 기기와 소프트웨어의 조

직화된 체계로 규정”하였다. 그리고 정보시스템 감

리는 ”감리발주자 및 피감리인의 이해관계로부터 독

립된 자가 정보시스템의 효율성을 향상시키고 안전

성을 확보하기 위하여 제3자의 관점에서 정보시스템

의 구축 및 운영 등에 관한 사항을 종합적으로 점검

하고 문제점을 개선하도록 하는 것”으로 정의 하였

다. 마지막으로 감리원은 “적정한 자격(전자정부법

제60조제1항) 요건을 갖춘 자로서 정보시스템 감리

의 업무(전자정부법 제 57조)를 수행하는 자”로 규정

하고 있다.

2-2 감리서비스 품질에 관한 연구

감리서비스 품질인 감리 성과는 개발 프로세스 관

점에서 프로젝트 관리의 '착수, 계획, 실행, 통제, 종
료' 프로세스가 제대로 수행되고 있는가와 프로덕트

관점에서 '응용시스템, 데이터베이스, 시스템 구조

및 보안' 등에서 요구사항의 반영과 적용 기술이 제

대로 시스템에 반영되어 있는지 와 관련 산출물의

적정성을 평가한 결과 모두 향상된 것으로 나타난

반면, [2]는 소프트웨어 개발 프로세스 관점에서 발

주자를 대상으로 감리 수행 전․후 상황을 비교 분석

한 결과 정보시스템 감리는 '개발, 계약, 지원, 목표, 
통합' 프로세스 영역 중에서 '지원 및 목표' 프로세스

를 매우 향상시킨 것으로 나타났지만, '계약' 프로세

스는 효과가 미미하다고 주장하였다. 
그 후 [3]은 정보시스템 감리효과에 대해 감리를

실시한 사업과 실시하지 않은 사업을 대상으로 연구

한 결과 감리를 실시한 사업이 프로젝트 완료와 품

질제고에 기여하는 것으로 나타났으며, [4]는 48개
공공기관을 대상으로 정보시스템 개발 프로젝트에

대해 '프로세스 품질, 프로덕트 품질, 프로젝트 완료' 
항목을 감리 실시 집단과 미 실시 집단 간의 차이를
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분석한 결과 정보시스템 감리가 프로덕트 품질 향상

에 일부 긍정적인 영향을 미치고, 프로세스 품질 및

프로젝트 완료하는데 긍정적인 영향을 미친다고 주

장하였다[6]. 또한, [7]은 정보시스템 감리품질에 감

리원의 역량이 크게 작용을 한다고 주장했다. 
이상의 정보시스템 감리 성과에 대한 연구는 정보

시스템 개발 프로세스나, 프로덕트에 대해 많은 연

구가 이루어 졌다. 이는 지금까지 정보시스템 감리

가 본 사업의 성과 향상에 많은 관심을 가진 것으로

볼 수 있으나, 정보시스템 감리품질인 그 자체에 미

치는 영향에 대한 연구는 미흡하였다.

2-3 임파워먼트에 관한 연구

Webster 사전은 임파워먼트(empowerment)을 '공식

적으로 파워를 부여하는 것', '어떤 목적 또는 업무에

요구되는 파워나 능력을 부여하는 것' 이라고 정의하

고 있다. 본 연구는 <표 1>와 같이 임파워먼트의 측

정변수를 [7]이 제시하여 검증된 설문항목을 채택하

였다.

변수 측정항목

의미성 사업의 중요성, 의미, 보람

자기 

결정력

감리를 수행할 수 있는 자율권 정도, 감리

수행   방법의 선택의 자율성 및 결정 정도

능력
감리수행에 필요한 능력보유 정도, 감리수

행   역량, 요구되는 기술의 이해정도

영향력 과업에 대한 영향력, 의견 반영 정도

* 연구자가 관련 자료를 참고하여 정리

표 1. 임파워먼트 측정항목

Table 1. Empowerment measure

Ⅲ. 연구모형 및 가설설계

3-1 연구모형 설계

본 연구의 목적은 정보시스템 감리서비스 품질에

미치는 요인을 분석하고자 한다. 먼저, 총괄감리원의

역량이 정보시스템 감리서비스 품질에 어떠한 영향

을 미치는지 분석하고, 그리고 감리인의 임파워먼트

에 따라 총괄감리원 역량이 감리서비스 품질에 미치

는 영향을 분석하고자 한다. 본 연구에서는 지금까

지 논의한 연구모형을 간단히 도식화 하면 <그림 1>
에서 보는 바와 같다. 

전문성

인간관계

통합화

리더십

총괄감리원
역량

의미성

자기결정력

능력

영향력

감리인의
임파워먼트

프로세스 

품질

프로덕트 

품질

감리서비스
품질

H1 H3

H2

그림 1.  연구모형

Fig.1.Research Model

3-2 가설의 설계

3-2-1 총괄감리원 역량과 감리인의 임파워먼

트 간의 관계

총괄감리원의 역량(관리능력과팀 리더십)과 감리

인의 임파워먼트와의 관계에 관하여 다음과 같은 가

설을 설정하여 검증하고자 한다.

H1: 총괄감리원의 역량이 감리인의 임파워먼트에

긍정적인 영향을 미친다.
H1-1: 총괄감리원 역량 중 전문성은 감리인 임파

워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-2: 총괄감리원 역량 중 인간관계는 감리인 임

파워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-3: 총괄감리원 역량 중 통합화는 감리인 임파

워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-4: 총괄감리원 역량 중 팀리더십은 감리인 임

파워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3-2-2 총괄감리원의 역량과 감리서비스 품질 

간의 관계

총괄감리원의 역량과 감리서비스 품질과의 관계
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구분 개념변수
측정

변수

Cronbach's 

Alpha(신뢰성)

총괄감

리원 

역량

전문성  4 0.986

인간관계  4 0.997

통합화  4 0.987

팀리더십  4 0.693

감리인 

임파워

먼트

의미성  3 0.993

자기결정력  3 0.623

능력 3 0.998

영향력 3 0.997

감리서

비스 

품질

프로세스 품질 4 0.810

프로덕트 품질 4 0.849

에 관하여 다음과 같은 가설을 설정하여 검증하고자

한다.

H2 : 총괄감리원의 역량이 감리서비스 품질에 긍

정적인 영향을 미친다.
H2-1: 총괄감리원 역량 중 전문성은 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-2: 총괄감리원 역량 중 인간관계는 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-3: 총괄감리원 역량 중 통합화는 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2-4: 총괄감리원 역량 중팀리더십은 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3-2-3 감리인의 임파워먼트와 감리서비스 품

질 간의 관계 

 감리인의 임파워먼트가 감리서비스 품질에 영향

을 미친다는 판단 하에 다음과 같이 가설을 설정한

다.

H3 : 감리인의 임파워먼트 수준이 높을수록 감리

서비스 품질에 긍정적인 영향을 미친다.
H3-1: 감리인 임파워먼트 중 의미성은 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H3-2: 감리인 임파워먼트 중 결정력은 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H3-3: 감리인 임파워먼트 중 능력은 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H3-4: 감리인 임파워먼트 중 영향력은 감리서비스

품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3-3 변수의 조작적 정의 및 설문항목 구성 

본 연구의 연구 변수의 조작적 정의는 연구 설계

에 선택된 변수의 개념을 측정 가능한 형태로 정의

하고, 조작적 정의를 통해서 변수를 측정하고 조작

할 수 있는 방법을 규정한다. 본 연구에서 사용된변

수에 대한 지표와 조작적 정의는 <표 2>와 같다.

Ⅳ. 가설검증과 실증분석 결과

4-1 기초자료 분석

회수된 설문지 총 235부의 일반적인 특징을 살펴

보면 다음과 같다. 응답자의 특성은 <표 4>에서 보

는, 감리수행 실적으로는 정부 및 지자체가 37.9%, 
공공기관이 62.1%로 나타나며, 사업유형은 시스템

개발이 71.1%와 DB구축 사업이 28.9%로 정보시스

템 감리가 대부분 시스템 개발에 치중된 것으로 나

타났다. 

구  분 빈도 퍼센
트

유효 
%

누적 
%

감
리
수
행
기
관

정부 및 
지자체 89 37.9 37.9 37.9

공공기관 146 62.1 62.1 100.0

합계 235 100 100

사
업
유
형

시스템개발
(SI) 167 71.1 71.1 71.1

DB구축사업 68 28.9 28.9 100.0

합계 235 100 100

감
리
인
구
분

총괄감리원 56 23.8 23.8 23.8

감리인(수
석포함) 179 76.2 76.2 100.0

합계 235 100 100

표 4. 설문 응답자의 일반적 특징

Table 4. General characteristics of the survey 

respondents

표 5. 신뢰성 분석

Table 5. Reliability Analysis

4-2 측정변수의 신뢰성과 타당성 분석 
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변수 조작적 정의 측정항목

총괄

감리원

역량

전문성
감리 수행을 위해 그 업무에 필요한 전문지식이나 방법, 

분석능력

IT 동향지식

감리기준지식

업무지식

프로젝트 관리지식

인간관계
고객, 감리인 및 피감리인 간의 의사소통을 잘 할  수 있

는 능력, 갈등해소 능력 및 감리 멘토 능력 

의사소통

갈등해소

감리지원(멘토)

자원관리

통합화

감리와 관련된 여러 복잡한 기능, 정보, 현상들을 이해하

고 이를 일정한 개념의 틀에 따라  통합하고 개념화 할 

수 있는 능력

통합 및 조정능력 

문제발견/해결능력  

고객관리능력

변화관리능력 

팀리더십

총괄감리원이 감리인에게 명확한 목표, 권한, 책임을 부여

하고 감리인이 자율적으로 일을  수행할 수 있도록 코치

하는 능력

방향설정

분위기

동기부여

모니터링

* [8], [9], [10], [11], [12]를 연구자가 관련 자료를 참고하여 정리

표 2. 변수의 조작적 정의-총괄감리원 역량

Table 2. Operational definitions of the variables - general auditor competence

변수 조작적 정의 측정항목

감리

서비스 품질

프로세스 품질 

(감리수행)

감리수행이 감리기준의 절차에 부합되게 이루어 졌

는지 여부

감리기준준수 
감리일정준수 
감리인력 투입
감리인 성실성

프로덕트 품질 

(보고서)

감리보고서의 충분성 및 감리증적의 객관성, 내용

의 타당성이 있는지 여부

보고서 충분성
감리증적

논리적서술 
내용 타당성

* [12], [13], [14], [15]을 연구자가 관련 자료를 참고하여 정리

표 3. 변수의 조작적 정의

Table 3. Operational definitions of the variables

 4-2-1 신뢰성 분석 

가설검증에 앞서 감리서비스 품질 연구모형을 구

성하고 있는 측정변수들에 대해 신뢰성 분석과 타당

성 분석을 실시하였다. 일반적으로 사회과학에서는

크론바하 알파 값이 0.6 이상이면 신뢰성이 있다고

할 수 있다.
<표 5>에서 보는 바와같이 요인들의 내적 일관성

을 측정하는 신뢰도 계수 Chronbach's Alpha를 이용

하여 설문항목의 신뢰도를 분석한 결과 모든 변수들

의 Chronbach's Alpha가 0.6이상 이어서 수용할 수준

이라고 할 수 있다. 

  4-2-2 타당성 분석 

본 연구에서는 변수 측정항목의 평가와 정교화를

위해 요인분석을 이용하여 타당성을 검증하였다. 외
생 잠재변수로는 총괄감리원 역량, 감리원 임파워먼

트로 구성하였고 내생 잠재변수는 감리서비스 품질

로 구성하였다.
요인 추출은 측정된 요인의 선형 결합인 주성분

분석법을 이용하였다. 또한 요인의 명확한 설명을

위해 요인회전은 Varimax 직각회전 방식을 적용 하

였다. 요인분석 결과 다음 <표 6>에서 보는바와 같

이 설문항목에 대한 내용별 분석과 분류로 하위 영

역들이 가능한 개념의 모든요소를 포함하도록 집락

을 이루는지를 알아 보기위해 분석한 요인구조는 외

생잠재변수 3개(기술, 조직, 환경)와 내생 잠재변수 3
개(인지, 활용, 성과)로 나타났다.
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변
수 측정변수

연구모형 성분(요인)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전
문
성

감리기준 .891

사업관리 .877

IT동향 .862

업무이해 .818

리
더
십

환경조성 .933

동기부여 .909

방향설정 .895

모니터링 .859

수
행
품
질

감리인력 투입 .829

감리일정 준수 .821

감리인 성실성 .820

감리기준 준수 .812

결
과
품
질

감리증적 객관성 .740

보고서 충실성 .740

보고서 논리성 .738

개선안 타당성 .728

통
합
화

변화대응 .784

고객관리 .781

문제해결 .741

통합조정 .670

능
력

수행능력 확신 .825

수행역량 자신 .821

수행기술 이해 .816

결
정
력

감리수행 독립성 .826

감리방법 결정권 .825

감리수행 자율권 .796

의
미
성

사업 의미성 .735

사업 중요성 .732

사업 보람인식 .725

영
향
력

영향 강도 .685

통제력 .684

수행력 .677

인
간
관
계

갈등해소 .563

의사소통 .559

자원관리 .558

감리지원 .541

Eigen 값 444.7 462.3 513.8 325.3 273.8 390.1 263.3 247.9 276.3 201.1

설명분산(%) 13.0 13.5 15.1 9.5 8.0 11.4 7.7 7.3 8.1 5.9

누적분산(%) 13.0 26.6 41.7 51.2 59.2 70.6 78.4 85.6 93.7 99.6

* 요인추출 방법: 주성분 분석.  회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스

표 6. 측정변수의 요인구조

Table 6. The factor structure of the measured variables

<표 6>에서 보는 바와같이 총괄감리원 역량을 구

성하는 변수들간의 상관계수를 보면, 전문성과 인간

관계는 0.848, 전문성과 통합화는 0.769, 전문성과 팀

리더십은 0.722,인간관계와 통합화는 0.893, 인간관

계와 팀리더십은 0.842, 통합화와 팀리더십은 0.857
로 독립 변수들 간에는 강한 상관관계가 있는 것으

로 볼 수 있다.

4-2-3 구조방정식(SEM) 분석 

최근 들어 구조방정식 모형은 경영학, 심리학, 생
물학 등 다양한 분야에서 적용되고 있다. 구조방정
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구분

 
총괄감리
원 역량:
전문성

총괄감리
원 역량: 
인간관계

 
총괄감리
원역량 :
통합화

총괄감리
원역량:
팀리더십

감리인 
임파워먼
트:의미
성

감리인 
임파워먼
트:결정
력

 
감리인 
임파워먼
트:능력

감리인 
임파워: 
영향력

감리서비
스:프로
세스 
품질

감리서비
스:프로
덕트 
품질

 총괄감리원 역량; 전문성 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

총괄감리원 역량: 인간관계 .848(**) 1 　 　 　 　 　 　 　 　

총괄감리원 역량:통합화 .769(**) .893(**) 1 　 　 　 　 　 　 　

총괄감리원 역량: 팀리더십 .722(**) .842(**) .857(**) 1 　 　 　 　 　 　

감리인 임파워먼트:의미성 .180(**) .117(*) .150(*) .143(*) 1 　 　 　 　 　

감리인 임파워먼트:자기결정력 .251(**) .189(**) .231(**) .210(**) .657(**) 1 　 　 　 　

감리인 임파워먼트:능력 .272(**) .211(**) .219(**) .214(**) .553(**) .652(**) 1 　 　 　

감리인 동기:영향력 .264(**) .201(**) .254(**) .222(**) .676(**) .680(**) .637(**) 1 　 　

감리서비스 품질:프로세스 품질 .211(**) .124(*) .137(*) .164(**) .739(**) .671(**) .490(**) .693(**) 1 　

감리서비스 품질:프로덕트 품질 .298(**) .207(**) .237(**) .212(**) .743(**) .710(**) .655(**) .776(**) .795(**) 1

표 7. 변수간의 pearson 상관계수1

Table 7. Pearson correlation coefficient between the variables

식은 어떤 현상에 대한 체계적인 이론을 분석하기

위한 다변량 분석기법으로 가설 검정에 주로 사용되

는 통계적인 분석기법이다. 즉, 여러 개의 다중회귀

분석을 동시에 수행하는 방법으로 공분산 구조분석, 
잠재변수분석, 확증요인분석 등 다양한 이름으로 불

리고 있다. 
전형적으로 구조방정식 모형을 분석하기 위해서

는 LISREL(LInear Structural RELations)이나 AMOS
가 이용되며, 구조방정식의 구조모형과 측정모형의

행렬식과 방정식을 구성하는 모든 용어 및 기호는

그리스어 구성된다. 선행 연구변수, 활용수준변수, 
성과변수간의 가설 검정은 전통적인 최우법

(Maximum Likelihood)을 사용하고 있다.

4-3 연구 모형 적합도

총괄감리원 역량, 감리인 임파워먼트 요인들이 감

리서비스 품질에 영향을 주는지를 살펴보는 연구모

형과 적합도는 다음 표와 그림에서 볼 수 있다.
즉, 연구모형에서는 총괄감리원 역량, 감리인 임

파워먼트, 감리서비스 품질을 구성하는 변수들을 각

각의 잠재변수로 구성하여 감리서비스 품질의 영향

관계 및 경로계수를 파악하였다. 
전체 요인별로 연구모형의 적합도를 분석한 결과

는 <표 8>에서 보는 바와 같이 표준=3.35, 

RMSEA=0.079, RMR=0.041로 나타나 판단지표의 허

용 기준치 범위에 있어 수용 할 수 있다. 또한

GFI=0.93, AGFI=0.87, NFI=0.97, NNFI=0.96 CFI=0.97
로 최적모형의 적합 수준에 가까운 수치를 보이고

있다. 
그러므로 연구모형은 통계적으로 수용을 기각할

수 없다고 할 수 있다. 따라서 연구모형에 대한 적합

도는 좋은 편이므로 연구모형은 수용이 가능하다고

할 수 있다.  LISREL을 이용한 연구모형 분석결과는

<그림 2>에서 보는 바와 같다. 

4-3 가설검증 결과

본 연구에서 설정한 연구가설에 대해 회귀분석과

경로분석을 이용하여 연구모형의 총괄감리원 역량, 
감리인 임파워먼트 등 독립변수와 감리서비스 품질

인 종속변수 간의 가설을 검증하고자 한다. 
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구

분
적합지수 최적모형

연구모형

적합

도
판정

절

대

적

합

지

수

표 준

=/df

1에 근접 시 
우량적합
1 ~ 3 이하 

적합
3 ~ 5 이하 

수용

3.35 수용

(표준 p값) (0.05 이하) 0.000 적합

RMSEA(근사오차자승
평균의 이중근) 0.05~0.08 0.079 수용

(RMSEA<0.05가 
90%이상이 될 p값) (0.05 이하) 0.000 적합

GFI(기초적합지수) 0.9 이상 0.925 적합

AGFI(조정적합지수) 0.9 이상 0.871 수용

RMR(원소간 
평균차이)

0.05이하
(주1) 0.041 수용

증

분

적

합

지

수

CFI(비교적합지수) 0.9 
이상(권장) 0.974 적합

NFI(표준적합지수)
0.9 이상
(절대수치 
없음)

0.965 적합

NNFI(비표준적합지
수)

0.9 
이상(권장) 0.964 적합

(주1 연구자가 정한 수치)

표 8. 연구 모형 적합도

Table 8. The research model fit

  4-4-1 선형 회귀분석

총괄감리원 역량, 감리인 임파워먼트, 감리서비스

품질 사이의 관계를 조직적으로 분석하기 위한 회귀

분석의 결과는 다음 표와 같다.
<표 9>에서 보는 바와 같이 종속변수 감리서비스

품질과 독립변수 총괄감리원 역량 및 감리인 임파워

먼트간 회귀모형에서 다중공선성 통계량은 공차한

계가 0.30 이상으로 독립변수 간의 다중공선성 문제

는 의심할 수 있는 수준이 아니며, 분산분석표의 회

귀모형은 F값의 유의확률이 0.00으로 P<0.01보다 적

으므로 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 또한

최소제곱법에 의해 추정된 회귀계수를 검토한 결과

검증통계량과 t통계량의 유의확률 값 모두가 유의수

준 0.05보다 작기 때문에 회귀계수로서 의미를 가질

수 있다.

감
리
서
비
스
품
질

감
리
인
임파
워
먼트

총
괄
감
리
원
역
량

능력

프로
덕트
품질

프로
세스
품질

영향

력

결정

력

의미

성

전문

성

인간

관계

통합

화

리더
십

0.27

0.07

0.13

0.22

0.33

0.35

0.48

0.28

0.28

0.13

0.86

0.96

0.93

0.88

-0.0

2

0.26

0.97

0.82

0.81

0.85

0.72

0.85

0.93

그림 2. 연구모형 경로분석

Fig.2. Path analysis of the research model

 4-4-2 경로분석에 의한 가설검증

감리서비스 품질에 영향을 미치는 요인을 파악하

고 이들 요인간의 인과관계를 추정하기 위한 구조방

정식 모형을 설정하였다. 분석방법으로 사용되어지

는 경로분석은 일반적으로 현상의 원인 및 결과로

여겨지는 원인변수와 결과변수사이의 관계를 분석

하는 기법으로써 본 논문에서 분석하고자 하는 “총
괄람리인 역량→감리인 임파워먼트→감리서비스 품

질”과 “총괄감리인 역량→감리서비스 품질” 모형과

형태의 직접 또는 간접적인 연결 관계를 분석하는데

적합하다.
앞에서 LISREL을 이용한 인과관계에 대한 연구

모형 경로분석 결과인 <그림 2> 및 <표 8>의 연구모

형에서 Gamma값으로 확인된 통계수치를 보면,
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연구모형관계 연구모형 계수와 검증 
값 가설검증

독립
변수

경
로

종속변
수 영향 경로계

수 t값 p값 가설 결과

총괄
감리
인 역
량 

 ⇒
감리인 
임파워
먼트

+ 0.261* 4.147 0.063 가설
1 채택

총괄감
리인 
역량

 ⇒
감리서
비스 
품질

- -0.016*
* -0.464 0.034 가설

2 기각

감리인 
임파워
먼트

⇒
감리서
비스 
품질

+ 0.970* 15.026 0.061 가설
3 채택

* : p<0.1, **: p < 0.05, *** : p<0.01

표 10. 전체 요인모형의 모수 추정결과

Table 10. Parameter estimation results of the full 

factor model

모형 구분 제곱합 자유도 평균제곱R 제곱 F
유의확

률

분산

분석

선형회귀

분석
38.52 2 19.26 0.662 285.87 0.00 

잔차 19.67 292 0.07 　 　 　

합계 58.19 294 　 　 　 　

모형

종속변수:

감리서비

스 품질

비표준화 계수
표준화 

계수
t

유의

확률

공선성 

통계량

B
표준

오차
베타

공차

한계
VIF

계수

(상수) 0.60  0.15  　 3.92 0.00   

총괄감리

원 역량
0.33 0.06 0.32 5.09 0.00 .302 3.306

감리인 

임파워먼

트

0.59 0.07 0.53 8.60 0.00 .302 3.306

표 9. 회귀모형 분석과 회귀계수

Table 9. Regression analysis and the regression 

coefficients

연구가설 1은 “총괄감리인 역량 수준은 감리인 임

파워먼트 수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다”로, 이
연구가설과 관련된 모수(즉 경로계수)의 추정치는

0.26(t값이 4.15, p=0.063)로 유의하다는 검증결과가

나왔다. 따라서 연구 가설1은 지지되었다. 이것은 높

은 감리인 임파워먼트를 위한 중요한 요인으로서 일

관되게 증명된 기존연구와 같이 정보시스템 감리분

야에서도 리더로서의 총괄감리인의 역량은 구성원

으로서 감리인 임파워먼트 수준에 영향을 주고 있음

을 의미한다. 위의 가설 검증 내용을 정리하면 다음

과 같이 정리할 수 있다.

  4-4-3 회귀분석에 의한 하위 가설검증

본 연구의 설정한 측정변수가 감리서비스 품질에

적합한 변수인지를 확인하기 위해 하위변수와 감리

인 임파워먼트, 감리서비스 품질 간의 가설을 검증

하였다. <표 12>는 하위변수 검증을 위한 회귀분석

결과를 기반으로 분석한 연구모형의 회귀계수에 의

한 가설검증을 보이고 있다.
<표 11>에서 제시된 통계수치를 살펴보면 다음과

같다. 첫째, 총괄감리원 역량과 감리인 임파워먼트

간의 하위가설에서는 총괄감리원 역량 중 전문성, 
인간관계는 유의확률 P<0.01, 통합화는 유의확률

P<0.10 수준에서 감리인 임파워먼트에 정(+)의 영향

을 준다. 둘째, 총괄감리원 역량과 감리서비스 품질

간의 하위가설에서는 총괄감리원 역량 중 전문성, 
팀리더십은 유의확률 P<0.01, 통합화는 유의확률

P<0.05 수준에서 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을

준다. 셋째, 감리인 임파워먼트와 감리서비스 품질

간의 하위가설에서는 감리인 임파워먼트 중 의미성, 
결정력, 영향력은 유의확률 P<0.01 수준에서 감리서

비스 품질에 정(+)의 영향을준다. 위의 가설 검증 내

용을 정리하면 다음 표와 같이 정리할 수 있다.

Ⅴ. 결  론

본 연구에서 정보시스템의 감리서비스 품질 수준

에 미치는 요인을 분석하기 위해 타 분야의 기존 연

구에서 개발된 관리자의 리더십 이론을 총괄감리원

의 역량 규명에 활용하고, 임파워먼트 이론을 감리

원의 임파워먼트의 분석에 활용하여 총괄감리원 역

량과 감리인 임파워먼트 및 감리서비스 품질 간의

인과관계를 분석할 수 있는 모형을 개발하고 감리인

들을 대상으로 모형의 설명력과 예측력을 실증적으

로 검증하였다.
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구분 연구가설 결과

H1-1 총괄감리원 역량 중 전문성은 감리인 임파워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H1-2 총괄감리원 역량 중 인간관계는 감리인 임파워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H1-3 총괄감리원 역량 중 통합화는 감리인 임파워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H1-4 총괄감리원 역량 중 팀리더십은 감리인 임파워먼트에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H2-1 총괄감리원 역량 중 전문성은 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H2-2 총괄감리원 역량 중 인간관계는 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H2-3 총괄감리원 역량 중 통합화는 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H2-4 총괄감리원 역량 중 팀리더십은 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-1 감리인 임파워먼트 중 의미성은 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-2 감리인 임파워먼트 중 결정력은 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-3 감리인 임파워먼트 중 능력은 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H3-4 감리인 임파워먼트 중 영향력은 감리서비스 품질에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

표 12. 검증내용 정리

Table 12. Verification contents summary

연구모형관계 연구모형 계수와 검증 값 가설검증

독립변수 방향 종속변수 영향 회귀계수 t값 p값 가설 결과

총괄감리원 역량 : 

전문성
⇒

감리인 

임파워먼트
+ 0.564*** 4.172 0.000 가설1-1 채택

총괄감리원 역량 : 

인간관계
⇒

감리인 

임파워먼트
+ -0.741*** -3.407 0.001 가설1-2 채택

총괄감리원 역량 : 

통합화
⇒

감리인 

임파워먼트
+ 0.364* 1.868 0.063 가설1-3 채택

총괄감리원 역량 : 

팀리더십
⇒

감리인 

임파워먼트
+ 0.093 0.685 0.494 가설1-4 기각

총괄감리원 역량 : 

전문성
⇒ 

감리서비스 

품질
+ 0.206*** 2.729 0.007 가설2-1 채택

총괄감리원 역량 : 

인간관계
⇒

감리서비스 

품질
+ -0.078 -0.646 0.519 가설2-2 기각

총괄감리원 역량 : 

통합화
⇒

감리서비스 

품질
+ -0.225** -2.091 0.037 가설2-3 채택

총괄감리원 역량 : 

팀리더십
⇒

감리서비스 

품질
+ 0.128* 1.752 0.081 가설2-4 채택

감리인 임파워먼트 : 

의미성
⇒

감리서비스 

품질
+ 0.400*** 9.095 0.000 가설3-1 채택

감리인 임파워먼트 : 

결정력
⇒

감리서비스 

품질
+ 0.237*** 5.053 0.000 가설3-2 채택

감리인 임파워먼트 : 

능력
⇒

감리서비스 

품질
+ 0.001 0.031 0.976 가설3-3 기각

감리인  임파워먼 트: 

영향력
⇒

감리서비스 

품질
+ 0.313*** 6.543 0.000 가설3-4 채택

* : p<0.1, **: p < 0.05, *** : p<0.01

표 11. 하위가설 검증결과

Table 11. Sub-hypothesis testing results
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연구 모형 검증은 구조방정식으로 검증하였다. 모
형의 요인간의 인과관계를 추정하기 위한 구조방정

식 모형을 설정하고 분석한 결과는 다음과 같다. 
첫째, 총괄감리인 역량 수준은 감리인 임파워먼트

수준에 영향을 준다. 구체적으로 총괄감리원 역량

중 전문성, 인간관계, 통합화는 감리인 임파워먼트에

영향을 주지만, 총괄감리원 역량 중 팀리더십은 감

리인 임파워먼트에 영향을 주지 못하고 있음을 검증

하였다.
둘째, 총괄감리인 역량 수준은 감리서비스 품질

수준에 영향을 준다. 구체적으로 총괄감리원 역량

중 전문성, 통합화, 팀리더십은 감리서비스 품질에

영향을 주지만, 총괄감리원 역량 중 인간관계는 감

리서비스 품질에 영향을 주지 못하고 있음을 검증하

였다.
셋째, 감리인 임파워먼트 수준은 감리서비스 품질

수준에 영향을 준다. 구체적으로 감리인 임파워먼트

중 의미성, 결정력, 영향력은 감리서비스 품질에 영

향을 주지만, 감리인 임파워먼트 중 능력은 감리서

비스 품질에 영향을 주지 못하고 있음을 검증하였

다.
본 연구의 시사점은 다음과 같다. 
첫째, 정보시스템의 감리서비스 품질 향상에 대한

영향요인에 대한 실증연구 결과를 반영하여 대규모

정보시스템 개발 프로젝트의 관리차원에서 성공적

인 프로젝트 관리를 위한 총괄감리원의 역량에 대한

중요성을 인식하여 총괄감리원의 육성방안을 제시

할 수 있을 것이다. 
둘째, 감리인의 임파워먼트의 구성요인인 의미성, 

결정력, 영향력 등과 정보시스템의 감리서비스 품질

간의 인과관계에 대한 규명결과를 전자정부 시스템

과 같은 대규모 정보시스템 구축에 반영하여 정보화

사업의 추진 및 운용상의 시행착오를 최소화하여 정

보화에 소요되는 예산의 절감 및 정보시스템 품질향

상을 통한 경쟁력 강화에 기여할 것이다.
셋째, 전자정부 조기 달성을 위한 대규모 정보시

스템 개발 프로젝트의 감리서비스의 품질 향상에 영

향을 주는 감리인의 임파워먼트 요인과 총괄감리원

의 역량의 요인 간의 인과관계의 규명결과를 전자정

부의 정보시스템의 개발감리에서 활용함으로써 고

객중심의 감리서비스를 할 수 있을 것이다.
본 연구 성과는 학문적으로 정보시스템 감리서비

스 품질 향상을 위한 총괄감리원의 역량과 감리인

임파워먼트의 인과관계를 설명하고 예측할 수 있는

모형을 제시함으로써, 정보시스템 감리서비스에 대

한 이해의 범위를 확장한 것에 연구의 의미를 둘 수

있다.
향후 정보시스템의 대규모화와 감리서비스에 대

한 품질 확인체제 정착 등의 정보시스템 감리분야의

발전을 감안하여 본 연구 모형을 기반으로 정보시스

템의 감리에 활용하고 성과를 검증하여 연구모형을

계속 발전시켜야 할 것이다.
또한 금번연구에서는 정보시스템 감리 주체인 총

괄감리원과 감리인에 대상으로 정보시스템 감리서

비스 품질의 영향요인을 분석하였지만, 향후 연구에

서는 정보시스템 감리서비스를 받는 고객으로서의

감리의뢰 기관과 정보시스템 사용자등도 조사 대상

으로 포함시켜 연구모형의 실증 분석 등 폭 넓은 연

구가 필요하다.
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