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IT기반 승강기안전을 위한 CCTV, 원격제어 및 직접통화장치 
통합 모델

The Integrated Model of CCTV, Remote Control and Direct Call

for the Elevator Safety based on Information Technology

김운용*, 박석규*

Woon-Yong Kim*, Seok-Gyu Park*

요  약

승강기 보급의 확산과 더불어 다양한 수요가 증가되고 있으며 그와 더불어 승강기 안전에 대한 요구가 필요

하다. 승강기 안전요구는 무엇보다 비상사태에 빠르게 대응할 수 있는 능력이라 할 수 있다. 최근 승강기 안전

을 위해 QR코드를 모든 승강기에 부착하여 승강기 구조 시 활용할 수 있도록 법제화 하였으며 CCTV와 직접통

화장치 설치의 의무화를 통해 보다 안전한 승강기 활용을 모색하고 있다. 그러나 승강기 CCTV 및 직접통화장

치는 개별적으로 운영되고 있으며 이를 통합한 모델을 제시되고 있지 않고 있다. 이에 본 논문에서는 CCTV와
직접통화장치의 통합과 더불어 스마트폰기반의 원격제어모델을 구축함으로써 보다 효율적이고 안전한 승강기

모델을 제시하고자 한다. 제시된 세 가지 기능의 통합은 재난발생시 보다 정확하고 신속한 대처를 가능하게하

고 유지보수의 효율성을 높일 수 있을 것이다. 
Abstract

With an elevator supply and demand increases, It has been enlarged various requirements for the safety of 
the elevator. Elevator safety requirements can be the ability to respond to emergencies quickly. Recently, QR 
code was attached to all elevator for the elevator safety and it is established by law for the Elevator rescue 
work. And also the elevator system is seeking to utilize more secure elevator with mandatory installation of 
CCTV and direct call devices. However, CCTV and direct call service is operating on an individual method 
and it has not been proposed integrated model. In this paper, we propose the safety elevator integration model 
with CCTV, direct call service and remote control based on smart phone. Using the proposed model, we can 
be improved the efficiency of maintenance and ability of prompt action in the event of a disaster.
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I. 서  론

고층빌딩의 확산 및 장애자 복지 정책의 일환으로

승강기 시장은 날로 확대되고 있다. 그러나 승강기

산업의 고도화 및 확장은 안전에 대한 문제를 발생시

키고 있다. 이를 해결하기 위해 최근 정부는 승강기
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내 CCTV를 의무화함과 동시에 관리자 부재 시 외부

관리소와 직접적인 통화를 수행할 수 있는 직접통화

장치를 의무화 시키고 있다. 또한 승강기 시장의 확

대와 더불어 유지보수에 대한 수요가 급격히 증가하

고 있다. 이러한 문제점의 효율적인 접근을 위해 본

논문에서는 안전 및 유지보수의 핵심 기능인 CCTV, 
직접통화장치, 원격제어를 통합할 수 있는 모델을 제

시하고자 한다. 현재 이들 기능들은 독립적으로 운영

되고 있기 때문에 효율적인 관리가 어려우며 설치 시

많은 복잡성을 가진다. CCTV는 4채널을 기반으로

카 내부와 외부를 안정적으로 녹화하고, 직접통화장

치는 안드로이드 시스템 기반으로 운영하여 스마트

폰과 음성 및 화상 통화 기능을 제공한다. 또한 승강

기에서 발생하는 오류 정보를 실시간적으로 모니터

링 하고 스마트 폰을 이용한 원격제어가 가능하도록

구성한다. 이러한 3가지 안전장치는 승강기 내부의

상황정보를 바탕으로 자동 운영할 수 있도록 구성함

으로써 신뢰성 있고 안전한 승강기 안전 모델을 구축

하고자 한다. 본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서

현 승강기 시스템 안전 모델에 대한 예와 문제점을

보이고 3장에서 안전 시스템 통합모델을 제시한다. 4
장에서 제안 시스템 구조 및 구현 결과를 보이고 5장
에서 결론을 내린다. 

Ⅱ. 관련 연구

2-1 현 승강기 시스템 안전 모델

현재 운영되고 있는 승강기 시스템의 안전장치들

은 주로 개별적인 운영환경을 가지며 각각 독립적으

로 성장하고 있다. 이러한 운영은 승강기 시스템의

효율적인 운영과 접근을 어렵게 만든다. 승강기 안전

을 위해 서비스되고 있는 분야는 주로 비상벨, CCTV
그리고 원격 모니터링 분야로 나눌 수 있다. 먼저 비

상벨은 경비실이나 관리실과 직접적인 연결 구조를

가지며 사용자의 호출에 의해 담당자와 연락하는 구

조를 가진다[1]. 그러나 담당자의 부재 시 접촉할 수

있는 방법이 미 존재하고 또한 담당자에게 연락을 취

하는 과정을 통해 긴급 상황에 대처하기까지 많은 시

간이 소요되는 단점을 가진다. 또한 호출자가 자신의

위치 및 상황에 대한 정보를 구두로 전달하는 문제로

인해 현재의 위치 및 상황 파악을 어렵게 만든다. 또
한 현재 비상상황 발생 시 일반적으로 사용자의 이동

단말기를 통해 경찰서나 재난 구호 관리 센터에 자신

의 위험상황을 구두나 문자로 전달하고 있으나 승강

기 내부에서 무선통신의 어려움 때문에 근본적인 해

결책을 제시하지 못하고 있다[2]. 이러한 응급상황

시 관리자의 부재 시 주변의 다른 관리자에 구조를

요철할 수 있는 기술적인 개발이 요구되고 있다[3]. 

2-2 엘리베이터 시스템과 IT기술의 융합 

IT융합기술의 확대와 더불어 승강기 산업 역시 다

양한 서비스 환경의 구축으로 진화되고 있다. 주로

사용자 편이성 향상 및 지능화를 통한 고도화 서비스

로 발전하고 있다[4][5]. 사용자 편이성 향상 측면에

서는 기존의 버튼 방식에서 터치기반 서비스로 확장

해 가고 있으며,  인터넷 디스플레이(EDS)시스템을

승강기 내 외부 및 출입구에 적용함으로써 뉴스, 날
씨, 교통, 금융정보, 뮤직비디오 등 다양한 정보 서비

스를 제공하고 있다.  이러한 시스템은 주로 기업체

광고 및 입주자에 대한 안내 서비스로 활용되고 있

다. 또한 스마트 환경 구축 차원에서 다양한 사용자

편이를 제공하는 방법으로 사용자 위치 기반의 엘리

베이터 호출 및 탑승 서비스를 도입하여 서비스질을

높이고 있다[6]. 그러나 이들 서비스들은 승강기 시

스템과 통합한형태로 구성하지 않고 있기 때문에 효

율적인 접근과 운영이 어렵다.
    

Ⅲ. 승강기 안전 시스템 통합 모델

3-1 승강기 안전 시스템 구조

승강기 안전 시스템 구조 및 설치 모델은 승강기

시스템과 연계된 안전 시스템 구조로 이루어진다. 이
들 연계 모델은 그림 1과 같다.



IT기반 승강기안전을 위한 CCTV, 원격제어 및 직접통화장치 통합 모델 ; 김운용, 박석규 699

그림 1. 승강기 안전 시스템 구조

Fig 1. Architecture of Elevator System for the Safety 

Service  

승강기 안전 통합 모델은 승강기 제어반(Control 
Panel)을 중심으로 경비실(Security Office)와 통합관제

센터(Central Monitoring Center) 그리고 카 내부의

RIMS(원격통합관리서비스)로 구성되며 이들 구조는

관리자의 스마트폰(Smart Phone)과 직접적인 연결 구

조를 가지며 운영된다. 

3-2 원격 통합 관리 서비스(RIMS : Remote 

   Integrated Management System)

원격 통합 관리 서비스는 원격제어, 직접통화, 
CCTV기능을 통합한 모델로 승강기 제어반과 협력

모델을 가진다. 승강기 제어반에서 발생되는 상황정

보를 바탕으로 현재 상황에 대한 녹화 및 직접통화가

가능하며 승강기 관리자의 스마트폰과 직접적인 통

화를 시도하고 오류 발생 시 원격제어가 가능하도록

구성한다. 각 구성요소는 서로 유기적인 연관관계를

가지며 협력 서비스를 지원하도록 구성한다. 제시한

시스템 구조에 대한 소프트웨어 아키텍처는 그림 2
와 같다.

그림 2. 원격통합관리 서비스 소프트웨어 구조

Fig 2. The Software Framework of Integrated 

Elevator System for the Remote Control  

승강기 원격 통합 관리 소프트웨어 구조는 임베디

드 환경으로 구축한다. Linux기반의 OS에 CCTV용
Framework와 Android Framework[7]을 통합한 구조를

가지며 이러한 프레임워크기반으로 직접통화장치와

RMS서비스 그리고 CCTV서비스 모델을 구성한다. 

CCTV 서비스

CCTV서비스 모델은 4채널의 기본구조를 가지며

H.264 영상 압축, 음성압축, 저장, 전송 메타데이터

수집 전송기능을 수행한다. CCTV 메인 보드의 구성

은 크게 영상, 음성, 이벤트 입력부, 영상 변환 부 , 
영상 압축/해제부, 데이터 저장/전송부 디스플레이부

그리고 영상 음성 출력 부 및 센서 기능 등으로 구성

되며 RMS 서비스와 연계하여 승강기 상황에 대한

지능형 서비스를 제공한다. 

RMS 서비스

원격관리 서비스(RMS) 모델은 안드로이드 시스템

환경에서 동작한다. 카 내부의 터치스크린 기반의 UI
인터페이스를 구성하고 카 내부 및 층에 대한 호출

및 상태 정보를 디스플레이하며 스마트 폰과 연계된

구조를 가진다.  유지보수 관리자는 원격으로 RMS서
비스에 접근 할 수 있으며 승강기 상태 정보, 비상사

태 시 근접 층 이동, 원격 상황 모니터링 , CCTV를
통한 영상정보 수집 및 비상상황 발생 시 원격 제어

기능을 수행한다. 

직접통화 서비스
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직접통화서비스는 안드로이드 시스템 환경에서

동작하며 비상상태 발생 시 경비실 및 관리실의 직접

연결을 지시하며, 경비원 부재 시 보수담당자, 소방

서 및 재난 구조 관리센터 등에 자동 호출 기능을 제

공한다. 관리에 의해 통화 스케줄링을 구성할 수 있

으며, 음성 및 화상 서비스를 포함한다. 직접 통화 장

치는 해당 승강기에 대한 기본 정보를 동시에 전달함

으로써 비상 호출 요청 자가 해당 승강기의 상황 및

위치정보를 잘 모를 경우에도 수신측에서 자동적으

로 인식함으로써 비상상황에 대한 신속한 대처를 가

능하게 할 수 있다.  
위의 3가지 CCTV, RMS, 직접통화 서비스는 승강

기 제어반의 신호정보를 기반으로 지능적으로 동작

할 수 있도록 구성함으로써 개별적인 운영방식에 비

해 보다 안정적이고 효율적으로 동작할 수 있을 것이

다. 

Ⅳ. 제안 시스템 구조 및 구현 결과

4-1 RMS 서비스 및 직접통화장치

원격제어서비스 및 직접통화장치 구조는 유무선

통신환경을 제공하기위해 안드로이드 시스템으로 구

성한다. 승강기 제어반과 CAN통신[8]을 통해 연결되

며 JNI[9]를 이용해 상태정보를 실시간으로 추적한

다. 그림 3은 이러한 RMS와 직접통화장치 소프트웨

어 구조를 보여준다.

그림 3. RMS와 직접통화장치 서비스

Fig 3. The Service of RMS and Direct Call 

RMS시스템은 CAR내부에 설치되며 CAR 상태 및

콜에 대한 서비스를 수행하고, 비상상황 발생 시 직

접통화 서비스를 이용할 수 있도록 구성한다. 원격제

어는 접속된 외부 스마트폰에 승강기 상황정보를 전

달하며 필요시 원격제어를 받아 승강기 시스템을 제

어 할 수 있도록 구성한다. 원격 제어는 비상상황 시

근접 층 이동 및 경미한 상황에서는클리어 기능들을

포함 할 수 있다. RMS 및 직접통화장치 그리고 스마

트폰에서의 서비스 모델에 대한 구현 형태로 그림 4
는 승강기 내부에서의 호출 및 서비스 모니터링 인터

페이스 구조를 보여주며, 그림 5는 스마트폰에서 특

정 승강기 접속 및 원격 모니터링 구현 형태를 보여

준다. 

그림 4. RMS와 직접통화장치 구현 (CAR)

Fig 4. The Implement of RMS and Direct Call (In 

the Elevator CAR)

승강기 내부에 존재하는 RMS 및 직접통화장치는

현재 층 및 승강기 이동상황에 대한 정보를 실시간으

로 보여주며, 사용자의 층 호출 및 도어열림/닫힘 기

능을 수행 할 수 있도록 터치스크린 기반 서비스를

제공한다. 목적 층 선택은 10키 방식으로 운영되며, 
호출된 층은 그림 4처럼 인터페이스 하단에 표시되

고 카 내부의 호출과 각 층에서 호출정보를 포함한

다. 또한 비상호출 버튼을 통해 직접통화 기능을 수

행한다. 관리자에 의해 등록된 스케줄링 방식을 통해

경비실 관리자 부재 시 자동으로 호출 서비스를 유지
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보수 관리자 및 재난 구호 관리 센터에 연결 된다. 이
통화 서비스는 음성과 영상 서비스를 포함한다. 

그림 5. RMS와 직접통화장치 

인터페이스(스마트폰용)

Fig 5. The Interface of RMS and Direct Call 

Service(Smart Phone) 

 그림 5의 스마트 폰 환경에서는 관리담당자별 승

강기 등록을 효과적으로 수행하기위해 NFC[10] 및
QR코드[11]를 이용한 형태로 구성되며, 각 승강기별

상태 정보를 확인할 수 있다. 또한 승강기 오류 발생

시 바로 해당 관리자에 오류정보를 전달함으로써 문

제 상황을 빠르게 인식하고 대처할 수 있도록 한다. 
그리고 승강기 오류 및 비상상황 발생 시 관리자로

하여금 승강기내 통신을 통해 빠르게 상황을 인식하

고 필요 시 원격제어를 가능하게 함으로써 승강기 안

전 서비스를 보다 효과적으로 수행할 수 있도록 한

다.  

4-2 CCTV 서비스

CCTV서비스 모델은 4채널의 구조를 가지며

H.264 영상 압축, 음성압축, 저장, 전송 메타데이터

수집전송 기능을 수행한다. 아래는 CCTV 메인 보드

의 블록다이어그램을 보여준다. 크게 영상, 음성, 이
벤트 입력부, 영상 변환 부, 영상압축/해제부, 데이터

저장/전송부 디스플레이, 영상 음성 출력 부 및 센서

기능 등으로 구성된다. 그림 6은 이러한 CCTV의 메
인 블록 다이어그램을 보여준다.

그림 6. CCTV Main board 블록 다이어그램

Fig 6. The block diagram of the CCTV Main 

board

CCTV 서비스는 카 내부, 카 외부, 로비 층 및 화상

통화용으로 활용할 수 있으며 제어반과 통신 구조를

가진다. 기본적으로 카 내부 및 로비층등의 24시간

녹화 기능과 동시에 화상통화 기록을 수행하며 카 외

부 카메라는 유지보수의 효율을 높이기 위해, 점검모

드에서 승강기 하단에서 상단까지 스케닝 서비스를

수행함으로써 승강기 이상 유무를쉽게 점검할 수 있

도록 하여 유지보수의 효율성을 증가시킨다.  CCTV
제어를 위한 구조는 그림 7과 같다.

그림 7. CCTV용 임베디드 소프트웨어 구조

Fig 7. The Embedded Software Framework of the 

CCTV Service
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Ⅴ. 결  론

스마트 환경의 급속한 성장과 동시에 승강기 산업

은 빠르게 변화되고 있다. 이러한 성장과 더불어 강

조되고 있는 승강기 안전에 대한 문제를 해결하기위

해 본 논문에서는 최근 활용성이 증대 되고 있는

CCTV, 직접통화장치, RMS 서비스에 대한 통합모델

을 제시하였다. 기존의 개별적인 서비스에서 발생될

수 있는 복잡성 및 비효율성을 제거하고 승강기 시스

템에서 발생되는 다양한 상황에 적극적으로 대처할

수 있는 서비스 모델로 사용자의 안전성을 높이고 각

안전 시스템간의 연계 모델을 제시하였다. 제안된 서

비스 모델은 스마트폰과 같은 원격 단말기와 결합하

여 제어의 효율성을 증가 시키며 보다 효율적이고 지

능적인 승강기 모델을 구축할 수 있게 함으로써 보다

신뢰성 있고 안전한 서비스 환경을 제공할 수 있을

것이다.  
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