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태블릿 PC 기반 한국형 하이테크 AAC 소프트웨어의 사용성 평가

A Usability Testing on the Tablet PC-based Korean High-tech AAC Software 

이희연, Heeyeon Lee*, 홍기형, Ki-Hyung Hong**

요약  본 연구의 목적은 의사소통장애인을 위한 태블릿 PC기반 한국형 하이테크 보완대체의사소통(AAC) 소프트웨어

의 사용성을 평가하는 것이다. 우리나라의 언어 및 문화적 상황과 의사소통장애인의 요구에 적합한 AAC 기기를 개발

하기 위해서, 본 연구에서는 과제분석을 통해 선정된 시나리오 평가를 통해 한국형 하이테크 AAC 소프트웨어의 기능

들(중도 지적장애인을 위한 의사소통판, 존대, 시제, 부정, 주부와 술부 연동, 자동문장생성)의 필요성과 용이성을 평

가하였고, 반구조화된 질문들과 개방형 질문들을 통하여 전반적인 기능 및 사용자 인터페이스(UI)에 대한 잠재적인 사

용자의 선호도, 만족도를 평가하고 추가 요구사항을 조사하였다. 본 사용성 평가에는 특수교사 9명, 언어치료사 6명, 

의사소통장애를 가진 아동의 학부모 6명으로 구성된 총 21명의 잠재적인 AAC사용자가 참여하였다. 

태블릿 PC기반의 한국형 하이테크 AAC의 사용성 평가 결과, 대부분의 응답들이 5점 척도에서 4이상의 긍정적인 반

응을 나타냈으나, 시제와 부정 기능의 필요성과 실행 용이성은 상대적으로 낮게 나타났는데 이는 시제/부정 기능과 

존대 기능간의 비일관적인 작동방식과 관련된 것으로 보인다. 각 기능들의 UI 측면에서는 시각적인 피드백 강화, 기

능키들의 작동방식의 일관화, 자연스러운 어휘 연동, 상징 내 텍스트의 띄어쓰기 등과 같은 요구가 나타났다. 본 연구

의 사용성 평가 결과 및 잠재적 사용자의 피드백은 기존 AAC의 기능 및 UI의 개선과 보완을 위한 지침이 될 것이다.

Abstract  The purpose of this study was to evaluate the usability of the tablet PC-based 
Korean high-tech AAC(Augmentative Alternative Communication System) software. In order to 
develop an AAC software which is appropriate to Korean cultural/linguistic contexts and 
communication needs of the users, we examined the necessity and ease of use for the 
communication functions that are required in native Korean communication, such as polite 
expressions, tense expressions, negative expressions, subject-verb auto-matching, and 
automatic sentence generation functions, using a scenario-based user testing. We also 
investigated the users’needs, preferences, and satisfaction for the tablet PC-based Korean 
high tech AAC using a semi-structured and open questionnaires. The participants of this study 
were 9 special education teachers, 6 speech therapists, and 6 parents whose children had 
communication disabilities. 
The results of the usability testing of the tablet PC-based Korean high-tech AAC software 
presented positive responses in general, by indicating overall scores of above 4 out of 5 except 
in tense and negative expressions. The necessity and ease of use in the tense and negative 
expressions were evaluated relatively low, and it might be related to the inconsistent interface 
with the polite expressions. In terms of the user interface(UI), there were users’needs for clear 
visual feedback in the symbol selection and display, consistent interface for all functions, 
more natural subject-verb auto-matching, and spacing in the text within symbols. The results 
of the usability testing and users’feedback might serve as a guideline to compensate and 
improve the function and UI of the existing AAC software.

핵심어: usability testing, tablet PC-based, high-tech AAC, communication disabilities
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