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The importance of project performance management as an alternative for solving problems is rising, which are

followed by the hardships of managing construction project in the construction industry. This research classifies

and applies the improvements made by the operator's work, in order to apply factors of success on the construction

project, as performance management factors. In addition, in order to predict the results reflecting the project

characteristic of performance management factor un-improvable by the operator in the initial stage of

construction, the effect of project characteristic to the performance was drawn by performance difficulty. Also, in

order to improve the predicted performance, researches on setting valid best practices according to the performance

territory through a correlation analysis between the best practices improvable through the operator's work, and the

performance was made. 

Keywords :Project Performance Management, Project characteristics, Performance level of difficulty,

Correlation Analysis, Construction Management Method (Best Practice)

1. 서론

11..11 연연구구의의 배배경경 및및목목적적

건설 산업에서는 건설 프로젝트의 관리에 대한 어려움이 높아

짐에 따라 이를 해결할 수 있는 대안으로 프로젝트 성과관리의

중요성이 부각되고 있다. 건설 기업은 건설 프로젝트의 비효율

성을 제거하고 스스로의 수준을 파악해야한다. 또한 우수한 프

로젝트를 벤치마킹 함으로써 합리적인 프로젝트 관리 전략을 수

립해 프로젝트 성과를 향상시킬 수 있는 성과관리를 해야 한다

(차희성 외 2008, 유일한 2004, 신용일 외 2005). 

이에 미국의 CII(Construction Industry Institute)는 성과측

정 결과를 프로젝트 별로 비교 가능하게 하여 벤치마킹이 가능

하도록 활용하고 있고, 프로젝트의 공사 관리기법(Best

Practices)을 시공자가 성과를 향상시키기 위한 노력으로 제시

하고 있다. 또한 프로젝트 성과에 영향을 미치는 성공요소에 대
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한 여러 선행연구에서는 다각적인 척도와 방법론을 사용하여 공

사 관리기법(Best Practices)을 벤치마킹 정보로 제시하고 있다. 

하지만 프로젝트 성공요소에 대한 선행 연구들은 다수의 연구

들에 의해서 수행되어졌지만 그 연구결과는 건설 산업에서 광범

위한 동의를 얻어내지는 못하고 있다. 이러한 이유는 정의된 성

공요소들이 독립적인 변수, 프로젝트에 연관된 요인, 프로젝트

관리 도구 등으로 혼재되어있고 각각의 분야에 대한 구체적인

분류를 이루어내지 못하고 있기 때문이라 할 수 있다(Albert

2004). 즉 프로젝트 성공에 영향을 미치는 요소들이 시공자의

노력여부에 따라 개선할 수 있는 것인지, 아닌지가 구분되어 있

지 않고 혼재 되어있어서 추후 프로젝트 관리에 이러한 성공요

소들을 효율적으로 활용하기 힘든 상황이다. 또한, 건설 프로젝

트의 특성에 따라서 성과 달성의 어려운 정도는 서로 다름에도

불구하고 이에 대한 반영은 미흡한 실정이다. 

이에 따라서 시공자는 해당 프로젝트의 특성에 적합한 성과관

리 전략을 수립할 때 경험에 의존하는 경향이 있다. 또한, 우수

한 프로젝트의 공사 관리기법(Best Practices)을 특화된 프로젝

트에 효율적으로 벤치마킹하기 위해서는 기법의 선정과 수행 정

도를 전략적으로 의사결정하여야 하는데 기법선정에 비효율적

인 문제점이 있다. 이와 같은 이유로 현재 국내의 프로젝트 성과

관리는 성과 향상의 기능을 수행하지 못하고 성과 평가의 개념

에 머물고 있다.

따라서 본 연구는 건설 초기단계에서 프로젝트 특성을 반영

한 효율적인 성과관리 전략을 수립할 수 있도록, 프로젝트 특성

이 성과에 미치는 영향을 예측하고 또한 예측된 성과를 향상시

킬 수 있는 특화된 최적 공사 관리기법(Best Practices)을 선정

하는 방안의 연구를 수행하였다. 

본 연구에서의 프로젝트 초기단계는 프로젝트의 특성 정보만

이 결정되어있는 단계이며, 전략적인 공사 계획을 수립하는 단

계로서 성과 달성 방법을 제안할 수 있는 단계를 말한다.

11..22 연연구구의의 범범위위 및및방방법법

본 연구는 건설 초기단계에 프로젝트 특성을 반영한 효율적인

성과관리 전략을 수립할 수 있도록, 프로젝트 특성이 성과에 미

치는 영향을 예측하고 또한 예측된 성과를 향상시킬 수 있는 특

화된 최적 공사 관리기법(Best Practices)을 선정하는 방안을 제

시하는 것을 목적으로 하고 있다. 연구수행 절차는 다음 그림 1

과 같고, 방법은 다음과 같다.

11..22..11 선선행행연연구구 분분석석 및및문문제제점점 도도출출

선행연구를 고찰함으로써 성과관리에 대한 개념을 이해하고,

선행연구에서 제시하고 있는 성과관리시스템의 활용 실태를 분

석하여 문제점을 도출하였다. 또한 프로젝트 성공에 영향을 미

치는 요소의 문제점을 도출했다.

11..22..22 프프로로젝젝트트 성성과과관관리리를를 위위한한 요요소소 도도출출

프로젝트 성과관리와 프로젝트 성공 영향 요소의 고찰을 통하

여프로젝트성과관리를위해관리해야할요소들을도출하였다. 

11..22..33 프프로로젝젝트트 성성과과달달성성 난난이이도도 지지수수 도도출출

프로젝트의 특성을 건설 초기단계에 반영하기 위한 방안으로

프로젝트 성과달성 난이도 지수를 도출하였다. 프로젝트 성과달

성 난이도 지수는 성과관리를 위한 요소 중 프로젝트 특성과 프

로젝트 성과 간의 영향관계를 나타내는 것으로서 각각의 프로젝

트의 특성지표(프로젝트 규모, 종류 등)가 각 성과영역(계약관

리, 비용, 공기, 품질 등)에 미치는 영향관계를 설문을 통하여 규

명하여 도출하였다.

해당 프로젝트의 특성을 반영하여 예측된 성과 영역별 성과달

성 난이도는 성과 달성에 어려움이 예상되는 부분의 성과영역을

알 수 있게 한다.

11..22..44 프프로로젝젝트트 성성과과에에 영영향향을을 미미치치는는 공공사사관관리리기기법법 도도출출

성과달성에 어려움이 예상되는 성과를 향상시킬 수 있는 방안

으로 공사 관리기법(Best Practice)을 벤치마킹 정보로 제공하

기 위한 분석과정이다. 이에 따라서 성과 영역별로 성과와 유효

한 관계를 가지는 공사 관리리법을 상관관계분석을 통하여 제시

하였다. 이와 같은 결과를 통해 성과 영역별로 성과 향상이 가능

한 최적 공사 관리기법을 제안하였다.

그림 1. 연구수행 절차 및 방법



한국건설관리학회논문집제13권제1호 2012년 1월 5

건설 프로젝트 특성에 따른 성과 제고가 가능한 최적 공사 관리기법 선정 방안

2. 프로젝트 성과관리 예비적 고찰

성과측정 및 관리에 관한 선행연구 및 문헌을 고찰하였다. 예

비적 고찰은 성과관리의 개념을 이해하고, 건설 프로젝트 성과

관리시스템의 활용 실태와 현황을 분석하여 프로젝트를 성공적

으로 이끌기 위한 성과관리의 이슈를 찾는데 목적이 있다. 

22..11 성성과과측측정정과과 성성과과관관리리

성관관리는 높은 수준의 조직성과를 달성하기 위해 개인과 조

직의 효율적인 관리를 가능하게 하는 프로세스이다(Armstrong

et.al, 2004). 성과를 달성하기위해서는 조직의 문화, 시스템,

프로세스에 긍정적인 변화를 가져오는 성과 측정정보를 사용해

야한다(Procurement Executive Association 1999). 따라서 성

과관리를 하기 위해서는 성과측정이 필요하다(장유진 2008).

성과관리 프로세스의 핵심적인 위치에 있는 것은 성과측정이

다. 성과측정은 개인과 조직이 그들의 목표와 전략을 얼마나 성

공적으로 달성하였는지를 결정하는 프로세스이다(Evalgelidis

1992). 건설 프로젝트 관점에서의 성과측정은 자사에서 수행된

프로젝트에 대한 핵심평가요소를 검토하고 뛰어난 수행실적을

올린 다른 건설기업의 프로젝트와 비교함으로써 자사 프로젝트

의성과를개선하는데사용할수있는도구이다(신용일외2004)

22..22 성성과과관관리리시시스스템템

성과관리는 다음 그림 2와 같은 개념으로 시스템화 되어서 성

과를 향상시키게 된다. 

효율적인 성과관리를 위해서는 객관적인 성과측정이 되어야

한다. 또한 해당 프로젝트의 수행성과와 건설 산업의 표준성과

가 비교∙분석이 가능하게 되어 해당 프로젝트가 어느 정도인지

인식하게 하는 것이 필요하다. 또한, 벤치마킹을 통한 성과 향상

이 가능한 성과관리가 되어야한다.

3. 성과관리의 요소

프로젝트 성과관리는 프로젝트의 성공에 영향을 미치는 요인

들을 효율적으로 관리하여 성과를 내는 것을 말한다. 따라서 성

과관리 요소는 프로젝트 성과와 성과에 영향을 미치는 요소들이

다. 하지만 프로젝트의 성공에 영향을 미치는 요소에 대한 연구

는 상당 기간 이루어 졌으나 이러한 연구들이 일반적으로 동의

를 얻지는 못 하였다. 이러한 이유는 성공요인들이 독립적인 변

수, 프로젝트에 연관된 요소, 프로젝트 관리 도구 등으로 혼재되

어 있으나 각각의 분야에 대한 구체적인 분류를 이루지 못하고

있기 때문이다(Albert 2004). 즉, 프로젝트 시공자의 성과 향상

을 위한 노력 요인과 노력을 통하여 극복할 수 없는 요인에 대한

구분이 없이 성공요인에 접근하고 있기 때문이다. 이에 따라서

본 연구는 프로젝트의 성공요인에 대한 문헌 고찰을 통하여 다

음 표 1와 같이 성공요인을 분류하였다.

프로젝트 공사 관리기법은 시공자의 노력으로 성과 향상이 가

능한 요인으로 프로젝트 관리 기법(Best Practice) 등으로 정의

될 수 있다. 프로젝트 특성은 시공자의 노력으로 성과 향상이 불

가능한 요인으로 프로젝트 종류, 규모, 대지조건과 위치 등으로

정의 될 수 있다. 또한 프로젝트 특성은 건설 초기단계에 결정되

고, 추후 프로젝트 진행에 많은 영향을 주는 요소로 정의될 수

있다.

따라서 본 연구에서는 효과적인 성과관리를 위하여 궁극적으

로 향상시켜야 하는 성과, 성과에 영향을 미치는 개선 불가능한

요소인 특성, 개선이 가능하고 성과 향상에 영향을 미치는 공사

관리기법을 성과관리 요소로 정의하고 도출하였다.

33..11 프프로로젝젝트트 성성과과지지표표

선행 연구인‘건설 프로젝트 성과 예측 시스템 개발을 통한 현

장 중심의 리스크 관리 최적화 프로그램 개발’(차희성 외 2007)

의 연구에서 제시한 건설 프로젝트 수행성과지표를 기반으로 불

합리한 측정방법들을 개선하여 다음 표 2과 같은 성과 영역과

성과를 정의하였다. 또한 '계약관리 성과'와 '리스크 관리 성과'에

해당하는 새로운 항목의 측정 방법을 추가로 구성하였고, 안전

과 환경에 대한 항목은 민원발생의 성과측정지표를 포함하여 '안

전 및 환경 성과'로 통합하여 도출하였다.

그림 2. 성과관리시스템 개념

표 1. 프로젝트 성공요인의 분류

분류 성과에 영향 여부 노력에 따른 개선 여부 결정 시기

프로젝트 특성 영향을 줌 개선 불가 건설 초기단계

프로젝트 공사 관리기법 영향을 줌 개선 가능 건설 초기단계
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표 2와 같이 도출된 성과지표는‘시공자 입장에서 수집 가능

한 성과측정 데이터인지’의 여부와‘각 항목을 측정하기에 적합

한 방법인지’의 여부를 고려하여 개선되었다. 

표 2와 같이 정의 된 7개 영역의 성과지표로 각 프로젝트의 성

과를 측정하고 연구에 활용하였다.

33..22 프프로로젝젝트트 특특성성지지표표와와 공공사사 관관리리기기법법

본 연구에서는 시공자의 노력으로 개선 가능한지, 불가능한지

의 여부에 따라서 프로젝트 성공요소를 프로젝트 특성과, 공사

관리기법으로 구분하였다. 이에 해당하는 지표 도출 과정은 다

음과 같다. 첫 번째로, 프로젝트 성공요소에 대한 문헌고찰 후

개선 여부를 고려하여 프로젝트 특성과 공사 관리기법의 Pool을

구분하여 정리하였다. 두 번째로, 도출된 Pool들 중에서 유사 의

미를 내포하는 것은 통합 제거하고, 상∙하위 관계를 가지는 항

목은 Level을 선정하여 그룹화 하여 예비지표를 도출하였다. 마

지막으로, 도출된 예비지표를 현장 자문을 통하여 검증하고, 보

완하여 본 연구의 최종 지표로 도출하였다. 현장 자문은 국내 시공 기업들의 현장 관리자를 대상으로 실

시하였다. 자문을 통하여 도출된 예비지표의 요소들이 국내 프

로젝트 현장에 적합한가를 검증하였고, 전문가의 의견을 수렴하

표 2. 프로젝트 성과지표

성과영역 정의 및 측정방법 부분지표

계약관리 성과

분쟁발생에 따르는 비용과 기간으로 측정할 수 있

으며, 효율적인 계약관리에 따른 프로젝트 성공에

관련한 성과라 할 수 있다.

1. 분쟁 비용 규모

2. 분쟁 해결 기간

비용 성과

초기 실행예산의 증감율과 예측비용의 정확도로 측

정할 수 있으며, 정해진 예산 내에서 효과적으로 프

로젝트를 마치는 것과 관련한 성과라 할 수 있다. 

1. 비용 증감률

2. 비용 예측 정확도

공기 성과

초기 계획공기의 증감율과 예측공기의 정확도로 측

정할 수 있으며, 정해진 공기 내에서 효과적으로 프

로젝트를 마치는 것과 관련한 성과라 할 수 있다. 

1. 공기 증감률

2. 공기 예측 정확도

품질 성과

관련한 자재 등의 품질검사 통과율, 재작업 비용

및 빈도로 측정할 수 있으며, 발주자가 원하는 품

질을 효과적으로 구현하는 것과 관련한 성과라 할

수 있다. 

1. 품질 검사 통과율

2. 부적합 문서 발행율

3. 재작업 비용율

4. 재작업 발생 빈도

리스크 관리 성과

예비비의 사용율과 설계변경의 발생에 따른 비용증

가로 측정할 수 있으며, 프로젝트 진행 중에 발생할

수 있는 각종 리스크의 효과적인 관리와 관련한 성

과라 할 수 있다. 

1. 예비비 사용율

2. 설계 변경 비용율

안전 및 환경 성과

현장 재해율, 폐기물발생량, 민원발생 건수 등으로

측정할 수 있으며, 기존의 안전 성과와 환경성과의

복합적인 성과라 할 수 있다. 

1. 재해율

2. 중대 사고 발생율

3. 안전관리 수준

4. 현장 위험 수준

5. 건설 폐기물 발생량

6. 폐기물 재활용률

7. 민원 발생 건수

생산성
사원 1인당 생산성과 노무자 생산성으로 측정할 수

있다. 

1. 사원 1인당 생산성

2. 노무 생산성

표 3. 프로젝트 특성지표

특성 영역 특성 지표 세부 영역 및 정의

일반 특성

프로젝트 종류 주거, 상업, 산업, 교육, 문화, 복합시설 등으로 분류되는 특성

프로젝트 규모
계약금액, 지상∙지하층 규모, 연면적을 기준으로 하여 정의

되는 특성

일찰방식
설계∙시공분리 발주, Turn-key, CM 발주 등으로 정의 되

는 프로젝트 계약방식

계약금액 결정방식
총액계약, 내역서를 기준으로 하는 단가계약, 실비정산계약

등으로 정의되는 금액 결정방식

대지조건
주변 대지 상태 조건으로 도심지공사, 신도시개발 등 주변

대지의 상태

지반조건
기초부의 복잡한 정도와 공사의 난이도로 결정되는 지반의

상태

참여자 특성

발주자 조직특성 발주자가 공공기관 혹은 민간기관인가에 대한 특성

발주자 조직규모 발주자 조직의 규모에 따른 특성

발주자 유사 프로젝트

수행경험

발주자의 유사프로젝트의 수행경험에 대한 지표로 경험 없

음, 1-2회, 3회 이상으로 정의

발주자 요구조건의 명

확성

발주자의 요구조건이 시방서 및 도면에 얼마나 상세하게 정

의되었는가의 특성

설계사 협의 태도
시공 초기단계에서 시공성 검토, VE 진행 등에 설계사가 도

움을 주는 정도

설계사 조직 규모
설계사 조직의 고용인원의 수로 500명 이상, 50-500명,

50명 미만으로 정의

설계사 유사 프로젝트

수행경험
설계사의 유사프로젝트의 수행경험에 대한 지표

시공자의 유사 프로젝

트 건수, 성과
시공자의 유사 프로제트 진행에 따른 평균성과

제도 및 환경

특성

제도의 조건 프로젝트 수행 시 적용되는 제도의 적용 난이도

경제적인 조건
프로젝트 수행 시 금융시장의 안정성으로 원자재 가격 상승

률 등으로 정의

사회적인 여건 프로젝트 수행 시 노무자 수급의 용이성 정의

표 4. 공사 관리기법

공사 관리기법

(Practice)
정의

목표 정립 성과목표치 설정 및 공유

협력관계구축 성공적인 P/J 수행을 위한 참여자간 협력 정도 (상호 태도)

팀구축 Project 수행 조직 구성

벤치마킹 유사실적 Feed- back (분석,이용 수준)

Value Engineering 가치공학, 시공성 검토 등의 수행 정도 (VE 수행 수준)

시공계획
Planning for start-up, 가설계획, 작업분할, 공사지연만회대책 등

(시공계획서 작성)

리스크 관리 인식, 평가, 대처 프로세스의 수립 및 수행 정도

상벌제도 인센티브, 패널티 [상벌평가기준의 명확(상세수준)]

변경관리

(Change Control) 
문서관리, Plan update 용의성

품질관리 교육, 자재검수, 하자 check

비용, 공정 관리 계획 대비 실행의 비교 분석 (측정, 분석, update)

자재관리 자재관리의 수행

협력업체관리
하도급업체에 대한 평가가 Feedback이 되고 있는지

(평가도구가 있고 결과를 향후공사에 반영)

정보시스템 PMIS와 같이 정보화 전산화 되어 공사관리를 하는지

첨단기술적용

RFID, 3DCAD, ROBOT, GPS(GlobalPositioningSystem), PDA,

USN(UbiquitousSensorNetwork)와 같은 첨단기술을 현장에서 적용하여

사용하는 정도
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건설 프로젝트 특성에 따른 성과 제고가 가능한 최적 공사 관리기법 선정 방안

여 이를 반영하였다. 또한 자문을 통하여 국내 현장에서 프로젝

트 특성과 공사 관리기법으로 규정하고 있는 요소들을 추가로

도출하여 적용하였다. 이와 같은 과정으로 도출된 각 지표는 표

3, 4와 같고, 본 연구의 성과관리 요소로서 연구에 활용하였다.

4. 프로젝트 특성을 반영한 공사 관리기법
선정

44..11 공공사사 관관리리기기법법 선선정정 체체계계

본 연구는 성과관리를 통하여 성과를 향상시키는 것을 궁극적

인 목표로 하고 있다. 이를 위하여 건설 초기단계에 효율적인 관

리 전략 수립이 가능하도록, 프로젝트 특성을 고려한 최적 공사

관리기법 선정 방안의 개발을 연구의 목적으로 하고 있다.

2, 3장에서 고찰한 내용과 같이 효과적인 성과관리를 하기 위

해서는 우선 객관적인 성과측정이 필요하다. 이를 통하여 프로

젝트의 수행성과를 건설 산업 표준 성과와의 비교∙분석이 가능

하게 하여 해당 프로젝트가 어느 정도의 수준인지를 인식하게

하여야한다. 그리고 인식을 통하여 우수 프로젝트의 관리기법을

성과 향상의 도모를 위하여 적극적으로 벤치마킹하여 성과관리

를 하여야 한다. 또한 프로젝트 성과에 영향을 미치는 개선 불가

능한 요소인 프로젝트 특성을 반영하고, 개선 가능한 요소인 공

사 관리기법(Practice)을 벤치마킹으로 활용할 수 있는 다차원

적 성과관리가 되어야 한다. 따라서 본 연구에서는 건설 프로젝

트의 성과관리를 위하여 그림 3과 같이 프로젝트 특성을 고려한

최적 공사 관리기법 선정 체계를 제안하였다. 

선행적으로 건설 프로젝트의 특성, 공사 관리기법, 프로젝트

수행성과 간의 관계를 설정하였다. 먼저 프로젝트 특성과 프로

젝트 수행성과 간의 영향관계를 규명하여, 건설 초기단계에 프

로젝트 특성이 성과에 미치는 영향을 정량적인 성과달성 난이도

로 제시하였다. 또한 공사 관리기법과 프로젝트 수행성과의 정

량적인 상관관계를 규명하여 벤치마킹이 가능한 공사 관리기법

을 제시하였다. 이를 통하여 실제 프로젝트 특성 정보가 주어지

면 성과달성 난이도 예측에 따라서 성과달성에 어려움이 예상되

는 성과 영역에 최적 공사 관리기법을 제시하게 된다.

44..22 공공사사 관관리리기기법법 선선정정 알알고고리리즘즘

상기 제시된 이론들을 바탕으로 다음 그림 4와 같은 일련의

과정들을 적용하여 최적 공사 관리기법 선정 알고리즘을 개발하

였다.

최적 공사 관리기법 선정 알고리즘은 입력된 Data들을 토대

로 최적 공사 관리기법을 선정하는 규칙들의 집합이다. 4.1 절에

서 제시된 체계와 개념에 따라 프로젝트 특성에 따른 성과의 영

향관계를 성과달성 난이도로 산출하고, 공사 관리기법에 따른

성과의 상관관계를 분석한다. 분석한 결과를 토대로 프로젝트의

특성 정보가 주어지면 프로젝트의 성과달성 난이도를 예측하고,

성과 영역 별로 성과도출이 어려운 영역에 벤치마킹 가능한 공

사 관리기법을 제안한다.

44..33 성성과과달달성성 난난이이도도 도도출출

시공자의 노력여하에 따른 개선이 불가능한 성과 성공요소인

프로젝트 특성은 프로젝트의 성과에 영향을 미치는 독립변수로

그림 3. 최적 공사 관리기법 선정 체계

그림 4. 최적 공사 관리기법 선정 알고리즘
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서 그 정도가 다르다. 또한 특성별 세부 항목에 따라 각 성과 영

역과의 영향 관계는 다르다. 따라서 위의 표 3에서 정의된 프로

젝트 특성의 세부항목과 각 성과영역의 영향관계를 규명하여 프

로젝트 성과달성 난이도를 측정하였다. 성과달성 난이도는 건설

초기단계에 프로젝트 관리자들이 프로젝트의 특성을 반영하여

해당 프로젝트의 성과달성이 어려운 정도를 성과 영역 별로 예

측하는 기능을 하게 된다.

이를 위해 본 연구에서는 선행적으로 설문조사를 건설 관리

실무자들을 대상으로 실시하였다. 설문조사는 프로젝트 특성 별

세부항목이 각 7개의 성과영역 별 성과의 달성에 어려움을 주는

정도에 대하여 평가하였다. 성과달성 난이도의 평가는 성과달성

에 매우 어려움을 주는 것으로 평가되는 (-3)에서 성과달성이

매우 쉬운 것으로 평가되는 (3)으로 7점 척도로 평가하여 실시하

였다. 

7점 척도를 평가의 척도로 사용한 이유는 다음과 같다. 3점 척

도는 평가자가 극단적인 평가를 할 여지를 주고, 평균적으로 2

점을 선택할 여지가 다분하여 배제하였다. 5점 척도는 개인의

언어적 인식 차이로 발생하는 언어적 모호함 때문에 평가자 마

다 '매우 어려움'과 '어려움'에 대한 해석의 차이가 생기는 경향이

있어서 배제하였다. 이에 따라서 7점 척도를 평가의 척도로 사

용하였다.  

설문을 통하여 회신된 29부의 설문 Data는 영향관계 규명에

앞서 신뢰도를 제고하기 위하여 이상치를 제거하였다. 이상치

제거과정은 통계치와 사분위수를 활용하였고, 다른 Data 집단

에서 벗어나는 값을 이상치로 간주하여 제거하였다. 마지막으로

설문 Data는 성과달성 난이도로 활용되기 위하여 백분위수로

구분되었다. 이에 따라서 성과달성 난이도 지수는 5단계인 매우

어려움, 어려움, 보통, 쉬움, 매우 쉬움으로 등간화해 산출되었

다. 따라서 프로젝트 특성 별 세부항목에 대한 성과달성 난이도

는 성과의 7가지 영역 별로 도출 되었다. 또한, 성과달성 난이도

는 실제 3개의 프로젝트를 대상으로 검증을 하였다. 위의 표 5는

이렇게 도출된 프로젝트 제도 및 환경 특성별 성과달성 난이도

의 결과이다.

44..44 프프로로젝젝트트 성성과과와와 공공사사관관리리기기법법의의 상상관관관관계계

시공자의 노력여하에 따라 성과 향상이 가능한 성공요소인 프

로젝트 공사 관리기법은 그 수행정도가 높을수록 성과는 향상

된다고 할 수 있다. 하지만 성과를 향상시키기 위한 벤치마킹 정

보로 공사 관리기법을 활용하기 위해서는 공사 관리기법이 성과

에 영향을 미치는 상관관계를 정량적으로 분석해 보아야 한다.

또한 공사 관리기법이 성과 영역별로 비용성과를 향상시킬 수

있는 것인지, 공기성과를 향상시킬 수 있는 것인지 분석하여 명

확한 벤치마킹이 되어야 할 것이다. 따라서 공사 관리기법의 수

행정도에 따른 성과의 증진 관계를 상관관계 분석을 통하여 정

량적으로 분석하였다. 분석결과를 통하여 성과 영역별 성과를

향상시킬 수 있는 최적 공사 관리기법을 제안하였다. 

44..44..11 상상관관관관계계 분분석석 개개요요 및및절절차차

본 과정에서는 설문을 통해 수집된 프로젝트 성과 영역별(계약

관리, 비용, 공기, 품질, 리스크관리, 안전 및 환경, 생산성) 성과

와 공사 관리기법(목표적립, 협력관계구축, 팀구축, 벤치마킹,

VE, 시공계획, 리스크 관리, 상벌제도, 변경관리, 품질관리, 비

용∙공정관리, 자재관리, 협력업체 관리, 정보시스템, 첨단기술

적용)의 상관관계분석을 실시하였다. 본 연구에서 피어슨 상관계

수(Correlation Coefficient)를 사용하여 분석을 하였고, 통계분

석 Tool인 SPSS 12.0를 활용하여 상관관계 분석을 하였다. 또한

통상적인 상관관계 해석으로 변수들 간의 관련성 정도를 판단하

는 기준인 상관관계 계수는 ±0.3 이상이면 다소 높은 상관관계

를 가지고 있다고 분석하고(이동한 외 2010), 유의수준은 0.05

하에 있는 것을 유의한 것으로 분석하였다. 상관관계 분석의 절

차및방법은다음과같다. 

1) 선행적으로 설문조사를 건설 프로젝트의 115개 현장 관리자

표 5. 프로젝트 제도 및 환경 특성별 성과달성 난이도 지수

프로젝트 특성
성과달성 난이도 지수

(등급)

소분류 선택항목
계약관리

성과
비용성과 공기 성과 품질 성과

리스크관리

성과

안전환경

성과
생산성

정부 및 지

자체

규정

제도조건

좋지않다

-1.423 -1.000 -1.250 -1.000 -1.296 -0.760 -0.720

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

보통
.0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

(어려움) (보통) (어려움) (어려움) (보통) (보통) (보통)

좋다
1.286 1.429 1.000 1.000 1.138 1.000 1.000

(매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움)

프로젝트수

행시기

금융시장안

정성

좋지않다

-1.536 -1.778 -1.036 -0.857 -1.593 -0.538 -0.692

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

보통
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

(어려움) (보통) (어려움) (어려움) (보통) (보통) (보통)

좋다
1.179 1.517 0.926 0.929 1.464 0.5 0.75

(매우쉬움) (매우쉬움) (쉬움) (쉬움) (매우쉬움) (쉬움) (쉬움)

프로젝트

사회적인

여건

좋지않다

-0.769 -1.385 -1.333 -0.926 -1.321 -0.750 -1.308

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

(매우

어려움)

보통
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

(어려움) (보통) (어려움) (어려움) (보통) (보통) (보통)

좋다
1.000 1.154 1.296 0.885 1.034 0.885 1.000

(매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움) (쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움) (매우쉬움)
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건설 프로젝트 특성에 따른 성과 제고가 가능한 최적 공사 관리기법 선정 방안

들을대상으로실시하였다. 설문조사는 다수의 실제프로젝트성

과 영역별 수행성과를 대상으로 하고, 표2의 성과지표에 의거하

여 측정되었다. 또한 해당 현장의 공사 관리기법 수행 정도를 5

점 척도(1점은 수행 정도 매우 낮음 → 5점은 수정도 매우 높음)

의 개념으로 표4의 공사 관리기법에 대한 각각의 기준을 가지고

측정하였다. 공사관리기법에 대한각각의기준을적용하여 측정

하기에는 5점 척도가 가장 이상적이었다. 이유는 5점 척도가 공

사 관리기법의 수행정도를 언어적 표현으로 분기하여 측정하기

에가장용의하였기때문이다. 

2) 설문회신 후 누락된 성과 Data를 가지는 설문지를 제외한

26부의 프로젝트 Data를 가용하여 성과와 공사 관리기법 수행

정도간의상관관계 분석을수행하였다. 생산성 성과영역에는성

과측정값에오류가 발견되어 13부의프로젝트 Data가상관관계

분석에 가용되었다. 상관관계 분석에서 가용되는 성과 Data는

신뢰도 제고를 위한 이상치 제거 과정은 실시하지 않았다. 그러

한 이유는, 성과 결과 값은 다른 Data와 벗어난 값이라 하여도

성과값자체로유의미하기때문이다. 

3) 성과 결과 값은 공사 관리기법 수행정도와의 상관관계를 분

석하기 위하여 분석이 가능한 점수로 변환시킬 필요가 있다. 따

라서 성과 결과 값을 백분위수를 활용해 5개 구간을 가지는 등간

척도로 지수화 하였다. 5점 척도로 환산된 성과 영역별 성과지수

와해당프로젝트공사관리기법 수행정도는 성과와공사관리기

법의상관관계분석에활용하였다.

4) 상관관계 분석을 통해 성과와 공사 관리기법 간의 상관계수

와 유의수준을 도출하였다. 상관관계분석 결과인 상관계수와 유

의수준은 분석 및 해석 과정을 통해 성과 영역별로 상관관계를

가지는최적공사관리기법으로 제안되었다. 또한이에따른기법

수행가이드를제시하였다.  

44..44..22 성성과과와와 공공사사관관리리기기법법 간간상상관관관관계계 결결과과

1) 계약관리성과와공사관리기법간상관관계분석결과

상관관계 분석결과 계약관리 성과에 대한 변수들인 공사 관리

기법들은 대부분 음의 상관관계를 나타내었다. 또한 모든 공사

관리기법들이 ±0.3 이상에 부합하지 않았다. 따라서 계약관리

성과에 대한 공사 관리기법들의 상관관계는 설명하기에 적합하

지 않다는 결론을 얻을 수 있다. 계약관리 성과와 공사 관리기법

간의 상관관계 분석결과에 귀결되는 원인으로는 다음의 두 가지

원인들이분석되었다. 1) 본연구에활용하고있는공사관리기법

이 계약관리 성과 부분에서는 적합하지 않았다고 판단된다. 2)

분쟁 비용규모와 분쟁 해결기간으로 평가되는 계약관리 성과는

분쟁에대한쟁점이 다양하고, 복잡하며, 수많은 이해관계자들이

복잡하게 연결되어있다. 따라서 분쟁발생에 대한 예측하지 못한

요인들의영향을더받은것으로판단된다.

2) 비용성과와공사관리기법상관관계분석결과

비용성과와 공사 관리기법 간의 상관관계를 분석한 결과 다음

표 6과 같은 음영으로 표시된 공사 관리기법들이 높은 상관관계

를 가졌다. 상관관계 분석결과 비용 성과에 대한 변수들인 공사

관리기법들 중에 팀구축, 벤치마킹, 품질관리, 비용∙공정 관리,

자재관리들이 비교적 높은 상관계수를 지니며 0.05 유의수준 하

에서유의한 것으로나타났다. 정보관리시스템 또한상관계수는

비교적 높았으나 0.05 유의수준에는 유의하지 않으므로 신뢰할

수없는것으로나타났다. 

3) 공기성과와공사관리기법상관관계분석결과

공기성과와 공사 관리기법 간의 상관관계를 분석한 결과 다음

표 6과 같은 음영으로 표시된 공사 관리기법이 높은 상관관계를

가졌다. 상관관계분석결과공기성과에대한변수들인공사관리

기법 중에 VE(Value Engineering) 만이 비교적 높은 상관계수

(0.401)를지니며0.05 유의수준하에서유의한것으로나타났다.

그 외의 공사 관리기법들은 상관계수가 0.3 미만으로 낮은 상

관관계를 나타내며, 0.05의 유의수준에도 유의하지 못한 것으로

나타났다. 이와 같은 원인은 프로젝트가 대규모, 복잡화 되어감

에 따라서 공사계획이 중요한 관리요소로 부각이 되는 현상에서

찾을 수 있다. 공사계획은 종전의 프로젝트 계획보다 합리적, 과

학적인 의사결정, 예상되는 문제점에 대한 관리 등이 더욱 중요

하게 대두되고 있다. (한미파슨스, 2008). 공기성과는 계획단계

가 관리단계보다 높은 성과 향상의 여지를 가진다. 따라서 계획

단계에 해당하는 VE(Value Engineering)와시공계획은 다른공

사 관리기법과 비교해 다소 높은 상관관계를 지니고 있고, 관리

단계에 해당하는 공사 관리기법은 낮은 상관관계를 지니고 있는

것을설명할수있다. 

4) 품질성과와공사관리기법상관관계분석결과

품질성과와 공사 관리기법 간의 상관관계를 분석한 결과 다음

표 6과 같은 음영으로 표시된 공사 관리기법이 높은 상관관계를

가졌다. 상관관계 분석결과 품질 성과에 대한 변수들인 공사 관

리기법들 중에 리스크 관리만이 비교적 높은 상관계수(0.380)를

지니며 0.05 유의수준 하에서 유의한 것으로 나타났다. 특히 품

질성과와 상관관계가 낮은 것으로 분석된 품질관리는 공사 관리

기법 중에서 상관관계가 클 것으로 예상되었는데 결과는 그렇지

못 하였다. 그 이유는 대부분의 건설현장이 설문평가 시 품질관

리와자재관리 수행정도를 평균적으로 높게평가했으나, 품질성

과는 현장마다 차이가 크게 발생함으로써 상관관계가 낮게 분석

되었다고 설명할 수 있다. 한편 리스크 관리는 리스크로 인한 최

소의손실을 도모하며, 프로젝트의 악영향을 주는중요한 리스크
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를합리적으로 제어하는공사관리기법이다. 따라서리스크 관리

는 품질성과로 대변되는 품질검사 통가율, 부적합 문서 발행율,

재작업 비용률, 재작업 발생 빈도를 줄일 수 있었다는 결론을 얻

을수있다. 

5) 리스트관리성과와공사관리기법상관관계분석결과

리스크관리 성과와 공사 관리기법 간의 상관관계를 분석한 결

과 다음 표 6과 같은 음영으로 표시된 공사 관리기법이 높은 상

관관계를가졌다.

상관관계 분석결과리스크관리성과에대한변수들인공사관

리기법들 중에 VE, 시공계획, 리스크 관리, 변경관리, 정보시스

템, 첨단기술 적용들이 비교적 높은 상관계수를 지니며 0.05 유

의수준하에서유의한것으로나타났다. 

6) 안전및환경성과와공사관리기법상관관계결과

상관관계 분석결과안전및환경성과에 대한변수들인공사관

리기법들은 대부분 음의 상관관계를 나타내었다. 또한 상관계수

가 0.3 이상이고 0.05의 유의수준 하에서 유의한 공사 관리기법

인 상벌제도와 첨단기술 적용도 음의 상관관계를 가졌다. 본 연

구에서는 공사 관리기법이 양의 상관관계를 가질 때, 건설 프로

젝트의 성과를 향상시킬 수 있는 공사 관리기법으로 설명될 수

있다. 따라서 음의상관관계를 가지고있는상벌제도와 첨단기술

적용은다소높은상관관계를 가지고 있고, 유의수준에도 적합하

지만안전및환경성과를 향상시키는 공사관리기법이라고 할수

없다. 그러므로 안전 및 환경성과를 향상시킬 수 있는 공사 관리

기법은 도출할수없었다. 안전 및환경성과와 공사관리기법 간

의상관관계분석결과에 귀결되는원인으로는 다음의 두가지원

인들이분석되었다. 1) 안전및환경성과를측정하는부분인재해

율, 중대사고 발생률, 안전관리 수준, 현장위험수준, 폐기물 발생

량, 폐기물 재활용량은 현장 관리자가 설문 시 정확하게 축적된

Data를 제공을 한 것이 아니라 예측에 근거한 Data가 많았다.

2) 대부분의 안전관련 성과측정 결과가 5점으로 평가되어 상관

관계를파악하기에는변별력이없었다.

7) 생산성성과와공사관리기법상관관계분석결과

생산성성과와공사관리기법간의상관관계를분석한결과표

6과 같은 음영으로 표시된 공사 관리기법이 높은 상관관계를 가

졌다. 상관관계 분석결과 생산성 성과에 대한 변수인 공사 관리

기법들 중에 팀구축, 정보시스템, 첨단기술 적용이 비교적 높은

상관계수를 지니며 0.05 유의수준 하에서도 유의한 것으로 나타

났다. 품질관리, 협력업체 관리 또한 상관계수는 비교적 높았으

나 0.05 유의수준에는 유의하지 않으므로 신뢰할 수 없는 것으

로나타났다. 

44..44..33 성성과과 영영역역 별별최최적적 공공사사 관관리리기기법법 제제안안

상관관계 분석결과인 상관계수와 유의수준을 분석 및 해석하

여 다음 표 7과 같은 성과 영역별 성과를 향상시킬 수 있는 최적

공사관리기법을도출하였다.

표 7은 성과 영역별 최적 공사 관리기법과 수행 가이드를 본

연구를 통하여 제안한 결과이다. 제안된 성과 영역별 최적 공사

관리기법은 건설 초기단계에 프로젝트 특성 정보에 따라서 예측

된 성과달성이 어려운 성과(성과달성 난이도)를 향상시킬 수 있

는벤치마킹정보로제시될수있다. 

표 6. 성과와 공사 관리기법 간 상관관계 Matrix

현장 성과

관리기법

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7

계약관리 성과 비용성과 공기성과 품질성과 리스트관리 성과 안전 및 환경성과 생산성

X1 목표정립 -0.234 0.079 -0.237 -0.188 -0.040 -0.052 0.095

X2
협력관계

구축
0.015 0.025 -0.017 0.327 0.219 0.183 0.061

X3 팀구축 -0.116 .406(*) 0.083 0.136 0.026 -0.145 .557(*)

X4 벤치마킹 -0.084 .465(**) 0.134 0.004 0.190 -0.189 0.000

X5 VE -0.045 0.223 .401(*) 0.012 .386(*) -0.043 0.187

X6 시공계획 0.036 0.133 0.259 0.097 .394(*) 0.053 -0.229

X7 리스크관리 -0.015 0.181 0.028 .380(*) .413(*) 0.040 0.076

X8 상벌제도 -0.200 0.292 0.066 0.078 0.274 -.397(*) 0.290

X9 변경관리 -0.155 0.284 0.053 0.271 .442(*) -0.319 -0.087

X10 품질관리 -0.252 .488(**) -0.009 0.028 0.106 -0.209 0.461

X11 비용,공정 관리 0.047 .403(*) 0.104 -0.132 0.064 -0.101 0.227

X12 자재관리 -0.083 .341(*) 0.057 -0.178 0.017 -0.305 -0.116

X13
협력업체

관리
-0.257 0.245 -0.020 -0.132 0.286 -0.233 0.304

X14 정보시스템 -0.027 0.306 0.178 -0.060 .388(*) -0.243 .496(*)

X15 첨단기술적용 -0.066 0.235 0.284 0.115 .444(*) -.407(*) .521(*)

* : 상관계수는 0.01 수준에서 유의. ** : 상관계수는 0.05 수준에서 유의.
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건설 프로젝트 특성에 따른 성과 제고가 가능한 최적 공사 관리기법 선정 방안

44..55 사사례례 적적용용

건설프로젝트의 실제특성정보를반영하여최적공사관리기

법선정방안에사례적용해보았다.

본 연구가 프로젝트 특성 정보를 반영하여 프로젝트의 성과달

성난이도를 예측하고, 성과도출이 어려운성과영역에 벤치마킹

이 가능한 공사 관리기법을 제안할 수 있는지 검증하였다. 또한

이와 같이 도출된 결과가 실제 수행된 프로젝트의 성과와 공사

관리기법수행정도를설명할수있는지도검증하였다.

표 8과 같이 본 연구는 건설 프로젝트의 초기단계에서 얻어지

는 특정 정보를 활용하여 성과달성 난이도를 예측할 수 있었다.

그리고 성과 도출에 어려움이 예상되는 영역에 벤치마킹이 가능

한 최적 공사 관리기법을 선정하여 제시할 수 있었다. 또한 사례

적용 결과를 해당 프로젝트의 실제 수행성과, 공사 관리기법 수

행 정도와 비교 분석해보았다. 그 결과 표 8에서 제시된 것과 같

이 성과달성 난이도 예측은 실제 성과결과와 비교하여 정확하게

예측했으며, 선정된 최적 공사 관리기법도 실제 수행 정도와 비

슷한 결과로 도출되었다. 이와 같은 방법으로 7개의 실제 프로젝

트를 대상으로 추가적인 사례를 적용해 본 결과 약 60% 정확도

를가졌고, 신뢰할수있다고판단된다.

표 7. 성과 영역별 최적 공사 관리기법과 수행 가이드

성과 영역 최적 공사관기기법 수행 가이드

비용성과

품질관리
품질관리교육, 자재검수, 하자 Check를 체계적이고 적극적

으로 수행해야함

벤치마킹 유사 실적을 분석하고 Feed-back하여 적극적으로 적용

팀구축
프로젝트 수행조직에 유경험자와 다양한 분야의 전문가가

조직화되어 참여되어야 함

비용∙공정 관리 계획 대비 실행을 측정하여 계획에 반영하고 실행에 연개함

자재관리 자재관리를 체계적이고 적극적으로 수행해야함

공기성과 VE 가치공학, 시공성 검토등을 프로젝트 전반적으로 수행해야 함

품질성과 리스크 관리
리스크 인식, 평가, 대처 프로세스가 수립되어야 하고, 적극

적으로 활용되어야함.

리스크

관리성과

첨단기술 적용
RFID, 3DCAD, ROBOT, GPS, PDA, USN와 같은 첨단기

술을 적용하여 활용도를 높힘

변경관리 변경 문거관리, 계획에 변경 Update 해야함

리스크 관리
리스크 인식, 평가, 대처 프로세스가 수립되어야 하고, 적극

적으로 활용되어야함.

시공계획
시공계획을 하도급자와 시공자가 협의에 의해 작성하고, 시

공계획서 작성 기간이 충분해야함

정보시스템 업무의 90%이상을 정보시스템으로 구축하여 관리함

VE 가치공학, 시공성 검토등을 프로젝트 전반적으로 수행해야 함

생산성

팀구축
프로젝트 수행조직에 유경험자와 다양한 분야의 전문가가

조직화되어 참여되어야 함

첨단기술 적용
RFID, 3DCAD, ROBOT, GPS, PDA, USN와 같은 첨단기

술을 적용하여 활용도를 높힘

정보시스템 업무의 90%이상을 정보시스템으로 구축하여 관리함

표 8. 사례적용 결과

항목 사항

목적 건설 프로젝트 특성을 반영한 최적 공사 관리기법 선정 검증

사례적용

P/J 
사례1 사례2 사례3 사례4 사례5 사례6 사례7

종류
아파트형 공

장, 

행정

타운 신축

센터

신축
오피스 사옥 건설

사무용 오피

스

의원

빌딩

규모 (㎡) 24,397.24 59,117 12,207.03 16,050 3,555 68,500 17,515.65

공비 (원) 180억 1300억 360억 2619억 70억 800억 296억

P/J 특성에

따른

성과달성 난

이도 예측

비용,

생산성

성과에

어려움 예상

비용 ,공기 ,

품질 ,리스크

관리 성과에

어려움 예상

비용, 품질,

리스크관리,

생산성

성과에

어려움

예상

공기, 생산성

성과에

어려움 예상

비용, 공기,

리스크관리

성과에

어려움 예상

품질, 생산성

성과에 어려

움 예상

공기, 리스크

관리

성과에

어려움 예상

실제 성과 사례적용현장의 성과 (타 현장들의 평균성과) 

비교성과
비용: 

낮음

비용:

낮음

비용:

낮음

공기:

낮음

비용:

낮음

품질:

낮음

공기:

낮음

지수 (m) 5(5.4) 5.3(5.4) 4.5(5.4) 4.7(5.3) 5.3(5.4) 7.7(8.7) 4.5(5.3)

비교성과
생산성:

낮음

공기:

낮음

품질:

낮음

생산성:

낮음

공기:

낮음

생산성:

낮음

리스크 관리:

높음

지수 (m) 3(5.6) 5(5.3) 8.2(8.7) 5.2(5.6) 5(5.3) 5.1(5.6) 10(8.8)

비교성과 -
품질:

낮음

리스크관리:

낮음

품질:

높음

리스크 관리:

높음
- -

지수 (m) - 6(8.7) 4.1(8.8) 9.1(8.7) 9.8(8.8) - -

비교성과 - -
셍산성:

낮음

리스크관리:

높음
- - -

지수 (m) - - 4.5(5.6) 9.8(8.8) - - -

선정된 공사

관리기법

(연구

결과)

팀구축, 벤치

마킹, 품질

관리, 비용∙

공정관리, 

자재

관리, 첨단

기술 적용,

정보

시스템

품질 관리,

벤치 마킹,

팀구축,

비용∙공정

관리, 자재

관리, V.E,

리스크관리, 

품질 관리,

벤치 마킹,

팀구축, 

비용∙공정

관리, 자재

관리, 리스크

관리, 첨단

기술 적용,

변경 관리,

시공 계획,

정보 시스템,

V.E

V.E, 팀구축,

첨단 기술

적용, 정보

시스템

품질 관리,

벤치 마킹,

팀구축, 

비용∙공정

관리, 자재

관리, V.E,

첨단 기술

적용, 변경

관리, 리스크

관리, 시공

계획, 정보

시스템

리스크 관리,

팀구축, 첨단

기술 적용,

정보 시스템

리스크 관리,

첨단 기술

적용, 변경

관리, 시공

계획, 정보

시스템, V.E

실제 공사

관리 수행

정도

사례적용현장의 성과 영역별 공사 관리기법 수행정도 (타 현장평균 수행정도) 

(해당 성과 영역 기법 수행정도가 낮음 -> P/J 성과에 악 영향)

수행정도

비교

비용: 

낮음

비용:

높음

비용:

낮음

공기:

평균

비용:

낮음

품질:

낮음

공기:

높음

지수 (m) 2.5(4) 4.6(4) 3.6(4) 4(4) 3.2(4) 3(4.2) 5(4)

수행정도

비교

생산성:

평균

공기:

높음

품질:

낮음

생산성:

높음

공기:

낮음

생산성:

낮음

리스크 관리:

평균

지수 (m) 3.4(3.4) 5(4) 4(4.2) 4(3.4) 2(4) 2.8(3.4) 3.3(3.3)

수행정도

비교
-

품질:

낮음

리스크 관리:

낮음
-

리스크 관리:

낮음
- -

지수 (m) - 4(4.2) 3.2(3.3) - 3.5(3.3) - -

수행정도

비교
- -

생산성:

낮음
- - -

지수 (m) - - 2.3(3.4) - - - -

검증

결과
○ X ○ X ○ ○ X
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고영진∙차희성∙신동우∙김경래

5. 결론 및 활용방안

건설 프로젝트 성과관리의 중요성은 건설 기업들의 생존을 위

한 방안으로 더욱 부각되고 있다. 하지만 국내 건설 프로젝트의

성과관리 현황은 선행연구와 선진국의 성과관리 개념과는 거리

가있었다. 따라서 본연구에서는 프로젝트 성공요소를 시공자의

노력에 의한 개선여부에 따라서 분류해 프로젝트 성과관리 요소

로써적용하였고, 이를통하여 성과관리를 위한체계를제시하였

다. 제시된 성과관리 체계는 성과관리의 주체가 되는 성과를 예

측하기 위해 시공자의 노력으로 개선 불가능한 프로젝트 특성과

성과와의 영향관계를 형성하였고, 성과관리의 주체가 되는 성과

를증진하기위해시공자의노력으로 개선가능한공사관리기법

과 성과와의 상관관계를 형성하였다. 성과예측은 프로젝트 특성

이성과에영향을미치는정도인영향관계 분석에따라서성과달

성 난이도로 제시되었고, 성과 증진을 위한 공사 관리기법은 성

과에 상관관계가 있는 관리기법들로 상관관계 분석을 통하여 도

출되었다. 

따라서본연구는성과향상이가능한성과관리를 위하여건설

초기단계에 프로젝트 특성을 고려한 효율적인 성과관리 전략을

수립할 수 있도록, 프로젝트 특성이 성과에 미치는 영향을 예측

하였다. 또한 예측된 성과를 향상시킬 수 있는 특화된 최적 공사

관리기법을선정하는방안을제시하였다.

본 연구를 통한 기대효과는 첫째, 건설 프로젝트 성공에 영향

을 미치는 요소들을 시공자의 노력에 따른 개선 여부로 분류를

하여, 향후 성과관리 요소로써 활용이 가능할 것이다. 따라서 향

후연구에서 기초연구로 쓰일수있을 것이라 기대한다. 둘째, 건

설 프로젝트의 특성정보를 활용하여 건설 초기단계에 예상되는

성과달성의 어려움정도를 예측한다. 이를통해프로젝트스스로

의 수준을 인식하여 관리 대응전략을 수립하기에 효율적인 접근

이가능할것이라기대한다. 마지막으로는 프로젝트관리자가 전

략적으로 관리계획을 수립할 때 성과 향상이 가능한 최적 공사

관리기법을 벤치마킹정보로 제시해줄수있어서의사결정에 도

움을 줄 것으로 기대한다. 이를 통하여 프로젝트 관리자는 기존

의 경험에 의한 관리 전략 수립에 정량적으로 분석된 정보를 비

교해 보고 이를 고려할 수 있음으로 의사결정 시 보다 신뢰성을

확보할수있을것이다.

하지만 본 연구에서 제시하고 있는 성과관리체계는 기초연구

에 해당된다. 본 연구는 건설 프로젝트의 체계적인 성과관리를

위하여성과관리체계의 지속적인연구∙개발과적용을도모한다

는 면에서 의미를 가진다. 그러므로 본 연구의 성과관리체계는

지속적인 보완과 업데이트를 통하여 다듬어져야 할 필요성이 있

다. 따라서 다음과 같은 후속 연구들이 필요하다. 본 연구에서는

성과달성 난이도에 따라서 성과 도출에 어려움이 예상되는 성과

영역의 공사 관리기법 만을 제시해 준다. 따라서 해당 현장에 제

시된 공사 관리기법이 프로젝트 성과관리를 위해서 적용이 가능

한지 아닌지 여부를 판단할 수 없다. 예를 들어 소규모 프로젝트

에서는 첨단기술을 적용하기에 경제적으로는 불합리할 수 있기

때문이다. 따라서프로젝트 특성과공사관리기법의 관계도고려

할 수 있는 보다 다차원적인 연구가 필요하다. 또한 본 연구에서

는성과와공사관리기법 간의상관관계를 분석함에있어서통계

적으로 충분한 분석 Data를 확보하기에 한계가 있었다. 그 이유

는 건설 기업이 성과와 관련된 자료 공개를 꺼려하는 경향이 있

었기 때문이다. 따라서 향후 연구에서는 분석 Data들을 충분히

확보할 수 있고, 지속적으로 적용할 수 있는 연구 방안이 마련되

어야 할 것이다. 이에 따라서 통계적으로 보다 유의한 수준의 연

구 결과를 제시하여야하며, 신뢰성을 확보하여야 할 것이다. 이

러한연구들은향후국내건설프로젝트의 성과향상을 도모하고

효율성을증진시킬수있는중요한기초가되어줄것이다.
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요 약

건설 산업에서는 프로젝트 관리에 대한 어려움이 높아짐에 따라 이러한 문제점을 해결할 수 있는 대안으로 성과관리의 중

요성이 부각되고 있다. 하지만, 성과관리체계의 개발과 적용이 미흡하여 건설 프로젝트에 스스로의 수준을 파악하기 힘든 실

정이다. 또한 우수한 프로젝트를 벤치마킹하기 위한 적합한 정보 제공이 힘들어 관리 전략을 수립함에 있어서 의사결정에 비

효율적인 문제점이 있다. 그리고 프로젝트 성공에 영향을 미치는 요소들의 개선여부가 고려되지 않고 혼재 되어있어서 성과

관리 요소로서 성공요소를 적용하기 힘들다. 따라서 본 연구는 프로젝트 성공에 영향을 미치는 요소를 시공자의 노력에 따른

개선여부에 의해 분류하였고, 성과관리 요소로 이를 적용하였다. 그리고 건설 초기단계에서 시공자의 노력으로 개선 불가능

한 성과관리 요소인 프로젝트 특성을 반영한 성과를 예측하기 위해, 프로젝트 특성이 성과에 미치는 영향을 성과달성 난이도

로 도출하여 예측하였다. 또한 예측된 성과를 향상시키기 위해 성과와 공사 관리기법 간의 상관관계를 분석하여 성과 영역

별로 시공자의 노력으로 개선 가능한 최적 공사 관리기법(Best Practices)을 규명하고, 이를 선정하는 방안을 제시하였다. 

키워드 : 성과관리, 프로젝트 특성, 성과달성 난이도, 상관관계 분석, 공사 관리기법


