
Journal of Digital Contents Society Vol. 13  No. 4 Dec. 2012(pp. 625-629)

http://dx.doi.org/10.9728/dcs.2012.13.4.625

NGN(Next Generation Network)의

네트워크 품질 보증을 위한 테스트베드 모델 설계

정지문*

요 약

NGN 운용과정의 품질 보증을 위해 어떤 체계하에서 품질이 테스트 되어야 하는지 방법론을 도출

하기 위해서 멀티미디어 트래픽을 중심으로 NGN 품질측정 프레임워크를 제시한다. 테스트베드는

NGN 운용과정에서 QoS 측정 메트릭스, 측정구간과 측정계위, 측정도구, 측정장비, 측정방법 및 측정

결과 분석에 대한 일련의 프로세스와 방법론을 모델화한다. 이 모델은 향후 NGN 품질보증 활동에

활용토록 한다. 통신서비스 품질은 스스로 보장되지 않으며 끊임없이 측정되고 관리될 때에 만 품질

목표수준 확보가 가능하다. NGN 네트워크기술 패러다임 중요성을 감한할 때 NGN 운용상의 품질관

리에 대한 연구는 앞으로 활발하게 추진되어야 할 핵심 소재이다.

키워드 : 차세대 통신망, 네트워크, 품질보증, 테스트베드, 모델 설계 

A Designing Method of Network Quality Assurance Test Bed

Design under Next-generation Network Environment

Ji Moon Chung*

Abstract

This paper is presented to prepare NGN quality assurance management process under the

quality system test methodology. The process should be drawn for NGN quality measurement

framework of multimedia traffic. NGN test bed management process model are QoS measurement

metrics, measurement interval meter above, and measuring tools, measuring equipment,

measurement methods and measurement results from a series of processes for the analysis and

methodology. This model, NGN quality assurance activities should be utilized in the future.

Quality target level only when themselves constantly measured and managed, does not guarantee

the communication quality of service. It is sensitive to the importance of NGN network technology

paradigm for research on quality management in the NGN.
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에 의해 연구되었음

신, 초고속 인터넷, 무선랜, 인터넷을 통한 음성

통화, 각종 방송 및 멀티미디어 정보이용이 통합

기반에서 이뤄지므로 소비자들은 다양한 종류의

융합형 맞춤 서비스를 제공받게 된다. 차세대 통

신망 구축 첫 단계는 음성위주로 설계된 회선기

반의 공중통신망을 데이터 중심의 패킷망으로 접

속하는 작업이며 본격적 NGN 이행 단계가 개시

되었다. 통신기술 진화 환경에서 차세대 통신망

이 완성되는 시기까지 기존 통신망과 NGN이 혼

재, 혼합, 연동되는 기간이다. 차세대 통신망 서

비스 품질관리는 고객입장 체감 품질을 대상 사
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이트로 측정하고 측정 결과 및 분석 자료를 실시

간으로 확보하므로서 품질 개선을 도모하는 작업

에 해당된다. 본 연구는 차세대 통신망 환경에서

네트워크 품질보증을 위한 품질측정 모델 설계절

차를 제시하며 서술순서는 서론, 관련연구, NGN

QoS 측정 체계, QoS 시험절차, 결론이다.

2. 관련연구

2.1 NGN 배경

NGN 또는 NGCN은 Convergence 사상을 기

반으로 개방형, 멀티서비스 교환 기술을 채택하

는 망이다. 개별적인 유/무선, 음성/데이터 망들

이 Media Gateway를 이용 패킷망으로 통합된다.

제어, 교환(집선), 중계 및 서비스제공 기능이 각

각 독립시스템으로 네트워크상에 분산되어, 표준

화된 개방형 인터페이스에 의해 연동된다. 다양

한 멀티미디어 신규 서비스가 신속 용이하게 도

입 가능 인프라가 필요하며 고객 요구는 통신 서

비스에 대한 수요패턴이 변화하였다. 또 하나는

인터넷 트래픽 요구 증가로서 연평균 Data

Traffic 증가율은 Voice Traffic 증가율에 비교하

여 음성 트래픽은 거의 고정적인데 IP 트래픽은

매년 10배씩 증가한다. NGN 등장 배경은 소비자

와 생산자 측면에서 다음과 같은 사항이 제기되

었다.

*다양한 통합 멀티미디어 서비스 욕구 방송,

통신, 음성, 데이터, 화상, 콘텐츠,미디어 등의 응

용 통합.

*고속 무선 인터넷 통신의 무선화 가속

*단일망에서 멀티미디어형 통합서비스 기본 인

프라 구축 필요성

*Voice/Data 통합서비스 제공의 필요성

*H/W와 호제어/서비스 로직 분리로 유연한

서비스 제어

*음성/데이터 통합 서비스 수용

*통합 멀티미디어형 고부가서비스 제공

*망 운용비용 절감 및 운용 효율 향상

2.2 소프트스위치(Softswitch) 기술

소프트스위치는 기존의 회선교환 기반. 소프트

웨어, 하드웨어, 서비스가 일체형으로 업체/제품

별로 독특한 단일 플랫폼에 구현되는 인프라이

다. 즉, 호/자원 제어 기능 + 서비스기능 + 교환

(집선) 기능 + 중계기능이 모두 단일시스템 내에

구현된다. NGN 소프트스위치 기반으로서 호/자

원 제어기능과 서비스 기능 , 미디어 자원 제공

기능, 교환(집선) 기능, 중계기능이 각각 독립 시

스템으로 네트워크상에 분산된다. 요소간 인터페

이스 개방형이기 때문이다. Softswitch는 Soft +

Switch 조합기능으로서 Soft는 Software이며

Switch는 Legacy Switch equipment를 의미한다.

이는 소프트웨어 기반의 분산제어 플랫폼

(software-based distributed control platform)을

말한다. Vendor에 따라 Call Agent, Call Server,

MGC(Media Gateway Controller)가 구성되며 실

제적인 Switching 기능은 수행치 않고 Call

Control과 중재기능을 수행한다.

2.3 품질의 정의

ISO/IEC 9000의 정의에 의하면 품질은 사용시

사용자 요구사항을 만족시키는 제품이나 서비스

의 특성을 종합한 개념이다. 품질속성이란 양

(quantity)이나 질(quality)로 관찰하여 수치로 측

정할 시스템의 특성이다. 언어적 표현으로의 만

족도 수준을 정성적이라 한다면 수치로 측정하는

만족도 수준은 정량적이라고 표현된다. 품질속성

은 이해관계자들의 관심사와 요구사항을 그대로

반영한다. 아키텍처는 이해당사자/관계자들이 원

하는 수준으로 품질속성을 달성해야 한다. 품질

요구사항이란 시스템이 제공해야 할 품질속성의

수준이다. 품질속성은 관찰할 수 있고 측정할 수

있어야 하기 때문에 품질요구사항도 가능하면 정

확한 수치로 제시되어야. 단순히 성능이 좋다거

나 오류가 없다거나 쓰기 쉽다는 것으로 소프트

웨어 시스템의 품질을 규정할 수 없다. 품질모델

(quality model)은 품질속성을 분류하고 정의하여

누구나 인정할 수 있는 품질 측정 기준을 정의한

다. 품질모델을 도입하면 소프트웨어 시스템의

품질을 정식화(formalization)할 수 있다.

3. NGN QoS측정 체계

3.1 Prosess 설계

차세대 통신망 품질관리과정은 품질관리지표선

정, 관리기준 등의 정책결정에서 시작하여, 품질
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운용 정보수집, 품질재해요인 분석, 개선활동 전

개를 통한 피드-백으로 구성된다. 일련의 품질관

리과정에서 품질측정은 정보수집활동, 품질분석,

개선활동의 기초자료이자 대안 도출을 위한 출발

점이다. 품질 측정은 과학적이고 체계적이며 시

스템적인 접근이 요구될 뿐만 아니라 작업 자체

의 체계 확립과 효율적 계획수립이 필수이다. 측

정 프레임워크가 구성되면 통신망 계위별 측정이

시행되고, 측정결과에 따른 품질저해 요인 분석

이 시행되어 원인분석을 토대로 품질 개선작업이

착수된다. QoS 보장을 위해서는 통신망제공자와

서비스제공자의 품질보장 활동이 정형화되고 체

계화되어야 한다. 품질보장을 위해서는 먼저 품

질관리를 위한 시나리오가 작성되어야 하는데 이

는 품질관리 계획이 되며 이 시나리오에 근거하

여 품질시험, 측정이 시행된다. 품질보장 체계 프

로세스는 품질관리 계획에 의한 통신망 성능목표

설정에서 출발한다. 성능목표는 국제적인표준의

품질관리기준을 준거하여 자체의 품질관리목표가

설정되고 이를 참조한 통신망 성능 측정이 실시

된다. 측정결과로서 각종 운용품질에 관한 정보

가 수집되고 이를 분석하여 그 결과를 고객의 요

구수준과 비교한 후 개선 프로세스를 수행 한다.

3.2 전송품질 파라메타

통신트래픽 QoS 프로필은 트래픽 파라메타에

의해 나타내진다. 트래픽 QoS 특성을 나타내는데

사용되는 파라메타를 QoS 파라메타 라고 하며

호 접속 단계에서는 발신음지연, 다이얼 후 접속

지연, 소통율, 전송단계에서는 전송손실, 회선 잡

음, 지역 폭, 회선대비 잡음, 위상지터, 비트오율,

반향, 지연, 감쇄왜곡, 주파수변동, 전달시간, 호

전달율이 있다. 대표적 파라미터는 전송단계 4종

류인 bandwidth, delay, jitter, packet loss가 있

다. VoIP 네트워크에서 음성 패킷을 전송용 프로

토콜은 RTP(Real-time Transport Protocol)과

RTP를 제어하는 RTCP (Real-time Control

Protocol)이며 전송품질을 측정하기 위해 이 프로

토콜 분석이 필수적이다.

○ Delay

패킷의 송신단말기에서 수신단말기까지 전송소

요 시간을 말한다. RTP Header의 "Time Stamp"

를 분석하여 측정할 수 있다. 이때 실시간 서비

스의 특성상 one way delay를 측정하여야 하며

양단간의 동기를 맞추는 것이 가장 중요하다고

할 수 있다. 대안으로 각각의 one way delay는

같다는 가정하에 round-trip time을 측정하고 이

를 나누어 one way delay를 산출하기도 한다.

○ Packet Loss

전송 중 network congestion 등 여러 원인으로

손실된 패킷 수를 말하며, RTP Header의

"Sequence Number"를 분석하여 손실된 패킷수

를 측정할 수 있다. Congestion 또는 전자기적

잡음에 의해 발생하며 지터가 매우 높거나

지터 버퍼가 매우 적은 경우에 발생한다.

각 패킷당 고정된 크기 헤더가 필요 하므로

적은 패킷을 사용 하면 필요 대역폭이 증가

할 수 있고, 패킷당 1 프레임, 프레임 당 20

ms의 음성이 측정시 적당하다.

○ Jitter

패킷 도착간격 시간편차를 말하며 RTP

Header의 "Time Stamp"를 이용하거나 자체

Timer를 이용하여 측정할 수 있다. 침묵제거

(Silence Suppression ): 발신 단말은 음성신호가

일정수준 이하일 경우 침묵으로 간주하여 패킷을

송신하지 않는다. 패킷 손실은 전송 중 손실된

패킷으로 인해 발생되지 않은 지터가 측정될 수

있다. Out of sequence error 패킷 도착순서가

일정치 않을 경우 이를 고려하여야 한다.

3.3 QoS 평가항목

측정목적은 네트워크시스템 QoS 목표수준 달

성을 위해 필요한 정보의 수집, 이를 통한 문제

점 발견 그리고 개선방안 도출이므로 측정목적에

부합되는 사항들이 치밀하게 검토되고 결정되어

져야 한다. 그러한 의미에서 측정항목은 측정대

상 통신시스템의 서비스기능과 서비스품질이 기

본적항목이 될 것이며, NGN 도입초기의 품질관

리를 위한 제반사항 즉, NGN과 기존망과의 연동

과 연속성, 신규 NGN 장비 성능, 시스템 부하,

NGN 장비의 프로토콜 적합성과 상호운용성 등

다양한 항목이 검토되어야 한다.
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Classifica

tion
Equipment Name Remark

NGN

Equipme
nt

SSW, AGW,
TGW,

SGW, NAT

import NGN
equipment

PSTN

Link

Equipme
nt

-Exchanger and
TGW,

SGW Link
Board

-Exchanger and
Develope

TGW, SGW
Link Board

Link Equipment
Enlargement

NGN

Backbone

Equipme
nt

Router, Switching

Hub

NGN Network
Equipment
Establishment

NGN
Measuremen
t Equipment

NGN Protocol
Adaptive Test

import NGN
equipment

Switch
Equipment

Develope System
link Network
System & Switch
Equipment

Switch Equipment
Extension

4. QoS 시험 절차

4.1 시험환경

○ 검증환경

측정항목은 VOIP및 멀티미디어의 Delay,

Loss, Jitter이다. 시험방법은 매15분 간격으로

Codec별 측정 PC상호간 VOIP호를 발생시키고

각 호는 1분간 품질을 측정한다. 일련의 방법론

에 대한 NGN QoS관리기능 검증을 위해서 시험

용 NGN 테스트 베드 구축이 필수 적이다. NGN

테스트베드는 기존 운용시스템과 연동 하여 단계

적으로 운용 NGN 장비를 구축하여 기존 시스템

과 연동 시 각종의 상태를 시험한다. 그러나

NGN 사업이 완성되기 까지 VOP중심의 단-대 -

단 서비스 기능과 품질 시험은 특정한 한 두 종

류 NGN 장비만으로는 완전한 검증이 이루어 질

수 없으므로 풀세트 NGN 장비가 종합적으로 구

축되어야 한다. 또한 운용에 대비 하여 운용환경

과 최대한 유사한 환경을 구축함으로써 시험에서

발생하는 측정오차를 줄여야 한다. 이를 위해

NGN과 기존 통신망간 서비스 연속성을 검증 할

수 있도록 NGN 장비와 기존 운용 교환기간 연

동 환경을 구축하고 향후 유무선 통합 시험을 고

려한 NGN장비 프로토콜 적합성 및 성능 검증

계측 장비도입이 필요하다. 검증은 NGN 테스트

베드 환경에서 실시한다.

○ 테스트베드 구성

- Vop 중심 단-대-단 서비스 품질 및 연속성

검증을 위해 NGN과 기존망이 연동 가능한 서비

스 통합 환경으로 구성

- NGN에서의 보안 및 트래픽 분산 등을 검

증하기 위해 시그널링망(제어)과 베어러망(전달)

분리 구성

- NGN에서의 망간 시각 동기화, 각종 망에

서 발생되는 과금 데이터의 시간 일치성을 검증

하기 위한 타임서버 설치

- 소프트스위치를 포함한 NGN대 장치의 프

로토콜 적합성 및 성능 검증을 위한 부하시험을

위한 계측 장비 도입, 설치

○ 장비명세

시험장비는 NGN 장비와 기존통신망 시험장비,

그리고 PSTN 교환기와의 연동을 위한 시험용

교환기 중계선보드 증설, NGN 백본망 장비,

NGN 계측장비 그리고 기타 과금 관련 장비, 보

안장비 이다. 이장비는 active방식 시험용 장비이

지만 성격상 실제 현장에서 발생하는 traffic을

측정하므로 test용 계측장비와 실제 운용장비가

종합적으로 준비되어야 한다.

<표 1> 테스트베드 장비

<Table 1> Test bed Equipment

○ 시험방법

매15분 간격으로 Codec별 측정PC 상호간 호를

발생 시키고 각 호는 1분간 품질을 측정한다. 이

를 위해 NGN과 기존통신망간 서비스연속성을

검증할 수 있도록 NGN 장비와 기존 운용 통신

교환기간 연동 환경을 구축운용 한다. 프로토콜

은 VoIP 네트워크에서 음성 패킷을 전송하는데

사용되는 프로토콜로서 RTP (Real-time

Transport Protocol)과 RTP를 제어하는 RTCP

(Real-time Control Protocol )이며 전송품질 측

정룰을 적용했다.

5. 결 론

품질측정 방법으로 각 방법마다 장단점이 있으

며 통신망 성능과 서비스 품질수준을 명확하게

나타낼 수 있는 효율적 측정방법과 측정항목을
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검토하여야 한다. VoP 서비스측정항목은 PSTN

에 적용되었던 기존 ITU-T의 표준 권고문들이

적용될 수 있으며 아울러 패킷으로 구성되는

NGN의 경우 packet delay, loss, echo등 항목에

대해 ITU-T, ETSI, IETF 및 TIPHON등 국제

표준단체에 의해 표준화 활동이 진행된다. 품질

보장 체계 프로세스는 품질 관리 계획에 의한 통

신망 성능목표 설정에서 출발 한다. 성능목표는

국제적인표준의 품질관리 기준을 준거하여 자체

의 품질관리목표가 설정되고, 이를 참조한 통신

망 성능측정이 실시된다. NGN에서 제공하게 될

서비스에 대한 품질 표준화 동향을 주시하여 효

율적 품질측정 방안에 대한 시험 및 검증이 진행

되어야 한다.
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