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장애우 및 고령자 측면에서의 모바일 SNS 앱접근성 평가

홍미희*, 박화진**

요 약 
페이스북과 같은 모바일 SNS는 모든 사용자들이 시간과 장소에 구애받지 않고 타인과 협력하고 정보

를 공유하기 위한 앱으로 유명하다. 그러나 일반인외에도 앱을 사용하는데 어려움을 가지고 있는 장애

인과 고령자가 사용하기에 적절한 인터페이스를 제공하고 있는지에 대한 실태를 확인하기 위해 모바일

앱 접근성을 평가할 필요가 있다. 모바일 앱 접근성은 인지적, 신체적 특징에 상관없이 모든 사람에게

동등하게 모바일 애플리케이션에 대한 기회를 제공하고 있는가를 나타내는 지표이다. 이에 본 논문에

서는 행정안전부에서 고시한 '모바일 애플리케이션 접근성 지침'과 한국정보화진흥원의 ‘모바일 애플리

케이션(안드로이드) 접근성 점검 매뉴얼 (v1.0)’을 기반으로 페이스북과 카카오톡인 모바일 SNS의 모바

일 앱 접근성을 평가하여, 모바일 앱 접근성 준수 현황을 파악하고, 개선방향을 제안하고자 한다.
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Abstract 

Mobile SNS like facebook is famous as an app which users cooperate others and share

information without regard to time and place. But it is necessary to evaluate the mobile app

accessibility in view of the disabled and the aged to check if they get appropriate interface service

to use such a popular app. Mobile app accessibility is an indicator of equal opportunity to mobile

app for all users regardless of cognitive and physical attribute. Therefore, this paper evaluates

accessibility of facebook and kakaotalk mobile SNS, apprehend the status of conform to the manual,

and suggest an improving way, based on 'mobile application accessibility guideline' announced by

government and 'mobile application (Android) accessibiliy checking manual(v1.0)' by National

Information society agency.
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이 출시되면서 모바일 환경의 콘텐츠들이 매우

빠른 속도로 보급되었다. 특히 모바일이 사람과

사람을 이어주는 교류의 공간으로 부각되면서,

관계형성을 도와주는 여러 서비스들과 애플리케

이션들이 생겨났다. 이러한 서비스를 모바일

SNS(Social Network Service)라고 한다. SNS는

사회적 관계 개념을 인터넷 공간으로 가져온 것

으로, 사용자 간의 관계 맺기를 통해 네트워크

형성을 지원하며 개인의 일상사나 관심사를 공

유·소통시켜주는 서비스를 말한다[1]. SNS의

가장 큰 특징은 개인을 둘러싼 지인들이 어떤

제약도 없이 커뮤니케이션 할 수 있고, 그 지인

들이 제공하는 관심사 및 정보를 함께 공유할
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수 있다는 것이다. 이 모바일 SNS의 대표적인

국외 서비스로는 모바일 페이스북, 트위터가 있

고, 국내 서비스로는 카카오톡, 라인, 미투데이가

있다.

모바일 SNS를 이용하는 이용자의 수도 지속

적으로 늘어나고 있어, 모바일 SNS를 이용하는

사용자의 계층도 점점 더 다양화될 것으로 보인

다. 그러나 장애인과 고령자는 신체적․인지적

특성의 문제점으로 인해 모바일을 사용하는 데

어려움을 겪고 있다. 이처럼 장애인과 고령자가

모바일 SNS를 이용하는 데에 어려움을 겪게 된

다면, 온라인상에서 사람과 사람과의 관계를 맺

고 유지할 수 있는 기회를 접하지 못하고, 여러

사람들과의 정보공유에서 제외되어, 정보 고립의

어려움도 겪으면서 자아감과 소속감을 상실할

것이다. 이 같은 어려움을 해결하기 위해 모든

사용자가 동등한 모바일 접근 기회를 제공받을

수 있도록 월드 와이드 웹 컨소시엄(W3C) 모바

일 웹 이니셔티브(Mobile Web Initiative)에서

Mobile Web Best Practices 1.0을 2008년 7월

29일에 제정하였다. 이는 초창기 모바일 앱 접근

성의 시발점이라 할 수 있다.

모바일 앱 접근성이란, 모바일 기기를 사용하

여 모바일 애플리케이션을 이용하고자 하는 장

애인, 고령자 등을 포함한 모든 사람들에게 이의

활용 가능성이 제공됨을 말한다[2].

모바일 SNS가 모바일 앱 접근성을 준수하여

제작되도록 유도하기 위해 먼저 모바일 SNS가

모바일 앱 접근성을 얼마나 준수하고 있는지 평

가 할 수 있어야 한다. 현재 국내에서 모바일 앱

접근성을 평가하는 기준으로는 '모바일 애플리

케이션 접근성 지침'과 iOS, Android 각 운영체

제별 ‘모바일 애플리케이션 접근성 점검 매뉴얼’

이 있다. 현재, ‘모바일 애플리케이션 접근성 점

검 매뉴얼’이 각 운영체제별로 1.0까지 발표되었

으며, 이는 지체장애, 시각장애, 청력상실 등 보

다 다양한 유형의 장애인과 고령자에 대한 모바

일 앱 접근성 가이드라인을 제시하고 있다. 일반

인보다 상실감과 고립감을 더 심하게 경험하는

장애인과 고령자 집단이 사람들과의 좀 더 활발

한 정보공유를 하고 친밀한 관계를 유지하게 하

기 위해서 모바일 SNS의 모바일 앱 접근성을

높여야 한다.

본 논문에서는 ‘모바일 애플리케이션 접근성

지침’에 따라 구글 안드로이드 프레임워크 기반

의 ‘모바일 애플리케이션 접근성 점검 매뉴얼’을

기반으로 카카오톡과 모바일 페이스북의 모바일

앱 접근성을 평가하고, 부족한 점을 분석하여 개

선안을 제시하고자 한다. 모바일 SNS의 모바일

앱 접근성 준수를 평가하기 위해 구글 안드로이

드 프레임워크 기반의 ’모바일 애플리케이션 (안

드로이드)접근성 점검 매뉴얼 (v1.0)‘ 기반으로

한 체크 목록을 이용해 안드로이드 운영체제에

서 평가를 하였다. 이 평가를 통해 모바일 앱 접

근성에 대해 논해봄으로써 모바일 SNS의 모바

일 앱 접근성 문제점 및 개선점를 제안해 보고

자 한다.

2. 관련연구

2.1. 안드로이드 프레임워크의 접근성 기

능과 서비스

SNS(Social Network Service)란 사회 연결

망으로, 가상공간인 인터넷에서 사람들의 활발한

참여를 기반으로 하는 유투브, 페이스북, 카카오

톡 등 각종 온라인-오프라인 매체 서비스를 일

컫는다. 이 SNS는 온라인상에서 사용자와의 커

뮤니케이션이 가능하도록 관계를 형성하는 동시

에 사람과 사람들을 연결하여 그들 간의 관계

맺기를 지원하는 서비스이다[3].

안드로이드 1.6 버전(Donut)부터 텍스트를 음

성으로 전환해주는 TTS(text to speech) 엔진이

탑재하여, 처음으로 접근성이 적용되었다. 이후

버전이 지속적으로 업데이트되어 TTS 엔진 위

주로 접근성이 향상되었으며, 4.0 버전(Ice

Cream Sandwich)부터 제품 최초 환경 설정시

접근성 기능 활성화 가능, 'Explore by touch'

기능 제공, 실시간으로 음성을 텍스트로 변환하

는 기능 향상, 안면 인식 소프트웨어 탑재로 사

용자의 안면 인식으로 잠금 해제 기능 등과 같

이 다양한 접근성이 대폭적으로 확대되었다. 모

바일 애플리케이션 접근성 점검은 안드로이드

2.3 (Gingerbread) 이후 버전에서 평가가 가능하

다 4.0 버전(Ice Cream Sandwich) 기준으로 안

드로이드에서 제공하는 대표적인 접근성 기능에

는 터치하여 탐색(Explore by touch), 스크롤,

Directional Pad 탐색이 있다.
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① 터치하여 탐색: 디바이스 화면을 터치하면 그

부분에 콘텐츠가 있을 경우 콘텐츠에 해당하는

음성이 출력된다.

② 스크롤: 제공하는 콘텐츠의 크기가 화면의 크

기보다 큰 경우 스크롤을 이용하여 해당 콘텐츠

를 탐색할 수 있다. 두 개의 손가락을 이용하여

스크린을 스크롤하면, 스크롤하는 위치에 따라

비프 사운드를 점점 크게 또는 점점 작게 출력

함으로써 상대적인 위치를 파악할 수 있고, 스크

롤을 멈추면 전체 화면에 대한 위치를 음성으로

들을 수 있다.

③ Directional Pad 탐색: 하드웨어 D-pad를 제

공하는 디바이스에서는 터치 스크린 없이도 탐

색이 가능하다. 특별히 접근성 관련 설정은 필요

없으나, 시각장애인을 위해 음성 피드백

(TalkBack 등)을 활성화시킴으로써 사용할 수

있다. D-pad의 형태는 제조사 마다 다양하나 일

반적으로 트랙볼, 화살표 키패드 등의 물리적 형

태로 제공되며, 물리적인 D-pad가 없는 경우 안

드로이드 마켓에서 Eyes-Free 키보드

(On-screen D-pad 또는 Virtual D-pad)를 다운

로드 받아 하드웨어 D-pad 대안으로 사용할 수

있다. 물리적 D-pad 또는 Virtual D-pad를 사용

할 경우, 시각 장애인 등이 사용자 인터페이스

버튼들을 탐색하거나 선택하여 실행시킬 수 있

도록 음성이나 진동으로 피드백을 제공하고 있

다.

안드로이드 프레임워크에 기본적으로 내장된

접근성 기능 이외에도, 필요에 따라 안드로이드

마켓에서 무료로 다운로드하여 사용할 수 있는

안드로이드 접근성 서비스 애플리케이션에는 화

면의 문자를 음성으로 들려주는 TalkBack, Spiel

과 Voice Readouts, 화면상의 개체 선택시 진동

으로 사용자에게 피드백을 제공하는 SoundBack

등이 있다.

2.2 앱의 접근성 준수 사항과 권고 사항

구글 안드로이드 프레임워크 기반의 ’모바일

애플리케이션(안드로이드) 접근성 점검 매뉴얼

(v1.0)‘에 명기된 모바일 앱 접근성의 준수사항은

다음과 같다.

① 대체 텍스트 : 텍스트가 아닌 콘텐츠는 대체

가능한 텍스트와 함께 제공되어야 한다.

② 초점 (Focus) : 모든 객체에는 초점이 적용되

고, 초점은 순차적으로 이동되어야 한다.

③ 운영체제 접근성 기능지원:운영체제가 제공하

는 접근성기능 및 속성이 사용되어야 한다.

④ 누르기 동작 지원 : 터치 기반 모바일 기기의

모든 컨트롤은 누르기 동작으로 제어할 수 있어

야 한다.

⑤ 색에 무관한 인식 : 화면에 표시되는 모든 정

보는 색에 관계없이 인식할 수 있어야 한다.

⑥ 명도 대비 : 화면에 표시되는 모든 정보는 전

경색과 배경색이 구분 되도록 최소 대비 이상으

로 제공 되어야 한다.

⑦ 자막, 수화 등의 제공: 멀티미디어 콘텐츠에

는 동일한 내용의 자막, 원고 또는 수화가 제공

되어야 한다.

구글 안드로이드 프레임워크 기반의 ’모바일

애플리케이션(안드로이드) 접근성 점검 매뉴얼

(v1.0)‘에 명기된 모바일 앱 접근성의 권고사항은

다음과 같다.

① 컨트롤간 충분한 간격: 컨트롤은 충분한 간격

으로 배치하는 것이 바람직하다.

② 알림 기능 : 사용자에게 알림을 제공할 때에

는 진동, 시각, 소리 등 최대한 다양한 방법으로

사용자가 선택 할 수 있도록 제공하는 것이 바

람직하다.

③ 사용자 인터페이스의 일관성: 사용자 인터페

이스 요소들의 배치를 일관성 있게 제공하는 것

이 바람직하다.

④ 깜빡거림의 사용제한: 광과민성 발작을 일으

킬 수 있는 콘텐츠를 제공하지 않는 것이 바람

직하다.

⑤ 배경음 사용 제한: 자동으로 재생되는 배경음

을 사용하지 않는 것이 바람직하다.

3. ‘모바일 접근성 지침’ 기반

SNS평가 기준

3.1. 평가 방법

모바일 SNS의 모바일 앱 접근성 준수 현황을

평가하기 위해, 모바일 SNS의 주요 기능 중 사

용자들이 가장 많이 이용하는 페이지를 3개로

선정하였으며, 선정한 주요 페이지는 다음과 같

다.

1) 회원 가입 2) 친구에게 연락하기
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Compliance Recommendation

1. Substitutive text
1. Enough spacing

between control

2. Focus 2. Notice function

3. OS accessibility

support

3. Consistency of user

interface

4. Press action support 4. Flicker use control

5. Color irrelevant

Recognition

5. Background sound

use control

6. Brightness contrast
6. Basic user interface

component

7. Provision of subtitle

/sign language,
7. General font

8. Disable’s evaluation

3) 친구 찾기와 친구 맺기

모바일 SNS의 모바일 앱 접근성 평가는 '모

바일 애플리케이션 접근성 지침‘과 구글 안드로

이드 프레임워크 기반의 ’모바일 애플리케이션

(안드로이드) 접근성 점검 매뉴얼(v1.0)‘ 기반으

로 한 체크 목록을 이용하였다. 모바일 앱 접근

성 점검은 안드로이드 2.3(Gingerbread) 이후 버

전에서 평가가 가능하므로, 2.3.4 버전(Ginger

bread)의 안드로이드를 탑재한 스마트폰에서 진

행하였다.

본 논문에서 평가할 모바일 SNS는 국내, 국

외별 사용자수를 기준으로 각각 선정하였다. 국

내에서 가장 많은 사용자를 보유한 카카오톡과

세계에서 많은 사용자를 보유하고 있는 모바일

페이스북을 대상으로 하여 모바일 앱 접근성 평

가를 실시하였다.

이 평가를 위해 안드로이드 마켓에서 Talk

Back 접근성 서비스 애플리케이션을 다운로드하

여 설치한 후, 환경설정 메뉴에서 접근성 서비스

와 TalkBack 사용과 관련된 여러 설정들을 활성

화하였다. 또한 한글 TTS지원을 위해 sdcard

smtengine.apk 파일을 스마트폰 기기에 설치하

여 압축을 푼 다음 기본 엔진을 'Samsung

Mobile TTS'로 설정하였다.

3.2. 평가 기준

행정안전부에서 2011년 9월 22일에 고시한 ‘모

바일 애플리케이션 접근성 지침’에 대한 이해도

를 높이기 위해 한국정보화진흥원에서 2012년 8

월 9일에 발표한 안드로이드용 모바일 애플리케

이션 접근성 점검 매뉴얼을 참고한다. 이 매뉴얼

은 접근성 지침에 따른 구축 사례, 점검 방법,

구축 방법 등을 포함하고 있다.

<Table 1>은 모바일 앱(안드로이드) 접근성

점검 매뉴얼의 검사 항목별 심사기준이다.

<표 1> 항목별 심사기준

<Table 1> itemized judging standards

본 논문에서는 ‘모바일 애플리케이션 접근성

지침’에 따라 아래와 같은 점검 기준을 토대로

모바일 페이스북과 카카오톡을 평가하였다.

※ 준수사항

① 대체텍스트: 텍스트가 아닌 콘텐츠에 대응하

는 대체 텍스트가 그 의미나 기능을 파악할 수

있도록 짧고 명확하게 제공되어야 한다. 음성 읽

기 기능인 TalkBack과 TalkBack 키보드를 활용

하여 텍스트가 아닌 콘텐츠에 대응하는 대체 텍

스트를 읽어주고 그 의미나 기능을 파악할 수

있도록 짧고 명확한지 판단한다. 또한 TalkBack

키보드에서 제공하는 Virtual D-Pad로 초점 이

동시 해당 객체에 대한 설명이 음성으로 출력되

는지 확인한다.

② 초점: 모든 객체에 초점이 제공되고 제공된

초점은 논리적인 순서로 제공 되었는지 점검하

기 위해, Virtual D-Pad로 초점을 이동하여 초

점 제공 여부 및 논리적인 순서를 평가한다.

Virtual D-Pad로 의도한대로 탭과 아래 텍스트

입력영역 사이, 그리고 상단 탭에서 초점 설정이

되는지 확인한다.

③ 운영체제 접근성 기능 지원: 입력 서식은 운

영체제에서 제공하는 접근성 속성을 활용하여

사용자가 이해하기 쉽도록 제공해야 한다. 이를

점검하기 위해 TalkBack 키보드와 TalkBack 기

능을 이용 하여 모든 입력서식에 적절한 설명이

음성으로 출력되는지, 그리고 입력 서식에 레이

블이 제동되는지를 확인한다.

④ 누르기 동작 지원: 멀티 터치, 슬라이드, 끌기

와 놓기등의 복잡한 동작을 단순 누르기 동작으

로 대체할 수 있는 방법이 제공 되었는지 점검

하기 위해, 이와 같은 복잡한 동작을 대체할 수

있는 단순한 누르기 동작 기능을 제공하는지 여

부를 확인한다.

⑤ 색에 무관한 인식: 색상으로 정보를 구분할

경우, 색상 이외의 다른 방법으로도 동등한 내용
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을 전달하고 있는지 점검하기 위해, 색상을 대체

할 수 있는 텍스트, 이미지, 심볼 등이 제공되는

지 확인한다.

⑥ 명도 대비: 화면상의 모든 정보 표시에 대한

최소 명도 대비가 3:1 이상이어야 한다. 해당 앱

페이지의 스크린을 캡쳐하여 PC로 전송한 후

CCA 2.2 (Colour Contrast Analyser ver.2.2) 프

로그램을 사용하여 전경색과 배경색의 대비를

측정한다.

⑦ 자막, 수화 등의 제공: 멀티미디어 콘텐츠에

는 동일한 내용의 자막, 원고 또는 수화가 제공

되는지 여부를 확인한다.

※ 권고사항

① 컨트롤간 충분한 간격: 각 컨트롤의 중심점

사이의 간격이 13mm 이상 될 수 있도록 컨트롤

들을 배치할 필요가 있다. 사용자 의도와 관계없

이 다른 컨트롤이 눌려지는지 판단한다.

② 알림 기능: 화면상의 모든 알림 정보는 한 가

지 감각으로만 제공되지 않도록 하며, 다양한 감

각으로 인식할 수 있도록 제공하는 것이 바람직

하다. 예를 들면 텍스트에 인지여부/알림 소리와

진동제공/ 알림정보에 대해 진동/소리 선택 가능

③ 사용자 인터페이스의 일관성:일관성 있는 사

용자 인터페이스를 제공하고 있는지 확인하기

위해, 해당 애플리케이션 내의 사용자 인터페이

스 개체들의 위치에 대한 동일 여부를 판단한다.

④ 깜빡거림의 사용제한: 광과민성 발작을 일으

킬 수 있어, 깜빡이거나 번쩍이는 객체를 사용자

인터페이스에 사용하지 않는 것이 바람직하므로

육안으로 깜빡이는 객체 존재 여부를 판단한다.

⑤ 배경음 사용 제한: 자동으로 재생되는 배경음

을 사용하면 청각에만 의존하는 시각장애인은

배경음에 의해 필요한 정보를 인지하는 것이 어

려우므로, 자동으로 재생되는 동영상 및 음악을

제공하지 않는 것이 필요하다. 배경음 제공 필요

시 3초 이내로 재생을 제한해야 한다.

4. 모바일 앱 평가 및 결과

4.1 페이스북(Facebook) 앱 평가 및 결과

2004년 하버드 대학교의 학생이던 마크 주커

버그가 만들어 시작된 페이스북은 사용자가 친

구들과 대화하고 정보를 교환할 수 있는 세계 1

위인 SNS로서 웹 SNS의 상승세를 타고, 모바

일 SNS에도 서비스를 확장하여 제공하고 있다.

모바일 페이스북은 온라인으로 교류하고 있는

친구들 목록, 주요 관심사, 학교 및 전공 등을

한 페이지에 일목요연하게 표시하고 있다. 뿐만

아니라 사용자의 인적정보 중 지역 정보와 출신

학교 정보를 입력한 정보를 토대로 연계된 친구

를 추천해주고 있는 서비스를 제공하고 있다. 모

바일 페이스북의 모바일 앱 접근성 평가 결과,

모바일 앱 접근성을 구성하는 일부 항목에 대해

모바일 앱 접근성을 준수하지 않고 있는 것으로

나타났다. 특히, 화면 낭독 프로그램(TalkBack,

Spiel, Voice Readouts)을 사용하는 전맹 시각장

애인 사용자는 모바일 페이스북의 일부 기능을

사용할 수 없는 상태였다. 이중 가장 큰 문제는

색약과 같은 시각장애인을 배려한 명도대비와

같은 기술의 구현이 잘 되어있지 않은 것으로

발견되었다.

사용자가 인지하기 쉽도록 정보의 손실 없이

콘텐츠를 변경하는데 어려움이 있었으며, 전경색

과 배경색을 사용자가 보기 쉬운 형태로 변경할

수 없었다. 회원 가입 페이지에서는 간단한 인터

페이스를 제공하고 있어, 초점 이동과 인터페이

스의 일관성에 별 어려움이 없었다. 또한, 친구

에게 연락하기와 친구 찾기/친구 맺기 페이지에

서 사용자가 어느 위치에 있는지 안내하는 것이

부족했다. 포커스된 컴포넌트에 빠져나가는 방법

에 대한 안내는 제공하고 있지 않았다.

각 페이지의 공통 상단 탭에 등장하는 ‘체크

인’과 같은 전문용어의 사용 등 해당 용어를 자

주 접하는 사용자가 아닌 경우에 콘텐츠를 이해

하고 사용하기 어려운 환경을 제공하고 있었다.

반면, 이 모바일 페이스북은 알림이 잘 세분화

되어있다. 사용자가 알림 정보에 대해 자신에게

적합한 방법인 소리, 진동 등으로 정보를 얻을

수 있는 기능을 제공하고 있다. 이 알림 정보는

운영체제에서 자체적으로 제공하는 Native UI를

활용하고 있어 바람직하다. 페이스북의 각 페이

지에 대한 모바일 앱 접근성 평가 결과는 다음

과 같다.

<표 2> 모바일 페이스북의 앱접근성 평가결과

※ legend : ¡ (follow), ✕ (don’t follow)
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page
item

Joinm
ember
ship

Conta
ct to
friend

Find/
Make
Friends

Substitutive text ¡ ✕ ¡
Focus ¡ ✕ ¡

OS accessibility

support
¡ ✕ ¡

Press action support ¡ ¡ ¡
Color irrelevant

Recognition
✕ ¡ ¡

Brightness contrast ✕ ✕ ✕
Provision of subtitle/

sign language,
¡ ¡ ¡

Enough spacing

between controls
¡ ✕ ¡

Notice function ¡ ¡ ¡
Consistency of user

interface
¡ ✕ ✕

Flicker use control ¡ ¡ ¡
Background sound use

control
¡ ¡ ¡

<Table 2> mobile App accessibility Evaluation

Results of mobile Facebook
page

item

Join
memb
ership

Conta
ct to
friend

Find/
Make
Friend

Substitutive text ¡ ✕ ¡
Focus ¡ ✕ ¡

OS accessibility support ¡ ¡ ¡
Press action support ¡ ✕ ¡

Color irrelevant

Recognition
¡ ✕ ✕

Brightness contrast ¡ ✕ ✕
Provision of subtitle/

sign language,
¡ ¡ ¡

Enough spacing

between controls
¡ ¡ ¡

Notice function ¡ ¡ ¡
Consistency of user

interface
¡ ¡ ¡

Flicker use control ¡ ¡ ¡
Background sound use

control
¡ ¡ ¡

<Table 3> mobile App accessibility

Evaluation Results of mobile Kakao Talk

4.2 카카오톡 평가 및 결과

2010년 3월 주식회사 카카오가 스마트폰 사용

자를 대상으로 글로벌 모바일 인스턴트 메신저

로 시작한 카카오톡은 2012년 10월, 가입자수

6000여만 명을 돌파한 국내 최대 1위의 SNS이

다. 카카오톡은 사람과 사람 사이의 친분 관계를

형성할 수 있도록 도와준다. 카카오톡의 사용자

들은 친구 목록을 통해 친구들과 실시간으로 연

락을 주고받으며, 그룹채팅을 통해 신속하고 일

시적인 커뮤니티를 형성한다.

카카오톡의 모바일 앱 접근성 평가 결과, 모바

일 앱 접근성을 구성하는 일부 항목에 대해 모

바일 앱 접근성을 준수하지 않고 있는 것으로

나타났다. 특히, 화면 낭독 프로그램(TalkBack)

을 사용하는 전맹 시각장애인과 지체장애인 사

용자는 카카오톡의 일부 기능을 완전히 사용할

수 없는 상태였다. 이중 가장 큰 문제점은 색약

과 같은 시각장애인을 배려한 명도대비와 색에

무관한 인식과 같은 기술의 구현이 잘 되어있지

않은 것으로 발견되었다.

사용자가 인지하기 쉽도록 정보의 손실 없이

콘텐츠를 변경하는데 어려움이 있었으며, 전경색

과 배경색을 사용자가 보기 쉬운 형태로 변경할

수 없었다. 그러나 카카오톡은 국내에서 처음부

터 한글로 개발된 애플리케이션이어서 콘텐츠를

설명하는 텍스트가 이해하기 쉽고 간단명료하게

제공되고 있어 콘텐츠를 인지하는데 어려움이

없었다. 회원 가입 페이지에서는 인터페이스를

단순하게 제공하고 있어, 초점 이동과 인터페이

스의 일관성에 별 어려움이 없었다. 친구에게 연

락하기 페이지에서는 다양한 대화 기능들을 이

미지로 표기하고 이에 대한 대체 텍스트를 제공

하지 않아, 처음 접하는 사용자가 콘텐츠를 이해

하고 사용하기 어려운 환경을 제공하고 있다. 또

한 포커스된 컴포넌트에 빠져나가는 방법에 대

한 안내를 제공하고 있지 않았다.

카카오톡의 각 페이지에 대한 모바일 앱 접근

성 평가 결과는 <Table 3>과 같다.

<표 3> 모바일 카카오톡의 앱접근성 평가결과

※ legend : ¡ (follow), ✕ (don’t follow)

5. 앱접근성 향상을 위한 개선사항

모바일 페이스북과 카카오톡을 평가한 결과

모두 모바일 접근성에 관한 대부분의 항목을 준

수하고 있지 않았다. 단, 사회적 관계망 구축 서

비스를 제공하는 모바일 SNS의 특성상 멀티미



장애우 및 고령자 측면에서의  모바일 SNS 앱접근성 평가 581

디어에 관련된 기능을 자체적으로 제공하지 않

아 자막, 수화 등의 제공, 깜빡거림의 사용제한,

배경음 사용 제한과 같은 사용 평가에서는 해당

항목이 없으므로 모두 준수로 표기하였다.

위와 같은 평가 결과를 종합해보면, 특정한 사

용자 계층이 모바일 SNS에 어려움 없이 접근하

여 이용할 수 있도록 보장하기 위해 다음과 같

이 개선되어야할 것이다.

① 대체텍스트: 모바일 페이스북과 카카오톡

모두, 텍스트가 아닌 콘텐츠에 대한 대체 텍스트

를 제공하고 있지 않는 문제점과 사용자가 인지

하기 쉬운 형태로 콘텐츠를 변경하는데 어려움

이 있었다. 이에, 다음과 같이 개선되어야 할 것

이다.

첫째, 모바일 페이스북과 카카오톡에서 사용하

는 텍스트를 제외한 이미지, 아이콘, 플래시 등

에 의미를 파악할 수 있도록 대체 텍스트를 제

공한다. 둘째, 모든 객체에 XML속성과 JAVA함

수를 통해 ContentDescription 속성을 주어 해당

객체에 대한 설명을 TalkBack 음성으로 제공될

수 있도록 해야 한다. 이는 해당 객체에 대한 접

근성 지원을 위해 음성 설명을 설정함으로써, 텍

스트 정보가 없는 이미지버튼과 같은 객체에 더

유용하다.

② 초점(Focus): Virtual D-Pad로만 애플리케

이션을 사용하는 데 어려움이 있었으며, 현재 사

용자가 어느 위치에 위치하고 있는지에 대한 정

보가 나타나 있지 않아 사용자가 사이트를 자유

롭게 탐색하는 데 어려움이 있었다.

이에, 다음과 같이 개선되어야 할 것이다.

첫째, 사용자가 자신이 어느 위치에 위치하고

있는지에 대한 정보를 항상 제공하여, 사용자가

자신의 위치를 항상 파악하고, 자유롭게 탐색할

수 있도록 도와줘야 한다. 둘째, Virtual D-Pad

의 키를 이용하여 정보의 순서에 맞게 애플리케

이션을 운용하도록 제공해야 하며, 사용자가 포

커스된 컴포넌트를 빠져 나가는 방법에 대한 안

내를 해야 한다.

셋째, XML속성과 JAVA함수를 통해 focus

-able 이나 requestFocus 속성을 주어 해당 객

체에 초점을 적용 할 수 있도록 설정해야 한다.

③ 운영체제 접근성 기능 지원: 애플리케이션

에 TalkBack 기능 이용 시 해당 입력서식을 선

택하였을 때 입력 서식과 관련된 설명문을 음성

으로 인식할 수 없어, 사용자가 현재 선택된 텍

스트 필드에 어떤 내용을 입력해야하는지 명확

하게 인지하지 못하는 문제점이 있다. 이에, 다

음과 같이 개선되어야 할 것이다.

첫째, 입력서식에 적절한 Label을 제공하여

TalkBack 사용자들이 어떤 정보를 입력해야하는

지 명확하게 알 수 있도록 해야 한다. 둘째,

XML속성과 JAVA함수를 통해 Hint 또는

ContentDescription 중 한 가지 속성에 대한 정

보를 제공하여 음성으로 출력해야 한다.

④ 누르기 동작 지원: 복잡한 슬라이드(Slide)

동작을 대체 가능한 단순 누르기 동작을 제공하

지 않아 슬라이드 동작이 불가능한 사용자들은

해당 기능을 이용할 수 없는 문제점이 있다. 이

문제점을 개선하기 위해, 단순한 누르기 동작이

가능한 선택 버튼을 제공하여 동일한 기능을 이

용할 수 있도록 제공해야 한다.

⑤ 색에 무관한 인식: 색상으로만 정보를 구

분하여, 각각의 정보가 어떤 정보에 해당하는지

명확하게 인지하지 못하는 문제점이 있다. 이 문

제점을 개선하기 위해, 선의 종류를 다르게 제공

하고 선의 끝에 텍스트를 제공하여 명확히 구분

할 수 있도록 제공해야 한다.

⑥ 명도 대비: 해당 앱 페이지의 스크린을 캡

쳐하여 PC로 전송한 후 CCA 2.2 프로그램을 사

용하여 전경색과 배경색의 대비를 측정해보면,

버튼 배경과 글자색의 명도 대비, 배경색과 글자

색의 명도 대비가 낮은 문제점이 있다. 이 문제

점을 개선하기 위해, 사용자 인터페이스를 디자

인할 때 CCA와 같은 도구로 확인하여 모든 정

보의 최소 대비를 3:1이상으로 제작해야 한다.

⑦ 장애인 등 사용자 평가 : 카카오톡은 용어

에 대한 단순화가 특히 돋보인 반면, 모바일 페

이스북은 공통적으로 제공하는 상단 탭에서 ‘체

크인’과 같은 전문적인 용어를 사용하고 있으면

서도 이를 이해하지 못하는 사용자를 위한 용어

설명이 없었다. 이 문제점을 개선하기 위해서는,

전문적인 용어를 사용할 때, 사용자가 이해할 수

있도록 설명을 제공하여 사용자가 의도적인 선

택을 할 수 있도록 해야 한다.

이외에도 글자 색상과 배경 색상을 자신이 원

하는 색상으로 변경할 수 있는 기능이 제공되어

있지 않아, 인지성이 낮다. 이 문제점을 개선하

기 위해서는, 애플리케이션에서 제공하는 초기
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콘텐츠 형태를 고령자나 시각장애인 사용자가

인지하기 쉬운 형태로 변경할 수 있도록 제공해

야 한다.

6. 결론

모바일 앱 접근성이 웹 접근성에 이어 사회적

으로 부각되고 있고 또한 모바일 애플리케이션

은 웹의 인터페이스와 플랫폼이 현저히 다르기

때문에 이에 지침이 따로 개발되어 적용할 필요

가 대두되었다.

본 논문에서는 모바일 SNS의 대표인 모바일

페이스북과 카카오톡이 장애인과 고령자에게 편

리한 UI를 제공하고 있는지에 대한 여부를 판단

하기 위해 모바일 앱 접근성 평가를 하였다. 모

바일 페이스북과 카카오톡을 평가한 결과, 모바

일 앱 접근성의 지침인 준수사항과 권고사항 중

거의 대부분의 항목에서 장애인과 고령자가 모

바일에서 느끼는 애로점이 현존해있다. 이 평가

결과를 토대로 종합해보면, 페이스북과 카카오톡

은 모두 일부 항목에 대한 모바일 앱 접근성을

준수하고 있으나 장애인과 고령자 등 특정한 사

용자들을 고려하지 않은 것으로 나타났다. 모바

일 SNS가 모바일 시장의 추세에 따라 속전속결

로 개발되어 앱 접근성을 시혜적인 차원으로 다

루고 있는 관점으로 인해, 모바일 앱 접근성에

대한 허점이 나타나고 있는 것이다. 특히 국내

모바일 IM(instant messaging) 서비스인 카카오

톡과 해외 모바일 IM 서비스인 구글의 무료문자

앱, 애플의 iMessage를 비교해보면, 현저한 차이

가 있다. 기획 단계에서부터 장애인과 고령자에

대한 접근성을 고려하여 기본적으로 제공하고

있기 때문이다. 국내 모든 사용자에 대한 배려와

국민적 인식 제고를 위해 애플리케이션 개발 단

계에서부터 모바일 앱 접근성을 기본적인 준수

사항으로 인지하는 개념 확립을 필요로 하는 실

정이다. 또한 애플리케이션 사업자가 모든 부분

을 전적으로 충족시키지 못할 때 사회적 약자를

보완할 수 있도록 공공기관이 충족할 수 있는

앱이나 애플리케이션을 제공토록 지원이 필요할

것으로 보인다. 향후 연구로는 장애우의 특징별

로 나누어 모집단을 형성한 후 다각적인 방면으

로 평가하여 구체적으로 개선점을 제안한 후 개

선사항을 충분히 반영하여 접근성이 높은 인터

페이스를 개발할 것이다.
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