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빅데이타를 이용한 SNS 활용방안 연구

SNS using Big Data Utilization Research.

신승중*

Seung-Jung Shin

요  약  IT 융합, 소셜 미디어, 서비스 산업 고도화, 기업들의고객 데이터 수집활동, 멀티미디어 콘텐츠의 폭발적 증
가와 스마트폰 보급, SNS 활성화, 사물통신망의 저변확대로 데이터량은 10년 전 산업분야에 걸쳐 고르게 EDW 

(Enterprise Data Warehouse)의 수요가 증가했었다. 특히 통신업계에서는 KT가 전사적인 EDW를 진행 했고, 산자부도 
각각의 업무 부서별로 여러 건의 DW 프로젝트가 진행 하였다. 이외에도 연세의료원, 건국대 병원 등 많은 종합 병원
들이 올해 DW의 도입하여 구축을 완료하였다. 그러나 계속 증가되고 있는 데이터와 사용자의 증가는 데이터의 관리
에 또 다른 문제점을 만들고 있다. 최근 SNS사용자의 급증과 이를 배경으로한 응용 연구들이 진행되면서 빅데이터를 
이용한 새로운 연구를 제안하고자 한다.

Abstract  IT convergence, social media, and the companies' customer service industry advancement, data 
collection activities, explosion of multimedia content with increased smartphone penetration, SNS activation 
networks to expand the pool of things, 10 years ago, the amount of data eunneun evenly across industries, 
EDW (Enterprisehad increased the demand for the Data Warehouse).Recent proliferation of SNS users and 
applied research background with Big Data as a new study is proposed to proceed.
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Ⅰ. 서론

오늘날 맥킨지는 비즈니스 지형을 바꿀 10가지 기술 

트랜드 중 하나를 Big Data로 정하였다. 이는 Big Data

를 수집하고, 저장하는 기반을 통하여 새로운 정보를 찾

아내는 것이 경제성장을 위한 중요한 가치창출 효과를 

가져 온다는 분석을 하고 있다. 이러한 환경과 소셜은 또 

하나의 관계를 설정할 수 있다는 것이다. 스마트폰의 보

급으로 다양한 종류의 스마트폰 어플리케이션이 개발되

고 있는데, 글쓴이의 주요 관심사항이나 글쓴이의 친한 

친구관계를 알 수 있으며, 특히 인기 또는 급상승 키워드

를 알 수도 있다.

그 뿐아니라 링크종류별 그림이나, 뉴스 그리고 동영

상의 순위도 알 수 있으며, 키워드 나 자주 방문하는 지

역 등을 알 수 있다는 것이다.

또한 소셜 네트워크 데이터로 글 퍼짐 관계와 특정주

제에 대해 관심있는 그룹, 그리고 그룹간의 관계와 그룹

내에 영향력 있는 사람 관련 분야에 대한 전반적인 내용

을 분석 할 수 있다[1]. 이런 내용은 문서분류, 문서군집, 

정보추출, 문서요약 등과 특정 서비스 및 상품에 대한 시
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장규모 예측, 소비자의 반응, 입소문 분석등에 활용하는

데 있으며, 특히 입소문의 중심이나 허브 역할을 하는 사

용자를 찾는데 활용되고 있다.

그림 1. 전체 시스템 구성도
Fig 1. The overall system configuration

표 1. BigData 분석기술
Table 1. BigData Analytical techniques

Ⅱ. 연구활용 기술

본 연구배경 기술로는 표 2 에서 제시하고 있는 방대

한 텍스트에서 의미 있는 정보을 추출하여 다른 정보와

의 연계성 파악하는 텍스트 마이닝 기술과 데이터의 긍

정, 부정, 중립의 선호도를 판별하는 오피니언 마이닝기

술 그리고 소셜 네트워크 연결구조 및 연결강도등을 바

탕으로 사용자의 명성 및 영향력을 측정하여 분석하는 

소셜 네트워크 분석기술이 있다. 특히 페이스 북이나 트

위터에서 사용 될 수 있는 즉 관측 개체를 몇 개의 그룹

으로 나눔으로써 대상집단에 대한 효율적인 활용을 가능

케 하는 기술로는 군집분석기술 등이 있다.

그리고 최근에 기상정보서비스를 제공하기 위한 기술

로 플랫폼 관련기술을 소개하고자 한다.

1. 플랫폼 관련기술

* 출처 : NICT(위), Viewdle(아래)

그림 2. NICT와 뷰들의 신규 서비스 화면 스냅샷
Fig 2. NICT and the new service screen 

snapshot of views

구글에게 MapReduce가 없었다면 현재의 구글은 없었

을지도 모른다. 구글이 대단한 것은 세계에서 가장 많다

고 자부할 수 있는 그 방대한 데이터를 유지하고 있는 것

은 MapReduce가 있기 때문이다.

표 2. BigData 플랫폼 관련기술
Table 2. BigData Platform technologies
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표 2 에서 제시되고 있는 특징들을 살펴보면, 텍스트 

마이닝은 구조화되지 않은 자연어로 이루어진 텍스트에

서 의미를 찾아내며, 평판분석(오피니언 마이닝)은 전문

가에 의한 선호도를 나타내는 표현/단어 자원의 축적이 

필요하다. 또한 소셜 네트워크 분석의 특징은 네트워크 

내 조밀한 연결 구역을 명명하는 작업을 한다. 그리고 군

집분석의 특징은 비슷한 특성을 가진 개체를 합쳐가면서 

유사군을 발굴하는데 있다는 것이다. 이를 기반 기술을 

응용한 구글의 MapReduce 그림 3과 같다.

그림 3. 구글의 MapReduce
Fig 3. MapReduc of Google

*출처: 한국정보화진흥원

그림 4. IT의 발달과 소통방식의 변화
Fig 4. IT development and the changes of 

communication

그림 4는 빅 데이터 분석은 기업의 가치 극대화를 위

해 활용될 수 있는 만큼 기존 환경과의 연계, 고가용성, 

사용의 용이성, 보안, 시각화 및 적시분석 등이 가능해야 

한다. 이미 전통적인 분석 기술로 많은 성과를 거뒀지만 

빅 데이터 방식의 분석을 통해 더 많은 성과를 거둬야 한

다는 압박감은 증가하고 있다. 분석기술과 관리 능력에 

초점을 맞춰 심층적인 개선에 주력해야 할 것이다.

본 연구에서는 빅 데이터의 등장과 더불어 효율적인 

활용으로 새로운 비즈니스 창출, 기업 경쟁력 극대화 등

을 이룰 수 있는 빅 데이터 관련기술을 응용하여 새로운 

모델을 제시하고자 한다.

2. 빅데이터 도입

그림 5. 정형/비정형 비중 변화추이(2006 vs 2015)
Fig 5. The changes of Orthopedic/Atypical 

proportion

미국의 투자은행 제퍼리스(Jefferies)가 최근 IT업계

를 뜨겁게 달구고 있는 빅데이터에 대한 관심이 크게 증

가하고 있다는 내용의 심층 분석보고서를 발간하고 있으

며, 특히 그림 5에서 보는 바와 같이 기업내부에 축척된 

비정형데이터가 2006년에 36%에서 2015에는 77%인2배

이상 증가될 예상이므로, 매년 전 세계는 데이터의 축척

이 40%이상증가하고 있는 실정이다. 그리고 최근 축척되

고 있는 데이터는 95%이상이 특정문형이나 수치로 정형

화 시킬 수 없어 기존 데이터베이스 체계로 해석하기 힘

든 것들인 반면, 데이터 속성 측면에서는 고객의 실샐활

과 직접적인 연관성을 띠는 경우가 많아 오히려 활용도

는 더욲 높아지는 추세이다[3].

Ⅲ. 빅데이터의 패러다임 변화

1. 빅데이터의 추이단계 및 시장규모

그림 6. 소프트웨어 공급자 4단계(출처: ETRI)
Fig 6. Software Provider in step 4
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그림 6 에서 보여주는 바와 같이 가치의 흐름이 H/W

에서 S/W로 그리고 차별화에서 DATA로 이전되고 있음

을 알 수 있다. 물론 기업의 생존변화가 제품의 새로운 

가치를 부여하듯이 새로운 변화를 요구 하고 있다.

2. 빅데이터의 시장 규모

그림 7. IDC의 빅데이터시장 규모전망(2010-2015)
Fig 7. The scale forecast of IDC bigdata market

시장조사업체 IDC는 이 같은 비정형 데이터를 활용하

고자하는 업계의 시장수요가 크게 증가하면서, 빅데이터 

관련 시장 규모가 2015에는 169억2,000만 달러 수준까지 

성장할 것으로 전망하고 있다. 또한 관련 시장은 그림 7 

에서 관련시장를 크게 서버, 스토리지, 네트워킹, 소프트

웨어, 서비스 부문으로 구분되어 있음을 볼 수 있다. 2011

년부터 2015년까지 연평균성장률(CAGR) 34.2%를 기록

하며 2015에는 46억 달러 규모의 시장을 형성할 것으로 

내다보고 있다[3].

그러므로 지식기반경제의 흐름이 제1에 벽에 해당되

던 비용의 벽을 넘어, 다음 관문인 축척된 데이터를 비즈

니스 인사이트로 도출하여야한다는 것이다. 

3. 데이터변화와 힘의 이동

SNS의 일상화가 이뤄지고 라이프로그 데이터등이 결

합되어 정보사회의 새로운 패러다임이 형성되어가고 시

점에 있다고 하겠다. 특히 지능화, 개인화 등 스마트시대 

주요 데이터의 활용이 경쟁력을 좌우하며, 그에 따른 가

공과 분석이 새로운 상황을 인식 시키고, 문제해결과 미

래에 대한 예견을 투명하게 한다고 하겠다. 그러므로 데

이터와 소셜의 관계를 경제적인 자산과 경쟁력의 척도로 

제시 하려한다. 

표 3. 정보사회의 패러다임 변화
Table 3. The paradigm shift of information 

society

* 출처 한국정보화진흥원(2011.12)

표 4. 빅 데이터의 4가지 구성요소
Table 4. The four kinds of component about big 

data

* 출처 한국정보화진흥원(2011.12)

*출처: 강학주(2011),‘Social Big Data & Collective Intelligence

그림 8. 소셜 테이터분석사례
Fig 8. the analysis practices of social data

그림 8 에서 보는바와 같이 2010년 이후부터 스마트모

바일 확산과 함께 사용자들이 자발적으로 참여하고, 정

보를 생성하는 소셜데이터 혁명이 발생되고 있다. 즉 정

보의 생성과, 규모 그리고 효과 등에서 1990년대에 기업

들이 고객의 정보를 축척했던 혁명과 구분하여 새로운 

기반의 페이스북, 트위터 등 SNS이용확산과 커뮤니케이

션 방식의 변화는 데이터 변혁을 가치화하는 새로운 패

러다임으로 재 인식 할 수 있다는 것이다.[5] 그러므로 기
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업은 고객과 시장이라고는 공간을 3차원적인 공간을 새

로운 형태로 소통하며, 지식정보와 함께 정서적이고, 감

성적인 정보를 가치화 할 수 있고, 더욱이 개인적인 정보

가 진실성과 진정성을 감안하는 축적된 정보의 재생산은 

향후 IT분야에 새로운 변화의 축을 형성 할 수 있다는 것

이다.

Ⅳ. 향후전망 및 평가

빅 데이터에 관련한 정부의 새로운 정책들과 관련 국

책과제도 발표되고 있다. 또한 2011년 11월 정부는 다양

한 데이터를 정책에 활용하는 빅 데이터를 활용한 스마

트 정부 구현 방안을 발표했다. 이 방안에 따르면, 정부는 

공공과 민간에서 축적한 광범위한 지식 정보를 누구나 

활용할 수 있도록 국가지식정보 플랫폼과 민간지식정보 

유통을 촉진하는 기능의 사이버 지식정보 거래소를2013

년부터 단계적으로 구축하고, 범국가적 지식정보 활용 

촉진에 필요한 법, 제도 개선과 안전한 지식정보 공유를 

강화할 예정이다.[5]

그러므로 빅데이터의 분석기술을 응용할 수 있었던 

데이터마이닝기술과 더불어 소셜네트워크기술을 접목하

여 개념에서 유형분석을 하고 다양한 시각을 통하여 과

거의 데이터를 현재에 대한 문제 해결방안과 각종 사고

나 기사를 통하여 무형과 유형 그리고 융합된 형태의 분

석기술들을 평가하고 이를 다시 대용량화 되어있는 기업

과 개인, 그리고 금융과 개인등의 소통을 통하여 구체화

된 분류기술과 지능형서비스까지도 향후제시 할 수 있다

고 하겠다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 많은 산업분야에 사용되는 빅데이터, SNS 

콘텐츠 및 멀티미디어 등 비정형 데이터 분석 방안을 목

적으로 진행 하였다. 그 중에도 빅데이터가 IT업계의 핫

이슈로 부상하면서 facebook이나 Tweet와 같은 소셜네

트워크서비스(SNS)콘텐츠도 활용도를 높일 필요가 있는 

비즈니스 분석의 하나로 부상하고 있다. 신규서비스 개

발 시 SNS를 활용하면 기존의 설문조사를 오랜 시간의 

소모를 빠른 시간안에 소비자들의 선호도를 파악할 수 

있다는 것이다. 최근 사회적으로 활성화되고 있는 동영

상이나 사진과 같은 비정형화된 데이터분석도 활용되고 

있는 추세이다. 또한 스마트폰을 단순히 핫스팟용으로 

이용할 것이 아니라, 각종 관련 평가기술 개발 및 표준화

를 위한 기반 자료로 제공될 것이다. 뿐만 아니라 관련기

술 외의 빅데이터 와 접목된 다양한분석 개발 연구 활성

화에 한 역할을 할 수 있을 것으로 보인다. 특히 맥킨지

는 비즈니스 지형을 바꿀 10가지 기술 트랜드 중 하나로 

빅데이터 선정하였으며, 빅데이터를 수집, 저장하고 이를 

토대로 새로운 정보를 찾아내는 것이 경제성장을 위한 

중요한 가치창출 효과를 가져 온다고 분석하였다. 끝으

로 빅데이터의 향후전망이나 변화의 추이 등을 감안하여 

볼 때 빅데이터 환경하에서 필요에 따른 가공과 분석은 

소셜의 관계를 더욱더 경제적인 자산과 경쟁력의 척도로 

제시 할 수 있다.
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