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Abstract

This study investigates how discrete choice analysis can be applied to health care operations. Discrete choice analy-

sis helps to understand the complex decision-making process of purchasing expensive medical equipments by identify-

ing relative weights that decision makers impose on each attribute through simple virtual choice experiments. We also 

verified the usefulness of applying discrete choice analysis to the purchase of medical equipments with empirical 

evidence.
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1. 서  론

의료경영의 중요성이 커지면서 경영과학 방법론을 

적용하려는 연구는 꾸준히 지속되고 있다[1, 2, 4, 7, 

11]. 그러나 의료경영은 산업의 특성상 일반 기업 경

영에 적용하는 경영기법을 그대로 사용하기에는 무

리가 있으며 따라서 연구의 여지가 많은 분야이기도 

하다.

본 연구에서는 이산선택분석(Discrete Choice An-

alysis)을 적용하여 의료진단장비 구매와 관련한 의
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사결정을 분석하고자 한다. 본 연구에 사례로 제시

된 의료진단 장비는 고가의 장비로서 구매에 매우 

신중해야 하며 고려해야 하는 제품의 속성이 많아

서 복잡한 의사결정이 요구된다. 따라서 이 사례는 

간단한 가상 선택 실험을 통해 구매의사결정 행동 

파악을 가능하게 하는 이산선택분석을 적용하기에 

적합하다고 판단된다.

다음 장에서는 간략히 관련 문헌을 소개하고, 제 

3장에서는 이산선택분석이 무엇인지 살펴본다. 제 4

장에서는 사례 분석을 위한 자료를 제시하고, 제 5장

에서는 이산선택분석을 이용하여 사례의 의사결정을 

분석하며, 제 6장에서 향후 연구과제에 대해 논의하

며 마무리한다.

2. 문헌 연구

경영의사결정에 이산선택분석(마케팅 등 여러 분

야에서 컨조인트 분석이라는 명칭으로도 알려져 있

음)을 활용하는 연구가 활발히 진행되고 있다. 최근 

의료경영에 있어서도 이산선택분석이 훌륭한 방법

론으로 기대되고 있는데, 대부분의 연구가 소비자(환

자)의 입장에서 의료서비스를 선택하는 경우에 집

중되어 있다. 본 연구는 이 방법론을 활용하여 병원

의 의료장비 구입 의사결정을 과학적으로 분석하고

자 한 점에서 의의가 있다. 이 장에서는 기존 문헌 

연구를 의료경영 및 서비스 경영에서의 장비 구매 

의사결정을 다룬 문헌들과 이산선택분석 관련 연구

의 두 부류로 나누어 정리한다.

장비 구매 의사결정은 전형적인 B2B(Business 

to Business)의 구매(Purchase)와 관련하여 활발한 

연구가 있어왔는데, 본 연구와 주제상 관련된 의료 

및 서비스 경영에 국한하여 몇 가지 연구를 소개한

다. Lambert et al.[6]은 병원에서 의료장비를 구입

할 때 가격이 덜 중요한 요인이며 평균적으로 장비 

제공업체들이 병원 구매자들의 기대를 충족시키지 

못한다는 것을 실증하였다. Polley and Shanklin[12]

은 기술적으로 발전된 의료 장비를 처음 구입할 경

우의 병원의 구매과정을 설명하였다. 이 연구는 설

문을 통해 의사, 기술자, 및 구매담당 직원의 상대

적 영향력이 시간이 지나면서 어떻게 변화하는지 

기술하고 있다. 이러한 문헌들은 병원에서 의료장

비를 구입하는 구매 과정 분석의 중요성을 보여주

고 있지만 이산선택분석 방법론을 활용하고 있지는 

않다. 서비스 산업에서의 장비 구매와 관련하여서

는, Chan et al.[3]이 항공산업에서 항공기 구매 의사

결정시 유지, 보수 및 운영(Maintenance, repair, and 

operations)이 중요한 요인이라는 것을 밝히고 있고, 

Hersch and McDougall[5]은 상업용 제트기를 선택

하는 기준을 분석하기 위해 이산선택분석을 사용하

고 있다. 즉 서비스 산업 B2B 구매에 이산선택분석

이 적합한 도구가 될 가능성은 충분하나 아직까지 의

료기기 구매에 접목된 연구는 찾지 못하였다.

이산선택분석은 주어진 대안들의 속성 간의 균형

(trade-off)을 고려하여 선택 결정을 탐구하는 유용

한 방법론이다. 이산선택분석의 강점은 간단한 선택 

실험을 통하여 의사결정에 영향을 미치는 요인에 부

과되는 비중을 자동적으로 파악할 수 있다는 것이

다. Verma et al.[16]은 고객이 피자배달업체를 선

정하는 선택 행동을 분석하는데 어떻게 이산선택분

석이 사용되는지 자세하게 설명하였고, Verma and 

Pullman[15]은 선택 대안의 속성에 대한 인지적 중

요성과 실제 구매결정의 차이에 대해 고찰하였다. 

Sandvik and Verma[13]는 비슷한 내용을 기업 대 

기업(B2B) 경영으로 확장하였으며, Li et al.[8]은 선

택을 바꾸는 경우의 행동에 대해 이산선택분석을 

이용하여 분석하였다. 

본 연구는 의료장비 구입 의사결정에 대해 이산선

택분석 방법론을 적용함으로써 의료경영 구매 분야

와 이산선택분석 분야를 결합해보려고 한다.

3. 이산선택분석 

이산선택문제(Discrete choice problems)는 경제

학에서도 활발히 연구되어 온 분야로 연속적 변수

(continuous variable)를 다루는 것이 아니라 여러 

대안들(alternatives) 중에서 선택을 하는 경우를 다
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룬다.

이산선택분석은 주어진 대안들 중 선택을 해야 하

는 의사결정문제에 있어서 어떤 요인(attribute)을 얼

마만큼의 비중으로 고려할 것인가를 결정하는 효율

적 방법론이다[9]. 가상 선택 실험을 통해 실험 참

가자들은 주어진 대안들을 비교하고 평가하게 되어 

있다. 비록 그들이 어떤 특정 요인에 대한 자신들의 

상대적 선호도를 인지하고 있지 않더라도 실험 결

과를 통해 우리는 그들이 잠재적으로라도 특정 속

성에 대해 어떤 비중을 부여하는지 파악할 수 있다.

 예를 들어 다음과 같은 세 가지 상품이 있다고 

하자.

<표 1> 가상 선택 실험 대상의 예시

상품 A 상품 B 상품 C

가격 상 하 중

품질 상 중 하

유연성 하 중 상

어떤 사람이 A와 B 중 B를 선택했다고 하면 그

는 낮은 가격을 선호하거나 높은 유연성을 기대하

는 고객일 것이다. 그런데 이 사람에게 대안으로 B

와 C를 주었는데 C를 선택했다면 가격보다도 유연

성에 더 큰 비중을 두고 의사결정을 한 것임을 알 

수 있다. 즉 이산선택분석 실험을 통해 우리는 모든 

경우의 수를 고려하지 않더라도 실험 참가자의 잠

재적 선호도에 대해 파악할 수 있다. 

선택집합에서 어떤 특정 대안을 선택하는 조건부 

확률은 다음과 같은 다항 로짓(Multinomial Logit) 

모형의 형태로 정의된다[10].

주어진 선택집합 에서 대안 를 선택할 확률,

 
 

 .

：대안 의 효용(utility) 중 설명 가능한 부분.

：Gumbel 분포의 비례 매개변수(scale param-

eter). 

는 다시 다음과 같이 표현된다.

 ∈ .

：요인 a에 대한 상대적 효용. 

다항로짓 모형의 특징은 효용이 음수일지라도 양

의 선택확률을 가지게 하며, 효용에 대해 선택확률

이 지수적으로(exponentially) 증가한다는 점이다. 

이산선택실험을 통해 대안들의 선택확률을 구하고 

이로부터 의사결정자들의 요인 별 효용을 추정할 수 

있다. 

4. 자료 수집

본 논문의 분석에 이용된 자료는 2006년도에 미

국의 500여명의 의료관계자들을 대상으로 두 가지 

의료장비 구입에 대해 조사한 내용이다. 의료장비

는 CT 촬영에 사용되는 Hybrid PET-CT(positron 

emission tomography-computed tomography) Ima-

ger와 Hybrid SPECT-CT(single photon emission 

computed tomography-computed tomography) 

Imager이며 이들의 특징은 한번 구매하면 안정되게 

오래 사용하여야 하는 값비싼 의료진단장비이기에 

특히 신중한 구매 의사결정이 요구된다는 점이다. 

우선 이 장비들의 주요 제조업체를 파악한 뒤 그 

중 한 기업의 관계자들을 대상으로 심층면접(focus 

group interview)를 함으로써 해당 의료장비들의 

주요 의사결정요인에 대해 토의하였다. 15명씩 두 

그룹으로 진행된 심층면접에 대한 보상으로 금전 

외에도 간략한 연구 결과가 제공되었다. 이렇게 결

정한 의사결정요인(attribute)의 조합(combination)

으로 웹(Sawtooth Software 사의 SSI Web)을 이

용한 4세트의 가상 선택 실험(choice experiment)을 

고안하였다. 여기서 4세트의 실험은 각각 고가의

(high-end) Hybrid PET/CT imager, 상대적으

로 저가의(low-end) Hybrid PET/CT imager, 고가

의 Hybrid SPECT/CT imager, 저가의 Hybrid SP 
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[그림 1] 선택 실험 화면의 예시

ECT/CT imager에 대해 가상의 두 제품을 놓고 선

택하게 하는 문항이 담긴 화면 7～9개로 구성되어 

있다. 화면 하나에는 서로 다른 의사결정요인들의 

조합으로 구성된 가상의 두 제품을 보여주며 이러

한 선택 실험을 통해 구매자들의 의사결정 행동을 

이해할 수 있다([그림 1] 참고).

심층면접 결과로 얻은 의료진단장비 구매의사결

정요인으로는 가격, 브랜드, 소프트웨어 적용 품질, 

스캔 하는 데 걸리는 시간, 처리량(Throughput), 이

용의 용이성 등이 있으며 의료장비 별로 구체적 내

용은 약간 다르다.

<표 2> 응답자의 구성 비율

시설 크기 별 분류

     소(침대 199개 이하)

     중(침대 200～399개)  

     대(침대 400개 이상)

92(19%)

179(37%)

212(44%)

직군 별 분류

       관리자            

       의사              

       기술자            

205(43%)

218(45%)

60(12%)

이러한 선택 실험은 온라인 설문의 형태로 미국 

내 500명이 넘는 의료관계자들에게 요청되었고, 이 

의료장비들 구매에 직접 관여한 경험이 있는 사람

들만을 대상으로 하면서 해당 응답자수는 483명이 

되었다.

응답자의 구성 비율은 <표 2>와 같다.

5. 분석 및 결과

선택 실험의 결과로 다항 로짓 모형을 추정할 수 

있고, 각 응답자 분류 별로 유의미한 차이가 있음을 

알 수 있었다. 추정된   값으로 제품의 각 요인들이 

의사결정에 미치는 영향을 파악할 수 있다. 의사결

정자 분류 별 비교를 위하여 여기서는 표준화된 

(Standardized ) 값을 이용하고자 한다. 표준화된 

는 0과 1 사이에 놓이도록 조정된 값으로 다음과 

같이 정의된다. 

표준화된   =
실제 -모형의 최소 

모형의 최대-모형의 최소 

[1 of 8]
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[그림 2] 저가의 Hybrid PET/CT imager 의사결정요인의 표준화된  값 비교

의료장비 구매 결정에 영향을 미치는 여러 요인에 

대하여 표준화된 값을 각 의사결정집단 별로 비교

한 결과, 다음과 같은 몇 가지 분석을 할 수 있었다.

첫째, 저가의 Hybrid PET/CT imager의 경우, 대

부분의 병원들이 브랜드와 가격을 가장 우선시하였

고, 규모가 작거나 중간인 병원들은 규모가 큰 병원

보다 가격을 더 중시하였다([그림 2] 참조).

둘째, 고가의 Hybrid PET/CT imager의 구입시 

큰 병원 및 관리자 그룹은 브랜드를 가장 비중 있게 

고려하고 의사 및 규모가 작은 병원에서는 특정 기

술적 속성을 다른 요인들보다 우선시하여 각 그룹

간의 차이가 뚜렷했다([그림 3] 참조).

셋째, 저가의 제품이냐 고가의 제품이냐에 따라 

구매의사결정에 미치는 요인들의 비중이 다르다. 저

가인 경우는 브랜드, 가격, 처리량의 비중이 큰 반

면, 고가의 제품 구매에는 처리량의 비중은 작고 가

격의 중요성이 가장 컸다([그림 2], [그림 3] 참조).

넷째, 저가의 Hybrid SPECT/CT imager의 경우, 

대부분의 구매 의사결정자들이 가장 압도적으로 비

중 있게 고려한 요인은 처리량이었다. 고가 제품의 

경우에는 이용의 용이성과 브랜드, 가격 등이 중요

한 의사결정요인으로 간주되었다([그림 4], [그림 5] 

참조).

다섯째, 고가의 Hybrid SPECT/CT imager의 경

우, 관리자들은 브랜드에, 의사들은 이용의 용이성 및 

기술적 속성에 특별히 관심을 보였고, 큰 병원은 처

리량을 중시한 반면 규모가 작은 병원들은 가격이 

주요 의사결정요인이다([그림 5] 참조).

이처럼 이산선택분석 방법을 이용하여 의료진단장

비 구매 의사결정 행동에 대해 제품별, 응답자 분류 

별로 비교도 가능하다. 분석결과는 병원의 의료장

비 구입 의사결정 및 의료장비 제조업체의 제품 포

지셔닝에 활용될 수 있다. 예를 들면, 행정직원(관

리자)과 의사/기술자가 각 속성에 부여하는 효용을 

파악하여 의료장비 구입 의사결정시 의견을 조율하

는 데 반영할 수 있다. 또한 병원의 규모에 따라 장
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[그림 3] 고가의 Hybrid PET/CT imager 의사결정요인의 표준화된  값 비교

[그림 4] 저가의 Hybrid SPECT/CT imager 의사결정요인의 표준화된  값 비교
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[그림 5] 고가의 Hybrid SPECT/CT imager 의사결정요인의 표준화된  값 비교

비 구매 의사결정에 영향을 미치는 요인이 다르므

로 장비 제조업체에서 고객에 따라 다르게 제품 포

지셔닝을 할 수 있다.

6. 결  론

이산선택분석을 어떻게 의료경영, 특히 의료장비 

선택에 적용할 것인지를 사례분석을 통해 살펴보았

다. 이산선택분석은 구매의사결정자들을 가상 실험

에 참여하게 함으로써 의사결정 행동을 파악하게 해

주는 유용한 방법론이며 특히 고가 의료기기 구매

에 매우 신중을 기해야 하는 의료경영 분야에 더욱 

적합하다.

본 연구에서는 CT 촬영 관련 의료진단 장비의 구

매 결정과 관련하여 미국 내 의료관계자들을 대상으

로 조사한 자료를 토대로 이산선택분석의 의료경영

에의 응용이 유용하다는 것을 검증하였고, 또한 각 

직군, 시설 크기 별로 진단의료장비 구입에 어떤 요

인이 고려되는지도 분석하였다.

향후 연구 과제로는 이러한 분석 결과를 토대로 

구매자가 합리적인 의사결정을 하려면 어떻게 해야 

하는지, 의료장비 제공 업체는 구매자의 의사결정 행

동을 파악함으로써 어떻게 제품을 포지셔닝할 것인

지 등을 생각해 볼 수 있다. 그리고 의사결정자들이 

실제 선택에 있어서 실험과 다른 행동을 보일 가능

성이 이산선택분석의 한계로 지적되는 바, 이에 대

한 대책 강구도 필요할 것이다.
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