
631

R&D 혁신역량과 기업성과 간의 관계 연구

김문선* ․김수정* ․남경현**

* 중소기업기술정보진흥원
** 경기대학교 응용정보통계학과

The Empirical Study on Relation between R&D

Innovation Capability and Performance in

Knowledge-Based Service Firms

Moon Sun Kim* ․ Soo Jung Kim* ․Kyung H. Nam**

* TIPA(Korea Technology and Information Promotion Agency), 
** Department of Applied Information Statistics, Kyonggi University

Abstract

Purpose: This empirical study is focused on the relationship between innovation capability (R&D and Human 

Resource innovation) and performance in knowledge-based service firms. 

Methods: We build research model to test how each of innovation capability on technology and human resource 

is influenced on their financial and non-financial performance in the knowledge-based service industries. 

Based on the previous research, we hypothesized the factors are regarded innovation capabilities of the firms 

as the scale of R&D and human resources. Because this study is especially targeted to the performance 

of knowledge-based service firms. With the survey on 424 main knowledge-based service firms, the multi-re-

gression analysis was performed.

Results: The result showed that the scale of R&D and human resources capabilities are main factors for 

knowledge-based service firms’ performance, which reflects the current industrial structure. 

Conclusion: This study empirically demonstrated that human resources are most important to the growth 

of knowledge-based service firms.
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1. 연구배경 및 목적

1990년 이후 미국을 중심으로 산업화 사회에서 새로운 경제 패러다임인 지식기반경제(Knowledge-based Economy), 

혹은 지식기반사회(Knowledge-based Society)로 빠르게 전환되고 있다. 이러한 추세는 전세계적으로 나타나고 있

으며, 우리나라도 최근 추세를 반영하여 지식경제부를 신설하는 등 지식기반 경제발전 종합계획을 수립, 지식기반산

업(Knowledge-based Industry)의 육성과 지식기반경제의 심화를 통한 생산성 향상에 노력하고 있다.

한편 글로벌 기업환경에서 서비스업은 전통적으로 경제의 보조적 지원산업으로 인식되는 등 제조업에 비해 학술

적으로나 정책적으로 크게 주목을 받지 못해 왔다. 그러던 중 20세기 후반 산업구조가 급속히 변화, 전환되고, 제조

업의 한계성장(성장둔화) 및 쇠퇴로 인한 새로운 미래 성장 동력의 요구에 따라 서비스를 산업적으로 재조명하려는 

노력이 다각적으로 전개되고 있다(Miles 1996; Sundbo and Gallouj 2000; Andersen et al. 2000).

또한 최근에는 빠른 산업구조(패러다임)적 변화흐름에 신속하게 대응하고 지속적인 경쟁력을 확보하며 효율적인 

경영활동 운영을 위해 기술혁신과 관리적 혁신(Daft 1978; Damanpour 1991) 그리고 외부 자원과 신기술 활용에 

대한 관심과 필요성이 높아지고 있다. 오늘날 혁신은 기업의 성장 동력인 동시에 생존수단의 역할과 기능을 한다. 

기업이 무한경쟁에서 살아남고 나아가 지속가능한 성장과 발전을 하기 위해서는 지속적인 혁신을 통한 경쟁력 확보

가 무엇보다 중요하다. 오늘날의 혁신은 선택이 아니라 생존을 위한 필수조건이 되고 있다.

이러한 사회ㆍ경제적 글로벌 추세를 감안하여 본 연구는 최근 학문적ㆍ실용적 관심도가 높고 지속가능한 미래성

장의 동력으로서 주목을 받고 있는 지식서비스산업 분야에서 기존의 기업성과 영향요인들이 제조업에서와 동일한 

유의적 영향을 가지는지를 실증 분석하고자 한다. 이를 위해 지식기반서비스업을 대상으로 기술혁신역량, 인적자원

의 혁신역량, 기업 성과간의 영향 관계를 살펴보았다.

2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 지식서비스산업의 정의 및 특성

지식서비스산업에 대해서는 많은 선행연구자들이 다양한 정의를 하고 있으나, 세계 주요기관 및 법령에서의 통일

된 정의는 없는 실정이다. 이에 따라 각 국은 OECD에서 R&D, IT, 고급인력 투입 및 활용도가 높은 통신, 금융보험, 

사업서비스, 교육, 의료, 오락문화산업으로 정의되는 사항을 중심으로 자국의 실정에 맞게 특정서비스를 가감하여 정

의, 사용하고 있다.

초기 지식서비스에 대한 연구를 시작한 F. Machlup(1961)은 지식서비스산업을 지식 및 정보서비스 또는 그와 관

련된 재화를 생산하는 기업, 공공기관, 민간단체의 집합체로 정의하였다. 현재 우리나라에서는 서비스산업, 지식기반

서비스산업, 지식서비스산업 등 용어가 혼재되어 사용되고 있다(Lee and Kim 2010). 이 중 몇 가지 사례를 살펴보

자면, 산업연구원(2003)은 직접 지식을 창출하거나 창출된 지식을 가공, 활용, 유통시키거나 지식이 체화된 중간재

를 생산 활동에 집약적으로 사용함으로써 새로운 지식 또는 고부가가치 지식서비스를 제공하는 산업으로 정의하고 

있다. 반면 산업자원부(2007)는 지식기반서비스를 인간의 지식을 집약적으로 활용하여 높은 부가가치를 창출하는 

서비스로, 이후 지식경제부(2009)는 지식을 창출, 가공, 활용, 유통시키거나 지식이 체화된 중간재를 생산 활동에 집

약적으로 활용함으로써 고부가가치 서비스를 제공하는 산업으로 정의하고 있다. 

지난 1960년대 초부터 세계경제 패러다임의 변화를 주도하는 핵심 축으로서 지식이 갖는 역할의 중요성에 대하
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여 벨(D. Bell)과 드러커(P. Drucker)는 지식사회라는 용어를 사용하기 시작하였다. 이들은 천연자원을 비롯한 자본

과 노동만으로는 이제 더 이상 기본적인 생산수단을 구성할 수 없으며, 후기산업사회(post-industrialized society)

에서는 지식이 가치창출의 주요소가 될 것이라는 점을 강조하였다. 이와 동일한 이해선상에서 우리나라「산업집적

활성화및공장설립에관한법률시행령」제4조의4(2007.12.13 일부개정)에서 규정하고 있는 지식산업 또한 창의적 정

신활동에 의하여 고부가가치의 지식서비스를 창출하는 산업으로 정의하고 있다. 

그리고 지식기반산업의 개념은 협의에서 광의의 개념으로 확대되고 있다. 과거에는 첨단기술산업이 제조업 중심

으로 정의되었으나 현재는 서비스를 포괄하는 개념으로 변화되고 있다(Shim 2005). 아울러 지식기반서비스산업의 

경제성장 기여도, 고용창출효과 등에서도 주요 산업으로 자리 잡아가고 있다1). 

그러나 주요 선진국에 비해서 우리나라의 지식기반서비스업의 산업비중은 여전히 낮은 수준이다. 그렇지만 산업

구조상 서비스 부문 비중이 계속 증대되고 있고, 경제가 발전할수록 이러한 추세는 더욱 심화될 것으로 예상된다. 

소득수준의 향상에 따라 ‘삶의 질’과 직결되는 교육, 의료 등 개인ㆍ사회 서비스, 통신 등 서비스산업의 중요성이 부

각되고, 금융, 물류, 사업서비스, 문화콘텐츠 등 서비스 부문 자체가 고부가가치를 실현하는 중요한 산업으로 성장하

고 있으므로 향후 지식기반서비스업의 중요성과 비중 확대는 더욱 커질 것이며, 이에 대한 사회경제적인 준비와 대

응노력이 필요할 것이다.

2.2 지식서비스산업

산업적인 발전과 관심과는 달리 아직 지식서비스산업 관련 선행연구들은 많지 않은 실정이다. 이에 대해 Jackson 

and Cooper(1998)는 소비재서비스가 아닌 순수서비스업이라고 할 수 있는 사업서비스를 다루는 경우는 아주 드물

다고 밝힌바 있다.

그럼에도 불구하고 지식서비스산업 관련 선행연구를 살펴보면, 1990년대 후반부터 서비스업의 중요성이 커지면

서 서비스업과 제조업의 비교연구가 활발해지고 있는 가운데, Miles(2002)의 연구가 있다. 그는 서비스부문은 생산

에서 규모의 경제가 앞으로 중요하게 부각될 것이나 제조업에서는 재고 축소, 다품종 소량생산 등 유연성을 증가하

는 방향으로 발전하고 산업구조면에서는 서비스부문에서 대기업이 중요해지겠으나 제조업에서는 특정기술에 전문

화하는 기업이 증가하고 있다고 말하고 있다. 그리고 이 분야의 주요 연구로는 지식기반서비스 기업의 혁신특성에 

대한 연구(Barrie 1998; Miles 2002; Hauknes 2000), 혁신의 차이가 존재하는지에 대한 연구(Boden and Miles, 

2000; Aegis 2002; Tidd and Hull 2002) 등을 들 수 있다. 국내의 경우 Lee(2003)는 지식집약서비스업은 폭 넓은 

신기술을 활용하기 어렵고 지식서비스 중소기업은 대기업에 비해 많은 기술혁신의 어려움이 있다는 혁신특성을 가

지고 있으며 또한 종사자의 인력교육이 중요한 혁신특성으로 말하고 있다.

2.3 기술혁신역량

Burgelman et. al(2004)의 연구에 따르면, 기술혁신 역량은 기업의 기술혁신을 촉진하고 지원하는 일련의 기업의 

특성으로 정의된다. 기존의 여러 연구들(Christensen 1995; Cooper 1996; Bobe and Bobe 1998; Burgelman et 

1) 지식서비스업의 GDP 성장기여율은 지속적으로 상승한 반면, 전통서비스업의 성장기여율은 크게 하락하였다. 또한 지식

서비스업은 높은 고용흡수력으로 인해 1990년 이후 고용창출의 중추산업으로의 기능을 담당하고 있다. 2005년 기준 

528만 명을 고용(23.1%)하여 제조업 423만명(18.5%) 보다 높은 고용수준을 유지하고 있다. 특히 다른 산업에 비해 고

학력 취업자 비율과 임금수준이 높아 고급일자리 창출이 가능하다.
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al. 2004, Yam et al. 2004)은 기술혁신 역량의 차원으로 외부로부터 지식을 발견하고, 흡수하며, 활용하는 기업의 

능력인 학습 역량, 연구개발 역량은 연구개발 전략, 프로젝트 실행, 프로젝트 포트폴리오 관리,연구개발 지출 등을 

통합하는 기업의 능력인 연구개발 역량, 자원배분 역량, 생산 역량, 마케팅 역량, 조직 역량, 전략계획 역량의 7가지

를 제시하였다.

위에서 살펴본 기업의 기술혁신 역량은 기업 내에서 이루어지는 직접적인 기술 활동뿐만 아니라, 이와 관련된 주

변자원 활용 등을 광범위하게 포함하고 있다. 따라서 Burgelman et al.(2004)등이 제시한 기술혁신 역량 개념은 기

업의 기술혁신을 단순히 기술개발 자체에 국한하기 보다는 기술의 활용을 포함하는 보다 폭넓은 관점을 제공한다는 

측면에서 유용하다. 또한 지식서비스업에서 기술혁신이란 제조업과 비교하여 인적자원, 조직의 중요성이 더욱 강조

된다. 국내외 연구에서 이를 바탕으로 R&D인력수, R&D수준, 직무훈련, 조직역량 등을 기술혁신역량으로 영향이 미

치는 요인이라고 분석하였다(Yam et al. 2004; Moon 1999; Aw and Batra 1998).

2.4 기업성과

기업의 성과를 평가하는 지표는 크게 재무적, 비재무적 성과로 구분된다. Kim et. al(2005)는 측정변수로 매출액

과 영업이익의 재무성과 뿐 아니라 기업목표 달성, 시장점유율 향상, 고객만족도 향상, 제품/서비스 품질향상 등을 

비재무적 성과로 삼았다. 이 외에도 Lee(2007), Kang(2003), Brewer and Seldon (2000)이 비재무적 성과를 기업

성과로 측정하였다. 

성과 평가에는 객관적 측정지표가 선호되는데, 이는 주관적 측정에 비해 편향성의 정도가 약하다고는 하지만 객관

적 측정자료가 항상 사용가능한 것은 아니다. 객관적 성과측정이 불가능할 경우, 주관적 성과측정이 합리적 대안이 

될 수도 있다(Delaney and Huselid, 1996; Dess and Robinson, 1984). Dess and Robinson(1984)은 정확한 객관

적 측정결과가 없고 연구설계에서 성과 측정에 대한 다른 대안이 없을 경우에 연구자가 주관적 성과측정을 고려할 

수 있다고 하였다.

Delaney and Huselid(1996) 역시 7개 항목에 걸쳐 응답자가 속한 조직의 지난 3년간의 성과를 경쟁조직과 비교

하여 조직성과를 측정하였다. Brewer and Seldon(2000)은 이론적 분류에 따른 주관적 성과지표를 제시하였는데, 

조직을 내/외부적 특징(dimension)으로 구분하고 핵심적인 행정가치인 능률성, 효과성, 그리고 공정성으로 구체화하

였다. Moynihan and Pandey(2005)는 전반적 프로그램의 효과성을 측정하는 단일항목(척도10)을 성과변수로 하여 

주관적 성과평가를 하였다.

이를 토대로 본 연구는 기업의 ‘재무적 성과’로 매출액 규모와 수익성을, ‘비재무적 성과’로 목표달성도, 시장

점유율, 고객만족도, 서비스 Quality 향상 정도를 기업의 성과로 보고 측정하였다.

2.5 지식서비스업과 기술혁신과의 관계

지식서비스업에서 중요한 인력의 혁신활동에 대해 Hauknes(2000)는 특별한 기술을 보유하지 않은 지식집약서비

스 공급업체 근로자들은 새로운 업무를 배울 수 있는 훈련이나 작업의 재설계를 하지 않는 이상 신기술을 습득하는 

것이 어렵다고 했다. Lee(2003)는 전문기술을 보유한 근로자들은 자율적인 업무수행에 방해가 되는 교육훈련에 저

항하는 경향을 가진다고 했다. 

Kim(2005)은 새로운 서비스를 개발하기 위한 서비스역량이란 일반적으로 요구되는 혁신기반이나 개선된 서비스

에 기업에 효과를 제공할 수 있는 능력, 즉 신서비스 개발을 위한 전략을 선택, 개발하고, 체계적인 개발프로세스를 
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구축, 기업의 내·외적 환경을 파악하는 등의 실행을 위해 필요한 자원과 능력이라고 밝혔다. 따라서 서비스업역량은 

그 안에 혁신역량의 의미를 포함한다는 것으로 이해할 수 있다.

지식집약서비스업에서 기술혁신의 특성은 아직 명확하게 규명되지 않고 있다. 하지만 Tidd and Hull(2002), 

Boden and Miles(2000), Lee(2003)는 서비스부문의 혁신특성이 제조업과 유사하다는 연구결과를 발표했고, 

Aegis(2002)의 경우, 소비구조에서 서비스부문과 제조업은 약간 다르다고 밝혔다.

지식집약서비스의 기술혁신특성이 기존 제조업의 혁신특성과 분명하게 차이가 있다면, 지식서비스업에서의 혁신

활동의 역할을 규명할 수 있을 것이다. 

3. 연구 설계 및 실증 분석

3.1 연구모형 및 가설설정

지금까지의 선행연구를 통해 기업의 기술혁신역량과 인적혁신활동이 경영성과에 미치는 중요한 영향요인으로 확

인되었다. 따라서 기업의 혁신활동이 경영성과에 어떻게 영향을 미치는지에 대한 이론적 고찰을 통해 논리적 근거를 

확보하고 이에 따른 연구가설을 설정하여 <Figure 1>의 연구모형을 도출하였다.

R&D

R&D 

Investment financial per-

formance

Sales level 

R&D head-

count
profitability

HR

Innovation

Education

non-financial 

performance

market share

achievement of strategy goal Level
efficiency of firm activity

R&D ability
Service Quality

Control

variable

firm size

industry

firm years

Figure 1. Research Model

연구모형과 같이 실증분석을 통해 검증할 가설은 다음과 같다.

가설 1 : R&D투입규모는 기업의 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-1 : R&D투입규모는 기업의 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-2 : R&D투입규모는 기업의 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2 : 인적자원의 혁신역량은 기업의 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

  가설 2-1 : 인적자원의 혁신역량은 기업의 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 2-2 : 인적자원의 혁신역량은 기업의 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3.2 실증분석

가. 신뢰성 및 타당성 검증

정성적으로 조사된 독립변수를 대상으로 신뢰성분석을 한 결과, 변수들 간의 측정항목 수는 3이며, Cronbach 계

수 α가 0.626으로 나타나 0.6이상이므로 신뢰성을 확보했다고 볼 수 있다. 

신뢰도분석을 통해 자료의 신뢰성을 확보하고, 독립변수를 대상으로 요인분석을 실시하여, 각 문항들이 공통의 개

념을 의미하고 있는지 <Table 1>과 같이 살펴보았다. 고유 값(eigenvalue) 1.0 을 이용하여, 2개의 요인이 추출되었

다. 기술인력역량이라는 요인1의 고유 값은 2.122이고 이 요인이 전체분산 중 33.852%를 설명하며, 요인2의 고유

값은 1.082이고 이 요인은 전체분산 중 30.241%를 설명한다. 추출된 2개의 요인은 전체분산 중 총 64.092%를 설명

한다. 

 
Factor

HR R&D

Level .759 .333

Education .756 .024

R&D ability .720 .066

R&D Investment .126 .842

R&D headcount .090 .828

Table 1. factor matrix

나. 상관관계 분석

기술혁신역량 독립변수들(인적자원의 혁신역량, R&D 투입규모)과 통제요인들(종업원수, 연혁, 업종)의 상관성이 

낮은 것(모두 0.255이하)으로 나타나 다중공선성에는 문제가 없는 것으로 추정되어 분석에 무리가 없음을 알 수 있다. 

하지만 이중 매출액과 종업원의 수는 p<0.01수준에서 유의하며 0.768의 상관관계가 있는 것으로 나타나 공선성에 문

제가 있을 수 있는 것으로 나타나 회귀분석 시, 분산확대지수(VIF: Variation Inflation Factor) 값을 사용하여 공선성

의 문제가 존재하는지 다시 한 번 분석하였다. 그 결과, 분산확대지수 값이 모두 2.6 미만으로써 공선성 판단기준인 

10보다 작기 때문에 독립변수, 통제변수들 간의 독립성이 확보되어 서로 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.

tolerance limit VIF

independent variable
R&D 0.966 1.035

HR Innovation 0.970 1.031

Control

variable

total Headcount 0.388 2.575

firm years 0.902 1.108

industry 0.959 1.043

Sales 0.406 2.463

Table 2. multicollinearity result
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다. 가설검증

다중회귀분석 결과, R&D투입규모는 유의한 수준(p<0.05)에서 기업의 비재무적 성과(기업활동 효율성(t=2.090), 

서비스 질 향상(t=3.615))에 부분적으로 정(+)의 영향관계를 보이는 것으로 나타났다. 또한 인적자원혁신역량은 기

업의 재무적(매출액 규모(t=3.814, 수익성(t=2.735)), 비재무적(시장 점유율(t=3.646), 전략목표달성(t=3.535), 기업

활동 효율성(t=3.378)) 성과에 모두 유의적(p<0.05)으로 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 

반면, 기업의 연혁, 매출액 규모, 종업원 수 등 기업규모 및 기업의 노하우 축적 등으로 볼 수 있는 기업의 변수들

이 직접적으로 기업의 성과(재무적 성과 및 비재무적 성과)에는 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 분석결과 나타났다. 

financial performance non-financial performance

Sales profitability
market 

share

achievement of 

strategy goal 

efficiency of 

firm activity

Service 

Quality

R&D
t 1.167 0.291 1.561 1.078 2.090(*) 3.615(**) 

p-value 0.244 0.771 0.119 0.282 0.037 0.000 

HR

Innovation

t 3.814(**) 2.735(**) 3.646(**) 3.535(**) 3.378(**) 3.524(**) 

p-value 0.000 0.007 0.000 0.000 0.001 0.000 

firm years
t 0.330 1.246 1.236 1.516 0.348 -1.475 

p-value 0.742 0.213 0.217 0.130 0.728 0.141 

industry
t -1.306 -1.397 -1.479 1.019 -2.834(**) -3.223(**) 

p-value 0.192 0.163 0.140 0.309 0.005 0.001 

Sales
t -0.300 -1.336 0.378 1.840 -0.804 -0.934 

p-value 0.765 0.182 0.705 0.067 0.422 0.351 

total headcount
t -0.503 0.917 -1.383 -1.178 -0.990 -0.632 

p-value 0.615 0.360 0.168 0.240 0.323 0.528 

*p<0.05, **p<0.01

Table 3. Regression Analysis

분석결과에 내재되어 있는 의미를 살펴보면, 지식서비스기업의 R&D투자규모가 늘어날수록 기업의 비재무적 성

과는 부분적으로 향상되는 것으로 나타났다. 하지만 R&D투자규모는 기업의 재무적 성과에는 영향을 주지는 않는 

것으로 나타났다. 이는 R&D투자에 의한 투입비용이 발생하기 때문에 기업의 수익성과 같은 재무적 성과에 유의미한 

영향을 주지 않는 것으로 볼 수 있다. 

서비스업에서, 특히 지식서비스업에서는 고도의 기술과 능력을 가진 인적자원의 혁신역량이 기업성과에 영향을 

미치는 중요한 요인일 것이라고 예상하여 회귀분석을 실시한 결과 재무적 성과와 비재무적 성과 모두에 유의적인 

것으로 나타났다. 이는 지식서비스업에서 무엇보다도 인력의 중요성이 큰 것으로 해석할 수 있다. 

4. 결론 및 시사점

본 연구는 국내 지식기반서비스업의 기술혁신역량 수준에 따라 기업의 성과가 높아질 것이라는 가설에 대한 분석
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과 검증을 수행하였다. 특히 기술혁신역량은 R&D투입규모와 인적자원의 혁신역량수준이 기업의 재무적 성과와 비

재무적 성과에 미치는 영향에 대해 분석하였다. 그리고 가설검증을 통해 <Table 4>와 같은 결론을 얻을 수 있었다.

independent 

variable
hypothesis dependent variable

R&D 1

1-1
financial per-

formance

profitability
non-adopt

Sales level 

1-2
non-financial 

performance

market share

part adopt
achievement of strategy goal 

efficiency of firm activity

Service Quality

HR

Innovation
2

2-1
financial per-

formance

profitability
adopt

Sales level 

2-2
non-financial 

performance

market share

adopt
achievement of strategy goal 

efficiency of firm activity

Service Quality

Table 4. Hypothesis result

지금까지 많은 기술혁신 관련 선행연구는 산업구조상, 혹은 연구자들의 연구관심영역에 따라 제조업 중심으로 기

술혁신역량, 인적자원, 기업성과에 대한 연구가 진행되어왔다. 그러나 본 연구는 최근의 변화하는 산업구조의 동향과 

글로벌 추세에 따라 지식기반서비스업을 대상으로 기술혁신역량, 조직혁신역량, 기업성과에 대한 연구를 진행하였다

는데 기존의 연구와는 차별된다 하겠다. 이는 현 산업구조의 동향을 반영한 연구라는 점에서 그 차별적 의의와 학문

적 기여도를 논할 수 있겠다. 아울러 지식서비스업의 주요 논점인 인적자원의 역량에 관한 영향을 연구하고 관련 연

구결과를 도출하였다는 점에서 기존연구와 차별화되는 기여를 나타냈다고 할 수 있다. 

그럼에도 불구하고, 연구대상 및 연구범위의 한계에 대한 아쉬운 점이 있다. 앞으로 독립변수로 활용한 기술인력 

역량이 기업성과에 유의적인 영향을 미치는지 알아보기 위해서는 시간차이를 두고 연차적 시계열적 연구조사가 이

루어진다면 그 영향정도를 보다 분명하고 의미 있게 찾아볼 수 있을 것으로 생각된다. 또한 지식서비스업에서 중요

한 인력의 역량을 측정할 수 있는 많은 지표들을 개발해 연구에 반영한다면 더욱 유의미한 연구결과를 도출해 낼 

수 있을 것이다. 아울러 최근 Open Innovation (Chesbrough, 2000)의 강화로 기술이전에 관한 연구(Lee et al. 

2005; Park 2006; Lee 2006)가 활발한 가운데 기술이전이 기술혁신역량이 지식서비스기업의 성과에 미치는 영향

에서 조절작용을 하는지에 관한 연구는 비교적 미흡하였다. 따라서 향후 후속연구에서는 기술이전이 지식서비스업

의 혁신활동과 성과에 조절작용을 하는지 향후 연구에 반영한다면 더욱 의미 있는 연구가 될 것이다.
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