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ABSTRACT 

Objective: The aim of this study is to give interest about usability of cellular phone keypad for left-handed person. 

Background: Although there are being a lot of attempts to design suitable product on user's request in process that design 
cellular phone keypad, ergonomic access about left-handed person who compose decimal class is unprepared. Especially, in 

early user's occasion, left-handed persons need more efforts than right-handed person to master Hangul character input 

process skill level. But, since realization about this left-handed person's discomfort has not spread, the importance has not 
been well thought in the society. Method: (1) After extracting emblem to use in comparison in questionnaire, applied 

emblem uniformly to different 3 kind of cellular phone. (2) Measured Hangul input time and mistyping number by dominant 

hand's position and skill level to reagent. (3) Taking the result through ANOVA. Conclusion: In the result of the experiment 
about Hangul input time and mistyping number according to dominant hand's position and skill level, left-handed person's 

group on the low skill level has shown the dullest use capability among 4 experiment groups. Application: In the future, 

analysis result may be used to the data of realization conversion in process design of various products including cellular 
phone keypad to consider left-handed person. 
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1. Introduction 

초고속 정보화시대로 접어들면서 모든 정보통신기기가 휴

대폰으로 통합되고 있다. 즉, 급속한 IT기술의 발달에 따라 

휴대폰은 기본적인 역할인 전화통화 기능 이외에 인터넷, 

문자 메시지를 통한 의사소통, 게임 등 만능 엔터테인먼트 

도구로서 활용 영역이 두드러지게 확산되고 있는 것이다. 

이렇게 휴대폰의 패러다임이 변해간다는 것은 음성 전달과 

더불어 문자 전달이 중요하다는 것을 의미한다. 무선인터넷

을 통한 단문서비스(SMS: Short Messaging Service)와 이

메일, 채팅서비스와 같은 문자정보의 전달은 가장 대중적인 

서비스로 자리 잡고 있으며, 특히 단문서비스의 이용은 국내 

대학생들을 대상으로 조사한 결과 100%에 가까운 숫자가 

이용하고 있고, 70% 이상이 매일 사용하고 있으며(Kim and 

Myung, 2000), 한 시간에 평균 900만 건 이상의 문자 메

시지가 전달되고 있다. 

긴 내용을 보낼 수도 없고 답도 단 몇 줄 길이로 요약해야 

하는 문자 메시지의 특성은 오히려 단도직입적 의사표현을 

선호하는 M(Mobile) 세대의 속성과 잘 맞는다. 그러나 다

른 제품들과 마찬가지로 오른손 사용자를 가정하여 설계된 

휴대폰 인터페이스는 왼손이 주(主)손인 사용자들에게 다양한 

기능의 활용에 있어서 암묵적인 불편과 스트레스를 느끼게 

만드는 요인이 되고 있다. 

인간의 뇌를 포함한 손, 다리, 눈, 귀 등은 모두 똑같은 

좌우대칭 기관이지만 담당하는 역할은 각기 다르다. 일반적

으로 좌측 뇌는 논리력과 기억력 등 지적 능력을 담당하고, 

우측 뇌는 직관력과 예술적 감각 등 감성적 능력을 처리하는 
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것으로 알려져 있다. 사람의 신체 부위 중 오른쪽은 좌측 뇌

가 왼쪽은 우측 뇌가 관장한다. 이러한 대뇌 비대칭성이 가

장 분명하게 겉으로 드러나는 행동은 손잡이이다. 많은 과학

자, 의학자, 심리학자들은 주손의 위치가 언어의 중추적인 

역할을 하는 대뇌의 기능에 영향을 미치기 때문에 주손에 

대한 많은 연구를 해오고 있다. 인종마다 약간의 차이는 있

지만 사람들은 일반적으로 90% 정도가 오른손 사용자며

(Previc and Saucedo, 1991), 국내 왼손 사용자 인구는 약 

13.2%에 이른다(Jung and Jung, 2004). 

대부분의 사람들은 의식하지 못하지만 세상은 오른손 사

용자 중심으로 이루어져 있기 때문에 왼손 사용자가 일상적

으로 겪는 불편은 의외로 많다. 우리가 일상에서 많이 사용

하는 가위부터 지하철 패스까지 모두 오른손 사용자에게 맞

춰져 있어서 왼손 사용자는 왼팔을 비틀어서 사용하거나 주

손이 아닌 부자연스런 오른손으로 사용할 수밖에 없다. 게다

가 왼손 사용자에 대한 사회적, 문화적 편견도 적지 않으며 

이들을 위한 전용상품 및 사회적 배려 또한 충분하지 않아 

생활에 많은 불편을 겪는 것이 현실이다. 

또한, 거의 대부분의 사람들이 사용하고 있는 휴대폰 사용

에 있어서 새로운 자판을 외우고, 완전히 손가락으로 익혀서 

거의 오타가 없는 정도까지 걸리는 시간이 보통 3천 시간 

정도가 소요된다고 볼 때(An, 2002), 왼손 사용자에게 부적

합한 휴대폰의 설계는 통신소통의 능률저하뿐만 아니라 사

용자의 노력을 증가시키는 원인이 된다. 그럼에도 불구하고 

오른손 사용자 중심 사회의 특성상 소수층을 구성하는 왼손 

사용자를 고려한 한글 입력 방식에 대한 연구는 거의 이루어

지지 않았다. 

이에 본 연구에서는 주손의 위치에 따른 휴대폰 키패드의 

한글 문자 입력에 대한 사용성을 평가하였다. 특히, 비 숙련

자가 새로운 자판을 익히기까지 느끼는 노력의 정도(불편

도)를 평가함으로써 왼손 사용자용 휴대폰 키패드 설계를 

위한 인간공학적 측면을 분석하였다. 

2. Background 

2.1 Study on the main hand 

왼손 사용자의 발생 원인에 대해서는 '환경이론', '유전이

론', '개발이론', '진화이론' 등 많은 이론들이 있으나, 일반적

으로 유전적 요인으로 태어난다고 알려져 있다. 왼손 사용자

에 대한 유전적인 통계로서 가장 일반적으로 접하는 Hecaen 

and Ajuriaguerra(1963)의 연구결과에 의하면, 부모 모두

가 오른손 사용자일 때 자녀가 왼손 사용자일 가능성은 2%

이며 부모 중 한 사람이 왼손 사용자일 때는 17%, 부모 모

두 왼손 사용자일 때는 50%로 상승한다. 

왼손 사용자 비율은 성별, 연령별, 문화적, 유전적인 배경

에 의해서도 달라진다. Barsley(1970, 3-3)가 보고한 세계

인구 중 왼손 사용자는 약 8~10%이다. 한편 Gilbert and 

Wysocki(1992)에 따르면 백색 인종, 흑색 인종, 북아메리

카 인디언이 아시아인(9.3%)이나 히스패닉(9.1%)보다 왼

손 사용자가 약간 더 많은 것으로 보고하고 있다. 

남성과 여성에 대한 비율에서는 Gilbert and Wysocki 

(1992)는 남성(12.9%)이 여성(9.9%)보다 왼손 사용자가 

더 많으며 10대와 20대 연령층(남성 14%, 여성 12%)이 

노년층(6%의 양성)보다 왼손 사용자가 더 많은 것으로 보

고하고 있다. 

우리나라의 경우(Jung and Jung, 2004)에 의하면 여성

(13.9%)이 남성(12.7%)에 비해 왼손 사용자의 비율이 높

다고 하였으며, Min et al.(1996, 3-3)의 연구에 따르면 한

국 초등학생(1-3학년)의 왼손 사용자 비율이 서구에 비해 

적지 않으나, 연령이 올라갈수록 점차 낮아지는 것으로 나타

났다. 이처럼 왼손 사용자의 비율이 연령이 증가함에 따라 

감소되는 이유에 대해서는 오른손을 선호하는 사회적 압력 

때문에 점점 오른손을 사용하는 비율이 증가하기 때문이라

는 연구(Porac et al., 1986)와 왼손 사용자에게서 사고가 

더 빈번하기 때문에 사망률이 높아서라는 연구(Halperin and 

Coren, 1990) 등이 있으나 확실하게 밝혀지지 않고 있다. 

그러나 동서고금을 막론하고 왼손 사용자보다는 오른손을 

선호하고 왼손 사용자에 대한 근거 없는 부정적인 편견은 공

통적이다. 

또한, 왼손 사용자가 오른손 사용자 위주로 만들어진 시스

템과 장비를 사용함으로써 사고나 상해를 당할 확률이 오른

손 사용자에 비해 월등히 높다(Hicks et al., 1993). 왼손 사

용자 외과의사가 오른손 사용자 전용으로 만들어진 의료도

구를 가지고 외과수술을 하는 경우, 왼손 사용자 군인이나 

경찰이 오른손 사용자 전용 무기를 다루는 경우, 오른손 사

용자를 가정하여 설계된 작업환경에서 왼손 사용자 작업자

가 작업을 하는 경우 등은 공공의 건강과 안전, 작업능률의 

저하에 대한 가능성을 높일 수 있다(Coren, 1989). 연구자

에 따라 약간의 차이는 있지만 일반적으로 오른손 사용자에 

비해 자동차 사고는 55%, 도구를 쓰다가 다칠 확률은 54%, 

가사노동에서 다칠 확률은 49%나 높다고 알려져 있다. 

2.2 Study on the Hangul input method of cellular phone 

keypad 

한글은 창제 당시부터 자모 글자를 모아서 한 음절씩 적

도록 되어 있는 음절문자(Syllabic Character)이다. 자모는 

자음 14자, 모음 10자, 모두 24자로 되어 있는데 자판배치
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가 다르면 입력 방식도 달라지고 입력 속도에도 상당한 차

이가 생긴다. 예를 들어, 컴퓨터 키보드에서 윗글쇠를 누르

고 입력하면 그렇지 않을 때 보다 입력 속도가 약 세배 떨

어지며, 같은 글자를 두 번 치면 두 배의 시간이 소요된다

(An, 2002). 

KAIST 인공지능 연구 센터에서 연구한 한글 자모 분석 

수치에 의하면 한글에 쓰여 지는 자모의 빈도는 자음과 모음

이 각각 40.53%로 동일하며, 받침이 18.95%의 비율을 보

이고 있다. 따라서 자판 배열에 있어서 어떤 자모를 어느 쪽

에 두느냐, 또한 어떤 자모를 합쳐서 한 자모로 사용하느냐, 

받침 자가 어느 쪽에 설계되어 있는지에 따라서 양손에 걸

리는 부하의 차이가 생긴다. 컴퓨터 키보드에서 왼손과 오른

손의 부하율은 Table 1에서처럼 양손에 차이가 있다. 이는 

휴대폰 키패드 역시 디자인에 따라서 오른손보다 왼손의 힘

이 센 왼손 사용자의 경우 같은 부하에 대해서 오른손에 피

로가 빨리오며, 이는 오타의 증가로 인해서 입력 속도의 저

하를 가져올 수 있다. 

또한, 왼손 사용자의 경우 손가락 기능을 이용하는 글쓰기, 

전화기 버튼 누르기 등의 정교한 동작을 할 때보다 힘이 요

구되는 동작을 취할 때 왼손을 사용하는 경향이 강하기 때

문에(Jung and Jung, 2004), 휴대폰을 사용할 때 비주손인 

오른손을 사용함으로써 사용성이 떨어진다. 

휴대폰 버튼으로 쓰이고 있는 Numeric Keypad를 이용

한 입력방식(Table 2)은 예전부터 각종 제품의 입력 방식

으로 널리 이용되어 사람들에게 가장 친숙하고 보편적인 입

력 장치 중 하나로 인식되어 왔다. 그리고 현재는 휴대폰의 

급속한 보급으로 금융거래, 전자쇼핑, 인터넷 서비스 등 국

민의 정보생활에 대한 패턴 자체가 바꾸어지고 있을 만큼 그 

사용의 중요도가 갈수록 높아지고 있다(Lee et al., 1997). 

휴대폰의 숫자 배열은 톤(tone) 방식의 기술적 특성을 따

라서 공통적으로 아래와 같은 형태를 보인다. 

휴대폰 키패드의 디자인은 배치에 있어서 단순, 명확하고 

논리적이어야 함은 물론이고, 키패드에 표시되는 문자와 기

호는 배열에 있어 주손의 위치와 같은 신체적인 특성을 고

려해야 한다. 그러나 한글 입력방 식은 다음 몇 개의 대표적 

예처럼 같이 상이한 방식을 취하고 있다. 

2.2.1 'Chun JI In' input method 

직관적이고 한글창제 원리에 부합하는 효과적인 입력 방

식이지만, 같은 자음이나 같은 키에 배정된 다른 자음을 연

속으로 입력할 수 없다는 단점이 있다(Table 3). 

2.2.2 'Na La Gul' input method 

한글 입력 시 자음끼리 충돌을 일으키지는 않지만, 자모 

변환법을 사용하기 때문에 *나 #버튼을 자주 입력해야 한

다(Table 4). 

2.2.3 'SKY 2' input method 

일반/특수 자음, 일반/특수 모음의 그룹이 적절히 바뀌기 

때문에 음소 입력에 대한 입력 회수는 가장 적지만, 메뉴를 

자주 확인해야 하는 번거로움이 있다(Table 5). 

 

Table 1. Difference of left hand and right hand load factor 

Keypad type Left hand load factor Right hand load factor

A Keypad 57.04% 43.42% 

B Keypad 56.82% 42.18% 

C Keypad 46.71% 53.31% 

D Keypad 58.1% 41.9% 

Table 2. Numeric keypad 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 9 

＊ 0 # 

Table 3. Input method(Type 1) 

ᅵ ᆞ ᅳ 

ᆨᄏ ᆯᄐ ᆫᆮ 

ᆸᄑ ᆷᄉ ᄌᄎ 

＊ ᄋᄒ # 

Table 4. Input method(Type 2) 

ᆨ ᆫ ᅡᅥ 

ᆯ ᆷ ᅩᅮ 

ᄉ ᄋ ᅵ 

획추가 ᅳ 쌍자음 

Table 5. Input method(Type 3) 

ᆨᄏ ᅵᅳ ᅡᅣ 

ᆮᄐ ᆫᆯ ᅥᅧ 

ᆷᄉ ᆸᄑ ᅩᅭ 

ᄌᄎ ᄋᄒ ᅮᅲ 
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입력 방식별 자모 배열을 살펴보면, (1)의 입력 방식은 첫 

행에 모음이 배열되어 있고, 나머지 행에 자음이 배열되어 

있으며, 획 추가 기능은 해당 버튼을 반복 누름으로써 입력

할 수 있도록 되어 있다. (2)의 입력 방식은 좌측 1, 2열에 

자음이 배치되어 있고, 우측에 모음이 배치되어 있으며, 좌 

하단에 획 추가 버튼과 우 하단에 쌍자음 버튼이 배열되어 

있다. (3)의 입력 방식은 좌측 1열과 2열의 첫 행을 제외한 

부분에 자음이 배열되어 있고, 나머지에 모음이 배열되어 있

다. 이러한 배열의 차이는 Table 6에서처럼 "한겨례"라는 

동일한 문자를 입력했을 때 각각 상이한 결과를 보인다. 

휴대폰 제조사별 한글 문자키가 통일되지 않는 것은 인간

의 인지 기능에 혼란을 불러오기 때문에 인간공학을 고려하

지 못한 디자인이라고 비판을 받고 있는 현실이다. 표준화된 

영문 입력 방식과 비교해볼 때, 상이한 한글 입력 방식은 사

용자들에게 상대적으로 혼란을 야기시키며, 통일되고 간편한 

새로운 입력 방식에 대한 개발 요구를 불러일으키고 있다. 

그러나 새로운 입력 방식을 개발하려는 사람들 역시 불편

을 호소하는 사용자들에 대해서 보다 쉽고, 끊김 없이 연속

으로 입력할 수 있으며, 입력 횟수를 감소시키려는 목적은 

강하지만, 소수층을 구성하는 왼손 사용자를 고려한 연구는 

거의 이루어지지 않고 있다. 

3. Experiment 

3.1 Method 

일반성이 부여된 한글 입력에 대한 사용성 평가를 위해 

설문지를 통해 비교에 사용할 문장을 추출한 후 상이한 3종

류의 휴대폰에 균등하게 적용하였다. 또한, 아래의 피실험자

를 대상으로 주손의 위치와 숙련도별로 과제수행시간(한글 

입력 시간), 조작오류(오타 입력 회수)를 측정하였다(ISO 

DIS 9241-11,1993). 실험결과는 분산분석을 통해 통계적

으로 유의한 결과 도출 및 시사점을 제시하였다. 

3.2 Consistence of reagent 

자판 숙련 시간을 고려하여 현재 사용하고 있는 해당 회사

의 휴대전화를 3개월 이하 사용한 경험과 문자 메시지로 의

사소통이 가능한 사용자와, 1년 이상 사용한 경험과 문자 메

시지로 의사소통을 하는데 불편을 느끼지 않는 23~28세 남

자 학부 및 대학원생들 중 왼손과 오른손 사용자를 구분하여 

피실험자로 구성하였다(Table 7). 피실험자들은 모두 자발

적으로 실험에 참여하였고, 양 엄지손가락을 사용하여 휴대

폰의 버튼을 누를 수 있으며, 양손 사용자는 대상에서 제외

하였다. 

3.3 Equipment of experiment 

실험에서는 실험장비 및 기타 요인에 의한 오차를 최소화

하기 위하여 위에서 언급한 3개의 (1), (2), (3) 입력 방식

의 휴대폰에 대해서 피실험자들이 현재 사용하고 있는 실 

제품을 사용하였다. 피실험자가 입력한 한글문장은 A4용지

에 검은색으로 인쇄되어 있으며, 실험진행 동안 비디오 촬영

을 통해 오타 회수를 측정하였다. 

3.4 Design of experiment 

실험은 주손과 숙련도에 따른 입력 시간 및 오타 회수를 

변수로 하는 2×3 Mixed-Factor Design으로 구성하여 3

가지 한글 입력 방식에 대하여 피실험자가 한 종류의 휴대

폰으로 3종류의 문장을 입력하도록 하였다. 피실험자별 실

험 진행순서를 다르게 하여 전이효과(Transfer effect)나 

연습효과(Practice effect)를 최소화하였다. 평가과제(Task 

scenarios)는 대학생 30명을 대상으로 설문을 통하여 다음

의 3가지로 분류하였다. 

 

단문(1~2단어) : 지금 전화해줘 

중문(3~4단어) : 오늘도 힘차게 화이팅 

장문(5단어 이상) : 행운이 가득한 하루가 되길 바랄게 

 

실험변수의 특성상 임무 완수시간은 첫 번째 버튼을 누르

는 시점부터 띄어쓰기를 포함한 제시된 문장을 완료하기 위

Table 6. Difference of Hangul input method 

The number 
Input 

method Input key 
Sum Right 

hand 
Left 
hand

Type 1 88125 4221 552211 14  9 5 

Type 2 8*32 133* 4339 12  8 4 

Type 3 0035 166 5562 11 10 1 

Table 7. Consistence of reagent 

Service life Left-handed users Right-handed users 

Less than
3 months

9 Persons 
(3 Persons×3 Methods) 

9 Persons 
(3 Persons×3 Methods)

Above 
1 year 

9 Persons 
(3 Persons×3 Methods) 

9 Persons 
(3 Persons×3 Methods)
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해 마지막 버튼을 누르는 시점으로 하였으며, 입력오타 회수

는 키패드의 [지움]키를 누르는 회수로 하였다. 또한 다음 

문장을 입력하기 전까지 30초간의 휴식을 부여하여 피로 및 

집중력 차이에 의한 영향을 최소화하였다. 

실험자가 실험에 집중할 수 있도록 소음이 없고, 적절한 

조명 상태의 주위환경 속에서 실험을 진행하였으며, 실험에 

대한 전반적인 설명과 문답을 통해 정확한 측정이 되도록 실

험의 중요성을 주지시켰다. 

피실험자 36명을 대상으로 입력 시간과 입력 회수에 대하

여 실험한 결과는 Table 8과 같다. 

3.5 Result analysis 

한글 입력 시간을 측정한 실험 조건별 유의한 차이가 있는

지 SAS를 이용하여 유의수준 0.05로 ANOVA 분석한 결과

는 Table 9, 10과 같다. 

첫째, 3개월 미만 사용자의 경우, 주손의 위치와 문장의 종

류에 따라 실험값의 차이가 통계적으로 유의한 결과를 보임

에 따라서 한글문자 입력 시간은 이 두 요인 모두에 의해서 

영향을 받는다고 할 수 있다(Table 9). 

그러나 1년 이상 사용자의 경우, 한글 입력 시간에 있어서 

주손의 위치는 유의한 결과를 미치지 않는 것으로 분석되었

으며, 문장의 종류만 유의한 영향을 미치는 것을 알 수 있다

(Table 10). 

둘째, 오타 회수에 대한 숙련도별 분석결과 역시 3개월 미

만 사용자의 경우 입력 시간과 유사한 결과가 도출되었다

(Table 11). 즉, 주손의 위치와 문장의 종류 모두 입력오타

의 발생 회수에 유의한 영향을 준다고 할 수 있다. 

그러나 1년 이상 사용자의 경우 오타 발생 회수에 있어서 

문장의 종류에 의해서만 유의한 영향을 받는다고 할 수 있다

(Table 12). 

셋째, 오타 회수와 입력 시간과의 관계를 분석하기 위해 

왼손 및 오른손 실험군에 대하여 3개월 미만 사용자와 1년 

Table 8. Basic statistics of experimental value 

Input time Mistyping number
Term 

AVG SD AVG SD 

Short 14.54 0.974 2.56 1.014

Middle 23.36 1.320 3.33 0.707
Left 
hand 

Long 28.11 0.860 4.00 0.707

Short 13.42 1.097 2.00 0.866

Middle 20.82 2.545 1.89 0.601

Users 
(Less than 
3 months) 

Right 
hand 

Long 25.79 1.492 2.22 1.093

Short  7.60 1.179 0.78 0.667

Middle 11.60 0.557 1.11 0.333
Left 
hand 

Long 15.32 0.595 1.67 0.500

Short  7.62 0.562 0.89 0.782

Middle 11.76 1.164 0.89 0.601

Users 
(Above 
1 year) 

Right 
hand 

Long 15.10 1.159 1.44 0.527

Table 10. User's input time(Above 1 year) 

Source DF SS MS F-value Pr>F 

Between      

A  1 0.004 0.004 0.01 0.940

S/A 16 11.600 0.725   

Within      

B  2 521.100 260.550 288.11 <0.001

A×B  2 0.366 0.168 0.19 0.831

B×S/A 32 28.939 0.904   

Total 53 561.979    

A: Position of Main Hand, B: Kind of Sentence, S: Reagent 

Table 9. User's input time(Less than 3 months) 

Source DF SS MS F-value Pr>F

Between      

A  1 53.641 53.641 31.09 <0.001

S/A 16 27.607 1.725   

Within      

B  2 1546.205 773.103 312.89 <0.001

A×B  2 5.279 2.640 1.07 0.3555

B×S/A 32 79.068 2.471   

Total 53 1711.800    

A: Position of main hand, B: Kind of sentence, S: reagent 

Table 11. User's mistyping number(Less than 3 months) 

Source DF SS MS F-value Pr>F 

Between      

A  1 21.407 21.407 23.47 0.0002

S/A 16 14.593  0.912   

Within      

B  2  6.333  3.167  5.05 0.0124

A×B  2  3.593  1.796  2.86 0.0718

B×S/A 32 20.074  0.627   

Total 53 66.000    

A: Position of Main Hand, B: Kind of Sentence, S: Reagent 
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이상 사용자의 숙련도별, 문장 종류별 차이를 분석하였다. 

Figure 1, 2에서처럼 왼손 사용자는 문장의 길이에 대한 

오타 회수와 입력 시간의 숙련도별 차이가 비례하지만, 오른

손 사용자는 문장의 길이가 길어질수록 입력 시간의 숙련도

별 차이는 증가하나, 오타 회수의 숙련도별 차이는 오히려 

감소하는 경향을 보이고 있다. 즉, 입력 시간과 오타 회수 

모두 유의한 결과를 보이는 3개월 미만 왼손 사용자의 경우

에만 두 측정값의 차이가 비례하는 것을 알 수 있다. 이러한 

결과는 숙련도가 낮은 왼손 사용자가 문자 입력 기능 사용성

에 있어서 오타 회수 증가와 입력 시간의 증가는 비례적이라

고 할 수 있다. 

오타 회수 및 입력 시간 모두 왼손이 오른손 보다 차이가 

크다는 것은 주손의 위치에 따라 실험 평균의 차이가 미약한 

1년 이상 사용자에 비해서 3개월 미만 왼손 사용자가 오른

손 사용자보다 문자 입력 수행 능력이 낮다는 것을 의미한

다. 이러한 분석은 Table 13에서처럼, 왼손 사용자에게 있

어서 입력 시간에 미치는 숙련도의 유의한 영향을 재확인함

으로써 근거를 확보할 수 있다. 

4. Conclusion 

손은 우리가 일상생활을 영위하기 위해 필수적으로 활용

하는 신체 부위며, 손을 써야 하는 제품은 우리가 사용하는 

물건의 대부분을 차지할 정도로 많다. 약 10% 이상의 사람

들이 왼손 사용자인 점을 감안한다면 각종 제품 설계 시 왼

손 사용자에 대한 배려는 필수적인 사항이라고 생각된다. 

유전적으로 뇌에 의해서 결정된 왼손 사용자를 인위적으로 

오른손 사용자로 바꾸려 하기 보다는 왼손 사용자를 배려해 

주고 그에 적합한 도구들을 공급하는 것이 바람직하다. 

왼손 사용자를 배려한 제품 및 시설 등에 향후 적용이 가

능한 분야는 왼손 사용자용 문구류·악기·의류·컴퓨터 및 

통신 관련 용품 등 수많은 분야에서 적용이 가능하다(Jung 

and Jung, 2004). 선진국에서는 왼손 사용자에 대한 배려가 

충분히 이루어지고 있다. 왼손 사용자용 학용품이나 생활용

품도 많이 생산되며 왼손 사용자 전용 매장뿐만 아니라 일

반상점에서도 왼손 사용자 용품을 손쉽게 구할 수 있다. 이

Table 12. User's mistyping number(Above 1 year) 

Source DF SS MS F-value Pr>F 

Between      

A  1  0.167 0.167 0.51 0.4867

S/A 16  5.260 0.329   

Within      

B  2  5.148 2.574 7.36 0.0023

A×B  2  0.333 0.167 0.48 0.6251

B×S/A 32 11.185 0.350   

Total 53 22.093    

A: Position of Main Hand, B: Kind of Sentence, S: Reagent 
Table 13. Input time by left hand user's skill level 

Source DF SS MS F-value Pr>F 

Between      

A  1 486.905 1486.905 1581.85 <0.001

S/A 16  15.040    0.940   

Within      

B  2 1034.602  517.301  574.40 <0.001

A×B  2   87.865   43.933   48.78 <0.001

B×S/A 32   28.819    0.901   

Total 53 2653.261    

A: Skill Level, B: Kind of Sentence, S: Reagent 

Figure 1. Mistyping number difference according to 
user's skill level(right hand - left hand) 

Figure 2. Input time difference according to 
user's skill level(left hand - right hand) 
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제 우리도 오른손 사용자가 주도하는 세상에서 왼손을 사용

하는 것에 대한 스트레스를 받는 왼손 사용자들을 좀더 현

실적으로 배려해야 한다. 

따라서 본 연구는 주손의 위치에 따른 인간공학적 분석 

관련 연구가 국내에 부족하다는 점을 감안할 때, 왼손 사용

자를 고려한 제품설계에 대한 관심을 제고했다는데 의의가 

있다. 

향후 연구로서 휴대폰의 설계 단계에서 한글 입력 방식 

이외의 여러 다른 기능과 한글 입력 장치가 사용되는 제품에 

대한 분석 이루어져야 하며, 터치스크린 방식의 한글 입력 

방법에 대한 인간공학적 분석에 대한 연구가 필요하다. 
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