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지식모니터링시스템에서 감성기 을 고려한 EFASIT 모델

An EFASIT model considering the emotion criteria in Knowledge 
Monitoring System 
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요    약

웹의 등장은 통 인 정보검색을 비롯하여 지식 리와 일반 상거래 등 사회  분야의 격한 변 을 래하 다. 그러
나 검색엔진은 일반 으로 련된 계산함수에 의해 순서화된 URL의 방 한 목록을 제공하지만, 련 없는 정보의 필터링이나 
사용자가 필요로 하는 정보의 검색에 많은 시간이 소요된다. 

본 논문에서는 웹상의 효율 인 문서검색을 해서 역 코퍼스 정보를 바탕으로 확장된 퍼지 계층화 의사결정법
(Extended Fuzzy AHP Method : EFAM)과 유사도 기법(SImilarity Technology : SIT)을 결합하고, 감성기 을 고려한 EFASIT(Extended 

Fuzzy AHP and SImilarity Technology)모델을 제안한다.

제안한 감성기 을 고려한 EFASIT 모델은 다양한 의사결정자들의 퍼지지식의 통합으로 좀 더 명확한 규칙을 생성할 수 있
고 의사결정을 하는데 도움을 다는 것을 실험을 통하여 확인한다. 

ABSTRACT

The appearance of Web has brought an substantial revolution to all fields of society such knowledge management and 

business transaction as well as traditional information retrieval. 

In this paper, we propose an EFASIT(Extended Fuzzy AHP and SImilarity Technology) model considering the emotion analysis. 

And we combine the Extended Fuzzy AHP Method(EFAM) with SImilarity Technology(SIT) based on the domain corpus 

information in order to  efficiently retrieve the document on the Web. The proposed the EFASIT model can generate the more 

definite rule according to integration of fuzzy knowledge of various decision-maker, and can give a help to decision-making, 

and confirms through the experiment. 

☞ keyword : Fuzzy Analytic hierarchy process(퍼지계층화 의사결정법), similarity relation(유사 계), data fusion(데이터결합), 

Knowledge Monitoring system(지식 모니터링 시스템)

1. 서   론

의사결정의  과정을 여러 단계로 나  후 이

를 단계별로 분석 해결함으로써 합리 인 의사

결정에 이룰 수 있도록 지원해주는 방법으로 

AHP(Analytic Hierarchy Process)가 있다. 그러나 

AHP는 평가치로 크리스  값(crisp value)을 사용

함에 따라 평가 안에 한 평가자의 단이 정
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확하게 정량화되지 못하고 평가에 있어 주로 분

명한 의사결정문제에만 사용된다. 평가자의 단

을 수치로 정확히 변환하는데 있어 불확실한 요

소들을 고려하지 않고 있으며 평가에 있어서도 

균등하지 못한 크기로 평가가 될 수 있다[1].

이를 보완한 것이 Fuzzy AHP로 정확한 크리스

 값 신에 퍼지 언어변수들을 삼각 퍼지숫자

에 응시킴으로써 매우 주 인 단에 해 

비수치  언어변수를 사용하는 문가의 선호와 

련된 부정확성을 통합할 수 있다[2]. 그러나 데

이터의 에서 이 방법은 퍼지 주  속성 가

치만을 고려함으로 계산의 복잡성을 가지고 
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있다. 의사결정 과정에서 기존의 방법들은 복잡

하고 다수 문가들의 가 치를 용하지 않아

서 문가들의 능력에 따른 가 치를 부여하여 

할 의사결정에 있어서는 정확한 의사결정을 하

는데 문제가 나타날 수 있다. 

따라서 본 논문에서는 의사결정에 한 요소

를 계층화 구조로 나타내는 기존의 방법들을 데

이터의 에서 안, 평가기 , 주  속성가

치, 개념과 객체 사이의 퍼지 계를 기반으로 

하는  EFASIT(Extended Fuzzy AHP and SImilarity 

Technology)모델을 제안한다. 

 

2. 련 연구

2.1 Fuzzy AHP

Fuzzy AHP는 기본 으로 기존 AHP와 같지만 

연산과정에 사용되는 데이터가 크리스  값이 

아닌 퍼지 숫자라는 이 다르다. 삼각퍼지 숫자

는 세 개의 으로 표 할 수 있기 때문에 사용

이 간편하다. 

Fuzzy AHP의 과정은 다음과 같이 나타낸다.

단계 1 : 계층구조 구성

단계 2 : 퍼지 단행렬 V 구성

퍼지 단행렬 V는 각 안과 평가기 사이의 

비교행렬이다. 두 기  의 어떤 것이 더 

요한가를 요구함으로써 비교를 해 언어

변수들을 식 (1)에 배정한다. 
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   기준 는기준 에대해상대적으로중요
   

             기준 는기준 에대해상대적으로작게중요

단계 3 : 각 기 의 퍼지 가 치를 계산

각 기 의 퍼지 가 치는 식 (2), 식 (3)과 같이 

계산한다.

g⁀ i=[ v⁀ i1⊗ v⁀ i2⊗⋯⊗ v⁀ in]
1
n
,∀i=1,2,⋯,n  (2) 

w⁀ i=
g⁀ i

g⁀ 1⊕g⁀ 2⊕⋯⊕g⁀ n

 (3)

여기서 v⁀ij는 기  j에 한 기  i의 퍼지 

값이다. g⁀i는 각 기 에 한 기  i의 퍼지 

값의 기하평균이고 w⁀i는 i번째 기 의 퍼지 

가 치이다.

단계 4 : 계층 이어 순서

각 안의 최종 퍼지 가 치는 식 (4)와 같이 

계층 이어 순서에 의해 계산된다.

U⁀ i=∑
n

j=1
w⁀ j∙g⁀ ij (4)

여기서 g⁀ij는 i번째 안에 한 j번째의 퍼

지 가 치이다. U⁀i는 삼각 퍼지숫자 U⁀ i=(l,m,u)

에 의해 나타낼 수 있다.

단계 5 : 안 순

안들의 최종 퍼지 값들은 퍼지 숫자에 의해 

표 된다. 최  안을 선택하기 하여 퍼지 숫

자로부터 크리스  값에 한 방법을 정의하는 

것이 필요하다. 

3. EFASIT 모델

본 논문에서는 ‘웹 서버에서 발생할 수 있는 

고장’ 문제 역에 하여 온톨로지 개념에 기반

한 EFAM과 SIT를 결합한 감성분석 결과를 도입

한 EFASIT 모델을 제안한다. 
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3.1 EFASIT 모델의 구성

온토롤지 개념에 기반한 EFASIT 모델은 (그림 

1)과 같이 로세스에 한 합리 인 임워크

내에 추론을 하기 한 구성요소들의 집합을 가

진 이론 인 패러다임으로 주요한 개념들과 상

호 계를 포함하는 체계를 제공하며 데이터 분

석, 모델링 분석  분류 분석의 세 가지 구성요

소를 가진다.

(그림 1) 온톨로지 개념에 기반한 EFASIT 모델

첫 번째 데이터 분석은 웹상에서 효율 인 문

서검색을 하여 역 코퍼스에서 이용할 수 있

는 문서들로부터 후보 개념들을 추출(특정한 웹 

사이트 는 가상 커뮤니티에서 교환된 문서들)

하여 퍼지 비교행렬을 사용하여 개념들 간

의 계를 나타낸다. 

두 번째 모델링 분석은 추출된 개념들 에서 

EFAM과 SIT를 구하여 웹서버 고장 데이터베이

스에 장한다. EFAM은 다수 문가의 가 치를 

정의하기 한 련 기   하나인 감성기 을 

포함하여 개념들의 최종 개념 가 치를 계산한다. 

SIT는 문가별 통합된 개념 유사도와 소속도로 

구분하여 개념들 간의 근 계를 변환에 의한 

유사도, min 연산자, 다이스 계수, 코사인 유사도, 

확장 자카드 계수를 사용하여 계산한다.

세 번째 분류 분석은 EFAM과 각 SIT를 결합

하여 개념들을 분류하고 다수 문가들에 의해 

구해진 개념과 객체간의 퍼지지식을 통합하고 

확신도와 퍼지값을 구하여 규칙을 생성한다. 

3.2 EFASIT모델의 모델링 

의사결정 과정에서 기존의 방법들은 다수 

문가들의 가 치를 용하지 않았으며 만일 

문가들의 능력에 따른 가 치를 부여할 경우에 

이를 반 하여 처리할 방법의 부재를 문제 으

로 지 할 수 있다. 즉 문가들의 의견의 불일치

에 한 문제를 해결하기 해 여기서는 EFAM을 

제안한다.

(1) EFAM의 최종 개념가 치 계산과 SIT

다수 문가는 다른 과거경험, 배경지식, 련

평   감성을 가지고 있기 때문에 련 기 을 

기반으로 문가별 가 치를 정의하는 것이 필

요하다. 여기서 ‘감성’ 기 은 ‘웹 서버에서 발생

할 수 있는 고장’의 문제가 발생했을 때 자신의 

진정한 기분을 자각하고 이를 진심으로 납득할 

수 있는 결단을 내릴 수 있는 능력을 말한다[3,4] 

이 단계에서 문가들은 앞에서 제시된 기 들 

 감성기  고려여부에 의해 자기-득 을 기록

한다. 그리고 문가별 가 치는 식 (5)와 식 (6)

을 이용함으로써 계산된다.

  ⋯    ⋯  ․





 ⋯   ⋯ 
⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
 ⋯  ⋯  
⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
 ⋯⋯
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여기서   ⋯
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식 (5)에서  는 각 기 의 가 치이고  는 

번째 기 에 한 번째 문가에 의해 주어진 

자기-득 이다. 그리고  는 식 (6))에서 모든 

문가들(즉,  )의 합에 하여  에 한 비를 나

타낸다. 다수 문가에 의해 주어진 각 개념들의 

상  요도에  감성기 을 고려한 문가들의 

최종 개념가 치는 식 (7)에  나타낸다. 

⋯⋯   ⋯⋯ 

  ․






 ⋯

 ⋯


⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
 ⋯

 ⋯


⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
  ⋯

 ⋯






 (7)

여기서    ⋯  ⋯에 해, 번째 

문가에 의해 주어진 번째 개념의 평균가 치

를 나타낸다. 그리고 는 행렬을 곱한 후 개념

의 최종 가 치를 표 한다. 

개념들 간의 근 계를 구하기 하여 통합

된 개념 유사도와 소속도로 구분하여 변환에 의

한 유사도, min 연산자, 다이스 계수, 코사인 유

사도, 확장 자카드 계수를 사용하여 비교한다

[5-8].

3.3 EFASIT 모델의 개념 분류분석

데이터 결합(data fusion)은 여러 다른 SIT들을 

결합하거나 다른 유형의 색인어들을 결합함으로

써 검색 성능을 높이려는 략이다. 데이터 결합

은 단일 검색 모형이나 단일 유형의 색인어를 이

용하여 얻을 수 있는 검색 성능의 한계를 뛰어넘

고자 하는 시도이다[9,10]. 개념 분류 분석에는 

EFAM에서 계산한 최종 개념 가 치와 변환

에 의한 SIT, min 연산자 SIT, 다이스 계수 SIT, 

코사인 유사도, 확장 자카드 계수에서 구한 각각

의 유사도들과 결합한 다음 식 (8)에 의하여 개념 

에 하여 가 치된 개념 값 즉 분류값 를 계

산한다.

 
 



 ․   (8)   

여기서 은 분석에서 사용되는 기 의 수이고 

는 기  에 해 찾은 최종 요도이다. 

EFASIT는 값을 고려하여 개념들을 분류한다. 

 

3.3.1 개념과 객체 그리드 평가

다수 문가들로부터 공통개념그리드를 도출

한 후 지식 통합을 하기 해서 개념과 객체그리

드를 평가한다. 여기서 객체(object)란 검색할 문

제, 도달할 목표, 해결할 의사결정 는 실행할 

행동 등을 나타낸다. 

개념이름 객체1 객체2 ⋯ 객체 n

개념 1     ⋯  

⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮

개념      ⋯  

(표 1) 개념과 객체 그리드의 

(표 1)에 나타낸 것과 같이 ‘개념이름’ 열은 공

통개념그리드와 동일한데에서 개념과 객체 그리

드를 만든다. 문가들은 개념 와 객체 사이의 

계를 설명하기 하여 개념과 객체 그리드의 

각 엔트리에 한 확신도/퍼지값(즉, ) 

을 다. 역 개념으로부터 도출된 퍼지평가에 

의하여 퍼지지식을 통합하고 규칙을 생성한다.

3.3.2 퍼지지식 통합과 규칙 생성

이 단계에서는 감성기 을 고려한 역 문

가들에 의해 주어진 퍼지 평가와 값들을 통합하

여 규칙을 생성한다. 이것은 식 (9), 식 (10), 식 

(11)에 나타낸다.
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   ⋯ ⋯ 

 ⋯⋯    

 ․





 ⋯   ⋯ 
⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

 ⋯  ⋯ 
⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
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 (9)

   ⋯ ⋯ 

․ ⋯⋯    (10) 

     ⋯  ⋯    (11)

여기서  는 가능한 의사결정에 하여 

번째 문가에 의해 주어진 번째 개념의 확신도

와 퍼지값을 나타내고  는 가능한 의사결

정에 하여 통합된 확신도와 퍼지값을 나타낸

다. 는 규칙의 확신도를 나타내고 는 각 
을 가장 가까운 정수로 조정하면서 최종 퍼지값

을 표 한다. 

4. 실험  평가

본 논문에서는 온톨로지를 “어휘들에 해서 

일정 역의 개념  들을 한곳으로 집합시킨 

하나의 독립된 집합체”로 정의하고 정보는 웹 애

리 이션에서 고장의 원인과 보 에 하여 

cnet.com[11]과 eweek.com[12]과 같은 technology 

웹 사이트 상에 리스트 된 웹 사이트 정  사건

과 시스템 고장의 이스연구를 조사하고 수집

하여 고장원인에 하여 시뮬 이션을 하 다.

그 에서 ‘웹 서버에서 발생할 수 있는 고장

(Possible failure of Web Server)'의 문제 역을 고

려해 보면 ‘컴퓨터 바이러스’, ‘디스크 공간’, ‘메

모리 공간’과 같은 서버고장에 한 여러 가지 

련된 고장원인들이 있다. 다른 과거 경험, 배경 

지식, 련 평 , 감성을 가진 문가들은 주로 

개인의 서버 고장원인을 정의하기 하여 익숙

한 원인들을 사용하 다.

4.1 EFAM 

4.1.1 문가별 개념 구성

(표 2), (표 3)  (표 4)는 문가   ,   ,  에 

의해 제공한 개념 그리드를 나타낸다.

개념이름 단 언어형태 소속함수 개념설명

하드디스크 공

간
 M Bytes 부족/보통/충분 (10, 30, 50) 자유 디스크 공간

메모리 공간 M Bytes 부족/보통/충분 (100, 300, 500) 자유 메모리 공간

컴퓨터 바이러

스
험순 1/2/3/4/5 (1, 3, 5)

Trend micro의 

바이러스 정보

하드웨어 손상 논리 참/거짓 N/A 컴퓨터 하드웨어상태

정 - 낮음/보통/높음 (10, 30, 50)

UPS(Uninterrupted 

Power Supply)

 잔여 워

로그램 버그 논리 참/거짓 N/A 로그램의 동작조건

운 체제 고장 논리 참/거짓 N/A 서버 동작상태

CPU 부하 - 낮음/보통/높음 (80, 90, 100) CPU 부하

(표 2) 문가 e1의 개념 그리드

개념이름 단 언어형태 소속함수 개념설명

네트워크 부

하
- 낮음/보통/높음 (50, 70, 100) 네트워크 부하

CPU 부하 - 낮음/보통/높음 (70, 80, 90) CPU 부하

메모리 공간 M Bytes 부족/보통/충분 (100, 300, 500) 자유 메모리 공간

해커
험 순

낮음/보통/높음 (1, 3, 5) 서버에 한 험 순

하드웨어 고

장
논리 참/거짓 N/A 컴퓨터 하드웨어상태

(표 3) 문가 e2의 개념 그리드

개념이름 단 언어형태 소속함수 개념설명

메모리 공간 M Bytes 부족/보통/충분 (100, 300, 500) 자유 메모리 공간

네트워크 부하 - 낮음/보통/높음 (60, 80, 100)  네트워크 부하

정 - 낮음/보통/높음 (20, 40, 60) UPS 잔여 워

로그램 버그 논리 참/거짓 N/A 로그램의 동작조건

운 체제 고장 논리 참/거짓 N/A 서버 동작상태

CPU 부하 - 낮음/보통/높음 (60, 70, 80) CPU 부하

(표 4) 문가 e3의 개념 그리드 
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여기서 언어형태 낮음( 는 짧음, 작음, 느림, 

부족, 불충분), 보통( 는 평균, 간) 그리고 높

음( 는 김, 큼, 빠름, 충분)은 삼각 퍼지수의 소

속 함수로 나타내었다.

4.1.2 문가별 가 치 계산

각 문가   ,   ,  는 기존의 세 가지 기  

과거경험, 배경지식, 련평 에 감성기 을 추

가하여 문가별 가 치를 계산하 다. 설문 결

과 과거경험, 배경지식, 련평  그리고 감성의 

요한 비는 각각 0.24, 0.27, 0.24, 0.25로 계산되

었고 기 의 요도는 배경지식 > 감성 > 과거경

험, 련평  순으로 나타났다.

          ․




  
  
  
  






   

                        

문가  의 가 치는 0.32이고 문가  의 

가 치는 0.33, 문가  의 가 치는 0.35로 

문가    > 문가    > 문가    순으로 나타

났다. 그리고 감성기 을 고려하지 않았을 경우, 

문가  의 가 치는 0.34이고 문가  의 가

치는 0.3, 문가  의 가 치는 0.36으로 문가 

   > 문가    > 문가    순으로 나타났다.

EFAM/Fuzzy AHP  각 문가들의 개념 요

도를 분석해 본 결과 가 치가 가장 높았던 문

가 와 EFAM/Fuzzy AHP의 개념 요도의 순

차를 살펴보면 ‘정 ’이 4로 가장 큰 차이가 났고 

그 다음 ‘ 로그램 버그’가 3차이가 나고 ‘메모리 

공간’, ‘하드웨어 손상’, ‘CPU 부하’가 2차이 나고 

‘하드디스크 공간’, ‘운 체제 고장’, ‘네트워크 

부하’가 1차이가 남을 알 수 있었다. 그리고 

Fuzzy AHP는 식 (4)를 사용하여 개념 요도를 

계산하여 분석한 결과 EFAM과는 문가 에서 

‘메모리 공간’과 ‘컴퓨터 바이러스’의 순 가 다

른 것을 알 수 있었다. 따라서  ‘웹서버에서 발생

할 수 있는 고장’ 문제 역의 개념의 요도는 

EFAM과 Fuzzy AHP에서 ‘컴퓨터 바이러스’가 가

장 높다는 것을 알 수 있었다.

4.2 SIT 

4.2.1 SIT에 의한 개념 분류 비교

(표 5)는 다수 문가의 통합된 개념 유사도를 

사용한 경우인 변환에 의한 유사도에 해 나타

내었다.

방법 특 징

변환에 

의한 

유사도

▪원래의 근 도 값이 ∞의 값을 가진 

경우에는 비선형 변환이 필요함

▪새로운 척도에서는 원래 값들이 가졌던 서

로간의 계가 달라지게 됨

) 상 계는 구간 [-1,1] 사이의 값을 가

지는 유사도의 척도- 값을 이용해 

구간 [0,1]로 사상하면 일부 응용에서는 

요할 수도 있는 부호 정보를 잃어버리

게 됨

분 류 A : 2 / 20 % , B : 3 / 50 % , C : 5 / 100 %

(표 5) 문가별 통합된 개념 유사도 

(표 6)은 문가별 통합된 개념 소속도를 이용

하여 각 SIT에 의한 개념 분류를 분석하 다.

 문가별 통합된 개념 소속도를 사용한 경우

에 코사인 유사도에 의한 개념 분류가 가장 우수

하다는 것을 알 수 있었다. 

4.3 EFASIT 모델과 기존 방법 

본 논문이 제안한 EFASIT 모델은 ‘웹서버에서 

발생할 수 있는 고장’ 문제 역의 정보에서 

EFAM을 사용하여 다수 문가들의 가 치를 통

합하고 개념들의 최종 요도를 계산하고, SIT들

과 결합하여 개념들의 순  비교에 의해 각 분류
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방 법 특 징

min 연산자
▪퍼지집합의 사용은 min, max 가 치를 선택하기 때문에 색인어에 가 치를 부여해야만함 

▪검색된 문서의 순  부여 능력이 모든 검색어에 민감하지 못함

분류 A : 4 / 40 % , B : 3 / 70 % , C : 3 / 100 %

다이스 계수

▪문서분류의 정확도를 어느 정도 보장

▪ 값을 이용해 구간 [0,1]로 사상하면 일부 응용에서는 요할 수도 있는 부호 정보를 잃어버

리게 됨 

▪미리 규칙을 한 학습과정이 필요하며 그에 따른 학습 데이터가 반드시 필요 

분류 A : 5 / 50% , B : 4 / 90% , C : 1 / 100%

코사인 유사도
▪객체들간의 다수의 코사인 유사도를 계산할 경우에 객체들을 단 길이로 정규화하면 계산시간

이 감소 

분류 A : 6 / 60% , B : 3 / 90%, C : 1 / 100%

확장 자카드 계수
▪문서분류의 정확도를 어느 정도 보장 

▪미리 규칙을 한 학습과정이 필요하며 그에 따른 학습 데이터가 반드시 필요 

분류 A : 1 / 10% , B : 1 / 20%, C : 3 / 50%, D : 4 / 90%, E : 1 / 100%

(표 6) 문가별 통합된 개념 소속도 

단계 AHP Fuzzy AHP 본 논문의 EFASIT 모델(EFAM+SIT)

1 의사결정 계층 설정 계층구조 구성
다수 문가로부터 개념 구성

공통 개념 그리드 형성

2
의사결정 요소들간의 

비교(크리스  값) 

퍼지 단행렬 구성

(퍼지숫자)

문가별 가 치 계산(기하평균/가 치)

퍼지 비교 행렬 구성(퍼지숫자)

3

의사결정 요소들의 상

 가 치 유도

(고유값/가 치)

각 기 의 퍼지 가 치

를 계산

(기하평균/가 치)

일 성 비율 분석

각 개념의 상  요도 계산

4 단의 일 성 측정 계층 이어 순서

각 개념의 최종 가 치 계산(감성기  고려여부에 

따라 문가별 가 치를 통합)

민감도 분석

5

계층구조의 종합화를 통

한 안들의 우선순  

 가 치 결정

안순

SIT

(통합된 개념유사도/소속도에 의한 방법)

EFAM과 SIT의 결합

6(확장단계)

개념과 객체 그리드의 

지식 통합표

없음 없음
개념과 객체 그리드 평가(확신도/퍼지값)

퍼지지식 통합과 규칙생성

(표 7) EFASIT 모델과 기존 방법의 비교

방법들을 분석한 결과 EFAM과 min 연산자 분류

방법이 문서추출에 있어서 비교  좋았다. 그리

고 각 문가들의 개념과 객체 그리드를 평가하

여 퍼지지식을 통합해서 새로운 규칙을 생성함

으로써 웹 자원을 효과 으로 리하고 더 명확

한 의사결정을 할 수 있도록 한다. (표 7)은 EEASIT 

모델과 기존 방법을 단계별로 비교하여 나타내

었다. 
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하드디스크 공간 메모리 공간 컴퓨터 바이러스 하드웨어 손상 정 로그램 버그 운 체제 고장 CPU 부하 네트워크 부하 해커

EFAM/Fuzzy AHP 최종

요도
0.127 0.141 0.222 0.080 0.061 0.114 0.061 0.063 0.065 0.068

EFAM/Fuzzy AHP 순 3 2 1 5 9 4 10 8 7 6

분류값1 0.406 0.408 0.828 0.260 0.158 0.208 0.167 0.205 0.234 0.113

분류값1의 순 3 2 1 4 9 6 8 7 5 10

EFAM/Fuzzy AHP

순 차
- - - 1 - -2 2 1 2 -4

분류값2

(감성기  고려)
0.478 0.507 0.776 0.297 0.182 0.424 0.230 0.217 0.183 0.190

분류값2의 순 3 2 1 5 10 4 6 7 9 8

EFAM/Fuzzy AHP과

순 차
- - - - -1 - 4 -1 -2 2

분류값2

(감성기  고려안함)
0.474 0.513 0.776 0.299 0.182 0.428 0.229 0.214 0.180 0.190

분류값2의 순 3 2 1 5 9 4 6 7 10 8

EFAM/Fuzzy AHP

순 차
- - - - - - 4 1 -3 -2

분류값3 0.215 0.185 0.478 0.157 -0.189 0.193 0.065 0.151 0.040 0.011

분류값3의 순 2 4 1 5 10 3 7 6 8 9

EFAM/Fuzzy AHP

순 차
1 -2 - - -1 1 3 2 -1 -3

분류값4 1.116 1.225 1.951 0.692 0.430 1.092 0.507 0.558 0.516 0.578

분류값4의 순 3 2 1 5 10 4 9 7 8 6

EFAM/Fuzzy AHP

순 차
- - - - -1 - -1 -1 -1 1

분류값5 1.002 1.155 1.884 0.660 0.344 1.103 0.470 0.520 0.445 0.551

분류값5의 순 4 2 1 5 10 3 8 7 9 6

EFAM/Fuzzy AHP

순 차
-1 - - - -1 1 2 -1 -2 -

(표 8) EFAM/Fuzzy AHP와 SIT를 결합한 순  비교 

4.4 EFAM/Fuzzy AHP와 SIT의 결합 비교

(표 8)은 EFAM/Fuzzy AHP에서 얻어진 개념의 

최종 요도와 다양한 SIT들과 결합하여 개념들

에 한 분류값 들의 순 를 감성기 을 고려하

여 비교하여 나타내었다.

감성기  고려에 따른 분류값1은 EFAM/Fuzzy 

AHP와 변환에 의한 유사도로 계산하 고 분류

값2는 EFAM/Fuzzy AHP와 min 연산자를 사용하

다. 분류값3은 EFAM/Fuzzy AHP와 다이스 계

수에 의하여 구하 고, 분류값4는 EFAM/Fuzzy 

AHP와 코사인 유사도를 사용하 다. 분류값5는 

EFAM/Fuzzy AHP와 확장 자카드 계수 유사도를 

사용하여 계산하 다.

 EFAM/Fuzzy AHP에서 분류값1, 분류값3, 분

류값4, 분류값5는 감성기 을 고려했을 경우와 

고려하지 않았을 경우 동일한 결과를 얻었지만 

분류값2는 ‘정 ’과 ‘네트워크 부하’의 순 가 다

름을 알 수 있었다. ‘해커’의 경우에 분류값1 순

는 10 로 EFAM/Fuzzy AHP에서는 6 를 기록

하여 순 의 차가 4로 가장 많은 순 차가 발생

하 다. 다음으로 순 의 차가 2가 나는 ‘ 로그

램 버그’와 ‘네트워크 부하’가 있고 그 다음은 순

의 차가 1씩 발생한 개념 네 개가 확인되었다.

개념의 요도를 순 별로 나타낸 결과 다른 

방법들은 모두 감성기  고려와 상 없이 동일

한 결과를 얻었지만 분류값2만 감성기 을 고려

여부에 따라 ‘정 ’과 ‘네트워크 부하’의 순 가 

변하는 것을 찰할 수 있었다.



지식모니터링시스템에서 감성기 을 고려한 EFASIT 모델

한국 인터넷 정보학회 (12권4호) 115

결합한 분류 방법 추출 문서수 비율

EFAM + 변환에 의한 유사도 27,300 0.2929%

EFAM + min 연산자(감성기  고려안함) 2,900 0.0311%

EFAM + min 연산자(감성기  고려) 2,880 0.0309%

EFAM + 다이스 계수 2,970 0.0319%

EFAM + 코사인 유사도 2,960 0.0318%

EFAM + 확장 자카드 계수 2,980 0.0320%

(표 9) 문제 역에서 문서추출 비교 

(표 9)는 ‘웹서버에서 발생할 수 있는 고장 원

인’의 특정 문제 역에서 EFAM과 각 SIT들을 

결합한 방법들을 문서추출에 용해 본 결과를 

나타내었다.

(표 9)에서 나타내었듯이 ‘웹서버에서 발생할 

수 있는 고장’ 문제 역에 해 Google에서 총 

9,320,000개의 문서들 에서 EFAM과 각 SIT 방

법들을 결합한 개념 분류값의 순 에 따라 검색

한 결과 감성기 을 고려한 EFAM과 min 연산자

의 EFASIT 모델 결합이 비교  효율 으로 문서

검색을 하 다는 것을 알 수 있었다.

4.5 퍼지지식 통합과 규칙 생성

‘웹 서버에서 발생할 수 있는 고장’에 사용할 

일곱 가지의 가능한 의사결정을 추출한다. 즉 

‘DB 서버 괴’, ‘DB 응답 느림’, ‘서버 괴’, ‘서

버 응답 느림’, ‘네트워크 고장’, ‘사용자는 웹페

이지 근 불가’, ‘애 리 이션 이상‘ 등이다. 

다수 문가   ,   ,  로부터 도출된 개념과 

객체 그리드에서 사용되는 확신도는 0에서 1사

이의 값을 사용하고 퍼지 값은 7  척도로 -3에

서부터 3까지의 정수로 나열된다. 이것은 언어형

태와 퍼지값의 한 조합으로 나타낸다. 퍼지 

값 -3은 ‘매우 낮음’, ‘매우 짧음’, 는 ‘매우 느

림’, -2는 ‘낮음’, ‘짧음’, 는 ‘느림’,  -1은 ‘다소 

낮음’, ‘다소 짧음’ 는 ‘다소 느림’, 0은 ‘평균’, 

‘ 간’, 는 보통’ 1은 ‘다소 높음’, ‘다소 김’, 는 

‘다소 빠름’ 2는 ‘높음’, ‘김’ 는 ‘빠름’, 3은 ‘매우 

높음’. ‘매우 김’ 는 ‘매우 빠름’을 의미한다.

개념과 객체 그리드를 가지고 통합된 와 

값을 기반으로 퍼지 규칙1에서 퍼지 규칙 7까지

의 의사결정을 생성하 다. 생성한 7개의 규칙 

 로 퍼지 규칙1을 표시하면 다음과 같다.

￭ 규칙 1 - DB 서버 괴

  ⋯ ⋯ 

   

․


         
         
           






=[0.935/2.35,0.835/2.35,0.739/3,0.733/0.63,0.9/3,

0.533/-0.04,0.835/3,0.633/-1.67,0.5/-3,0.74/1]

cf=[0.935,0.835,0.739,0.733,0.9,0.533,0.835,0.633,0.5,0.74]

․[ 0.127, 0.141, 0.222, 0.080, 0.061, 0.114, 0.061, 0.063, 0.065, 0.068]

 

fv=Round [2.35,2.35,3,0.63,3,-0.04,3,-1.67,-3,1]

=[2,2,3,1,3,0,3,-2,-3,1]

다음은 통합된 와 값을 기반으로 퍼지 규

칙을 생성하 다.

규칙 1 : IF  하드디스크 공간이 충분하고

메모리 공간이 충분하고

컴퓨터바이러스의 험이 매우 높고

하드웨어 손상은 다소 심각하고

정 은 매우 심각하고

로그램 버그가 존재하고

운 체제 고장은 매우 심각하고

CPU 부하는 낮고

네트워크 부하도 매우 낮으며 

해커 침입 경고가 다소 높으면
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THEN 시스템 상태는   로 ‘DB 서버 

괴’이다.

5. 결   론 

본 논문에서는 의사결정에 한 요소를 계층

화 구조로 나타내는 AHP나 Fuzzy AHP 방법들을 

데이터의 에서 안, 평가 기 , 주  속성

가 치, 개념과 객체 사이에 퍼지 계를 기반으로 

더 효과 으로 개선하여 웹 자원을 리하고 의사

결정을 할 수 있는 EFASIT 모델을 제안하 다.

EFAM은 다수 문가로부터 개념을 획득하여 

공통 개념 그리드를 구성하고 문가별 과거경

험, 배경지식, 련평   감성에 한 기 을 

가지고 자기-득 을 구하여 문가의 가 치를 

통합하여 EFAM, Fuzzy AHP 방법을 사용하여 개

념 요도를 비교하 고 개념들의 최종 개념가

치를 계산하 다. SIT는 개념들 간의 근 계

를 고려하기 하여 다수 문가들에 의해 통합

된 개념 유사도 와 소속도로 구분하여 변환에 의

한 유사도, 퍼지 집합의 min 연산자, 다이스 계

수, 코사인 유사도, 확장 자카드 계수를 사용하여 

계산하고 분류하 다. 

EFAM과 SIT를 결합한 EFASIT 모델은 개념들

에 한 순  비교를 분석하여 문서를 검색한 결

과 감성 기 을 고려한 EFAM과 min 연산자의 

EFASIT 모델 방법이 다른 EFASIT 모델 방법들

보다 비교  우수함을 알 수 있었다. 그리고 개

념과 객체간의 의사결정을 하기 해 퍼지 지식

을 통합하고 새로운 규칙들을 생성하 다. 

따라서 EFASIT 모델은 웹상의 효율 인 문서

검색과 특정 역의 문제를 진단하기 하여 

역 코퍼스로부터 추출된 개념들이 가지는 계

의 계층화와 의미론  내용을 바탕으로 EFAM과 

각 SIT를 결합하여 문서를 추출하는 방법을 제안

하고 퍼지지식의 통합으로 도출된 규칙들은 문

제에 해 더 명확한 의사결정을 할 수 있음을 

알 수 있었다.

제안한 모델은 온톨로지 학습 애 리 이션, 

의사결정지원 시스템, 자연어 처리, 텍스트 마이

닝, 시스템의 고장 진단  실용 인 지식 모니

터링 시스템 툴 개발 등에 범 하게 용될 수 

있을 것이다. 

향후 연구과제로는 특정 분야에 한 온톨로

지를 여러 분야의 문가들이 공동 작업을 통해

서 설계하여 기존의 통계  규칙기반의 텍스트

마이닝 기술에 온톨로지 기반 지식 검색 기능을 

부여하여 한 단계 발 된 정보 추론을 수행하는 

연구가 요구된다. 
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