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서    론

연구의 필요성

간호직이 전반적인 환자 간호의 질에 중요한 책임을 지는 

전문직으로 인식됨에 따라 간호사의 역할은 더욱 복합적이며 

다양해지고 있다(Choi & Kim, 2000). 다양한 전문직이 공존

하는 의료현장에서 간호사들이 양질의 간호를 제공하여 사회

적으로 간호사의 위치를 확고히 하기 위해서는 간호사 자신

의 전문직 자아개념이 확립되어야 한다(Park, S. Y., 2004).

전문직 자아개념은 전문 직업인으로서 자기 자신에 대한 

정신적 지각으로, 전문직업적 지식과 가치, 기술에 관한 자기

평가를 통해 구성된다. 자아개념이 긍정적이면 전문직 자아개

념이 생기게 되고, 자아개념이 부정적이면 전문직 역할을 성

공적으로 수행하는데 필요한 독립성이 저하된다(Jung, 2001).

간호사들이 자신의 전문직 자아개념을 긍정적으로 확고하게 

정립한다면, 실무에서 발생하는 갈등에 대처하여 내적 문제를 

해결하고, 간호사의 전문적 업무를 능률적으로 수행할 수 있

다(Kim, 2007).

간호사들이 겪는 역할갈등은 간호업무를 수행하면서 직무의 

범위와 수준이 모호하여 경험하게 되는 피할 수 없는 현상으

로(Cho, 2008; Na, 2005), 어느 정도의 갈등은 문제 해결을 위

해서 새로운 변화와 역할수행의 관점에서 역할적응과 전문직 

사회화와 창조성을 유발하거나 강력한 동기유발 인자로 작용

할 수 있다. 그러나 적절한 조절이 불가능한 경우는 신체, 심

리, 영적으로 여러 증상을 초래할 뿐만 아니라 직무만족과 수

행능력을 저하시켜 긴장감, 이직, 결근, 불만족을 초래하게 된

다(Park, S. W., 2004).

응급간호는 응급환자의 특성, 응급관리가 제공되는 환경 및 

응급관리를 제공할 때 필요한 특수한 지식체와 기술 때문에 

다른 간호 실무분야에 비해 독특하다고 할 수 있다(Kim et 

al., 2006). 응급실 간호사들은 자신이 수행하는 간호업무를 중

요하게 인식하고 있으나 입원 대기 환자의 정체로 업무가중 

뿐만 아니라 환자상태 파악과 검사, 치료과정에 대한 신속하

고 효율적이며 만족할 만한 응급의료 서비스를 제공하지 못

하고 있다(Lee, 2009). 또한 응급실의 과밀화를 해소하기 위한 

방편의 하나로 응급실에 내원하는 환자들에 대한 중증도 분

류(Triage) 체계의 적용이 강조되고 있는데(Tanabe, Gimbel, 

Yarnold, Kyriacou, & Adams, 2004), 우리나라의 경우 대부분

의 응급실에서는 환자가 내원하는 경우 객관적인 기준이나 

지침에 근거하지 않고 의사나 간호사의 판단에 의하여 치료

의 우선순위가 결정되고 있어서 간호사의 역할갈등과 업무에 

대한 불만족을 야기시키고 있다(Lee, 2009). 따라서 응급실 간

호사가 업무를 수행하면서 경험하게 되는 갈등의 축적은 개

인에게는 물론 조직에도 부정적인 영향을 미치므로 갈등을 

적절하게 관리해야 하며 이를 위해 응급실 간호사의 역할갈

등과 관련된 변인에 대한 연구가 활발히 이루어져야 한다고 

본다.

병원인력의 40% 이상을 차지하고 있는 간호사들은 병원 경

쟁력 및 생산성에 커다란 영향을 미치는 집단으로(Hardy & 
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Leiba-O' Sullivan, 1998), 간호사의 업무만족도는 병원조직에 

대해 긍정적 또는 부정적 영향을 미치고 있다(Park, S. W., 

2004). 간호사의 업무만족도는 스스로 일에 대해 즐겁고 긍정

적인 태도를 갖는 것을 넘어서 간호의 질적 향상과 타부서와

의 원활한 관계형성, 간호사의 이직과 간호사가 제공하는 환

자 간호의 질에 직접적인 영향을 주는 변수로서(Lee, 2005; 

Park et al., 2009), 개인의 업무변화에 따라 수시로 달라지는 

경향이 있어 간호업무에서 보다 전문적이고 자율성을 인정하

는 역할이 부여되었을 때, 간호사의 업무만족도는 향상될 수 

있다(Choi & Park, 2009; Yoo & Son, 2009). 업무만족도는 역

할갈등과 상관관계가 있는 것으로 알려져 업무만족도가 높을

수록 역할갈등을 덜 경험하는 것으로 보고되고 있다(Lee, 

2005). 또한 업무만족도의 바탕을 이루며 간호의 전문화에 필

수적인 요소인 전문직 자아개념은 업무만족도를 향상시키며

(Kim, 2007), 궁극적으로 간호전문직의 발전을 가져오게 한다

(Choi & Park, 2009). 이처럼 간호사의 업무만족도는 이들의 

전문직 자아개념은 물론 역할갈등과 관련이 있을 것으로 예

측되므로, 간호사의 업무만족도를 향상시키고 궁극적으로 간

호전문직 발전을 꾀하기 위해서는 이들 변인 간의 관계를 규

명할 필요가 있다. 지금까지 전문직 자아개념과 역할갈등에 

대한 연구는 중환자실 간호사를 대상으로 한 연구(Chung, 

2007), 간호학생을 대상으로 한 연구(Ha & Park, 2009)가 있

으며, 전문직 자아개념과 업무만족도에 대한 연구는 간호사를 

대상으로 한 연구들(Choi & Kim, 2000; Kim, 2007; Park, 

2004)이 있다. 역할갈등과 업무만족도에 관한 연구는 임상 간

호사를 대상으로 한 연구(Park, S. W., 2004)와 신경외과 전문

간호사를 대상으로 한 연구(Lee, 2005), 프리셉터 간호사를 대

상으로 한 연구(Lee, 2004)가 있다. 한편, 응급실 간호사를 대

상으로 한 연구는 업무스트레스와 업무만족도(Bowron & 

Todd, 1999; Lee, 2009), 업무스트레스 도구의 타당도 조사연

구(Li, Lee, Lee, Chen, & Chi, 2001), 중증도 분류도구의 타당

도 조사연구(Tanabe et al., 2004)등이 있을 뿐이다. 따라서 응

급실 간호업무가 다른 병동과는 달리 응급실에 내원한 환자

의 특성 상 기술위주의 신속한 응급처치와 신속하고 정확한 

진단을 내리기 위한 검사관련 간호가 강조되기 때문에(Kim et 

al., 2006), 응급실 간호사들이 숙련된 간호전문가로서 간호의 

효율적인 업무수행을 위해서는 이들의 전문직 자아개념과 역

할갈등 및 업무만족도를 확인함은 물론 이들 변인들의 관계

를 파악할 필요가 있다고 본다. 이에 본 연구는 응급실 간호

사의 전문직 자아개념, 역할갈등 및 업무만족도가 어떤 연관

성이 있는지를 파악함으로써 이들의 업무만족도를 증가시키는 

방안을 모색하고, 나아가서 간호의 질적 향상과 간호 전문직 

발전에 기여하고자 한다.

연구의 목적

본 연구의 목적은 응급실 간호사의 전문적 자아개념, 역할

갈등 및 업무만족도와의 관계를 규명하고자 함이며, 구체적인 

목적은 다음과 같다.

• 대상자의 전문직 자아개념, 역할갈등, 업무만족도를 파악한다.

• 대상자의 일반적 특성에 따른 전문직 자아개념, 역할갈등, 

업무만족도를 파악한다.

• 대상자의 전문직 자아개념, 역할갈등, 업무만족도와의 관계

를 파악한다.

• 대상자의 업무만족도에 영향을 미치는 요인을 파악한다. 

연구 방법

연구 설계

본 연구는 응급실 간호사의 전문직 자아개념, 역할갈등 및 

업무만족도를 파악하고 업무만족도에 영향을 미치는 요인을 

조사하기 위한 횡단적 조사연구이다.

연구대상

본 연구는 부산광역시 2곳과 경남 3개의 시에 위치한 15개

의 2차병원과 2개의 3차병원의 응급실에 근무하는 간호사 

200명을 대상으로 하였다. 연구대상자에게 연구 목적과 취지

를 설명하고 연구 목적 외에는 어떠한 용도로도 사용하지 않

을 것을 약속하였다. 연구 참여는 자발적으로 하며 연구 참여

에 원하지 않을 경우 언제라도 철회할 수 있음을 알려주고 

서면동의서에 명시한 후 서면동의서를 받았다. 표본수는 G 

power를 이용하여 산출하였으며 분석하고자 하는 3개의 변수

(전문직 자아개념, 역할갈등, 업무만족도)에 대한 다중회귀분

석에서 유의수준 .05, 중간크기의 효과 0.15, 검정력을 90%로 

계산했을 때 73명 이상으로 나타나 본 연구대상자수는 적절

한 것으로 나타났다.

연구도구

 전문직 자아개념

Arthur (1990)가 간호사의 전문직 자아개념을 측정하기 위

해 개발한 도구를 Choi와 Kim (2000)이 번역한 도구를 사용

하였다. 이 도구는 전문적 실무 16문항(지도력 4문항, 기술 5

문항, 융통성 7문항), 만족감 7문항, 의사소통 4문항 등 총 27

문항으로 구성되어 있다. Likert 4점 척도로 최저 27점에서 최

고 108점까지 측정되며 점수가 높을수록 전문직 자아개념이 
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Table 1. Differences in the Professional Self-Concept, Role Conflict and Job Satisfaction by General Characteristics 

(n=200)

Variables Categories n (%)
Professional self-concept Role conflict Job satisfaction

M (SD) t or F p M (SD) t or F p M (SD)  t or p p

Gender
Male   16 ( 8.0) 2.50 (0.38)  0.29 .772 2.98 (0.49) -2.97  .003 2.81 (0.33) 1.11 .268
Female 184 (92.0) 2.52 (0.27) 3.40 (0.54) 2.70 (0.35)

Age 
in years

25 a  49 (24.5) 2.41 (0.28)  5.65
.001
d>a

3.16 (0.45) 5.30
 .002
d>a

2.77 (0.38). 0.96

.411
26-29 b  89 (44.5) 2.52 (0.26) 3.40 (0.55) 2.70 (0.34)
30-34 c  34 (17.0) 2.54 (0.31) 3.34 (0.52) 2.73 (0.28)

35 d  28 (14.0) 2.68 (0.23) 3.65 (0.61) 2.63 (0.42)

Marital status
Married  42 (21.0) 2.58 (0.30)  1.61

.107
3.50 (0.60) 1.81

 .071
2.76 (0.34) 0.84

.402
Single 158 (79.0) 2.50 (0.27) 3.33 (0.53) 2.70 (0.35)

Religion
Yes 109 (54.5) 2.53 (0.28)   .54

.588
3.40 (0.54) 0.84

 .401
2.73 (0.35) 0.50

.613
No  91 (45.5) 2.51 (0.28) 3.33 (0.56) 2.70 (0.35)

Education 
level

College 160 (79.2) 2.50 (0.27) -2.15
.033

3.36 (0.57) -0.12
 .902

2.71 (0.32) 0.06
.945

University  40 (19.8) 2.61 (0.31) 3.38 (0.47) 2.71 (0.47)

높음을 의미한다. 개발당시 도구의 신뢰도 Cronbach's α=.85이

었고 Choi와 Kim (2000)의 연구에서 신뢰도 Cronbach's α=.77

이었다. 본 연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach's α=.86이었다.

 역할갈등

Kim과 Park (1995)이 간호사의 역할갈등을 측정하기 위해 

개발한 도구를 사용하였다. 이 도구는 역할모호 13문항, 협조

부족 5문항, 환경장애 5문항, 능력부족 7문항 등 총 30문항으

로 구성되어 있다. Likert 5점 척도로 최저 30점에서 최고 150

점까지 측정되며 역 문항은 역코딩하였고 점수가 높을수록 

역할갈등 정도가 높음을 의미한다. 개발당시 도구의 신뢰도 

Cronbach's α=.94였고, 본 연구에서는 Cronbach's α=.92였다.

 업무만족도

미네소타 산업관계 연구소에서 개발한 Minnesota Satisfaction 

Questionnaire를 Lee와 Park (1996)이 번역하고 수정한 도구를 

사용하였다. 이 도구는 총 20문항으로 Likert 4점 척도로 측정

하였으며 최저 20점에서 최고 80점까지 측정되며 점수가 높

을수록 업무만족도가 높음을 의미한다. Lee와 Park (1996)의 

연구에서의 도구의 신뢰도는 Cronbach's α=.88이었으며, 본 연

구에서 도구의 신뢰도 Cronbach's α=.80이었다. 

자료 수집 방법

자료수집 기간은 2009년 9월 1일부터 12월 31일까지이며, 

자료수집은 본 연구자가 사전에 해당병원 간호부서장과 응급

실 수간호사의 승인을 받은 후 실시하였다. 질문지를 배부하

기 전에 대상자에게 연구의 목적을 설명한 후 연구 참여에 

동의한 대상자로부터 서면동의서를 받았다. 배부된 질문지는 

대상자가 직접 기입하도록 하였으며, 300부를 배부하여 회수

된 질문지는 210부(회수율 70%) 중 불성실하게 답변한 질문

지 10부를 제외한 총 200부를 최종분석에 사용하였다.

자료 분석

수집된 자료는 SPSS WIN 17.0 프로그램을 이용하여 분석

하였다. 분석방법은 실수, 백분율, 평균과 표준편차로 산출하

였으며, 일반적 특성에 따른 제 변수의 차이는 t-test, ANOVA

를 이용하였으며, 사후검증으로 Scheffe' test를 이용하였다. 제 

변수들 간의 관계는 Pearson correlation coefficient를 이용하였

으며, 업무만족도에 영향을 미치는 요인은 Stepwise multiple 

regression을 이용하였다.

연구 결과

대상자의 일반적 특성

대상자의 성별은 92.0%가 여성이었으며 연령은 26~29세가 

44.5%로 가장 많았고 평균 연령은 29.1세이었다. 결혼 상태는 

79.0%가 미혼이었으며, 종교는 있는 군이 54.5%였다. 학력은 

3년제 대학졸업자가 79.2%였으며 총 임상경력은 1~5년이 

54.5%로 가장 많았고 평균 임상경력은 72.2개월이었다. 응급

실 경력은 1~3년 미만이 36.5%로 가장 많았고 평균 응급실 

경력은 42.4개월이었다. 직위는 일반 간호사가 88.5%로 거의 

대부분을 차지하였으며 간호사 근무번은 3교대가 91.0%로 대

부분이 교대근무자였다. 교대근무자 중 한 달에 밤 근무 횟수

가 9회인 군이 35.8%로 가장 많았으며 월수입은 200~210만 

원 미만이 40.5%로 가장 많았다. 이직 경험은 73.0%가 없다

고 하였으며 근무 병원 병상 수는 76.5%가 300-500병상 미만

이었다. 간호직에 대한 만족도는 보통인 군이 66.5%로 가장 
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Table 1. Continued                                                                                              (n=200)

Variables Categories n (%)
Professional self-concept Role conflict Job satisfaction

M (SD) t or F p M (SD) t or F p M (SD)  t or p p

Total career
(years)

1 a  16 ( 8.0) 2.39 (0.34)  5.12
.002

d>a,b

2.96 (0.40) 7.25
<.001
d>a

3.00 (0.31) 3.79
.011

a>b,c,d
1-5 b 109 (54.5) 2.49 (0.26) 3.30 (0.50) 2.71 (0.33)
6-10 c  47 (23.5) 2.53 (0.29) 3.48 (0.55) 2.65 (0.36)

11 d  28 (14.0) 2.69 (0.23) 3.66 (0.61) 2.66 (0.40)

Career of ER 
(years)

1 a  32 (16.0) 2.41 (0.32)  2.42

.067

3.12 (0.41) 8.69
<.001
c,d>
a,b

2.80 (0.40) 1.62

.186
1-3 b  73 (36.5) 2.51 (0.26) 3.23 (0.45) 2.74 (0.36)
3-6 c  68 (34.0) 2.56 (0.27) 3.58 (0.60) 2.70 (0.30)
6 d  27 (13.5) 2.57 (0.27) 3.53 (0.58) 2.59 (0.40)

Position
Staff nurse a 177 (88.5) 2.49 (0.27) 12.33

<.001
c>a

3.32 (0.52) 6.73
 .001
c>a

2.72 (0.36) 0.05
.950Charge nurse b  11 ( 5.5) 2.70 (0.25) 3.63 (0.58) 2.68 (0.32)

Head nurse c  12 ( 6.0) 2.84 (0.17) 3.85 (0.69) 2.70 (0.34)

Duty pattern
Three shift 182 (91.0) 2.49 (0.27) -4.44

<.001
3.33 (0.53) -2.93

 .004
2.72 (0.35) 0.54 .584

Day shift only  18 ( 9.0) 2.79 (0.24) 3.72 (0.65) 2.67 (0.35)

Number of 
times on night 
duty/ month

7  17 ( 8.5) 2.42 (0.30) 1.19

 .312

3.34 (0.50) 0.06

.979

2.62 (0.36)  0.79

 .500
8  48 (24.0) 2.50 (0.30) 3.30 (0.47) 2.70 (0.35)
9  63 (31.5) 2.53 (0.26) 3.34 (0.52) 2.77 (0.38)

10  48 (24.0) 2.45 (0.24) 3.31 (0.59) 2.69 (0.33)
Non-response  24 (12.0)

Income
(10,000won)

200 a  67 (33.5) 2.43 (0.28) 7.37
<.001
c>a

3.27 (0.47) 1.49
.226

2.73 (0.33)  2.41
 .093200-210 b  81 (40.5) 2.53 (0.28) 3.41 (0.58) 2.65 (0.36)

210 c  52 (26.0) 2.62 (0.23) 3.43 (0.59) 2.79 (0.35)
Experience
of turnover

Yes  54 (27.0) 2.59 (0.24) 2.26
 .024

3.48 (0.51) 1.70
.090

2.69 (0.31) -058
 .561

No 146 (73.0) 2.49 (0.29) 3.33 (0.56) 2.72 (0.37)
Number of
beds in hospital

300-500 153 (76.5) 2.51 (0.28) -0.79
 .430

3.36 (0.52) -0.54
.585

2.70 (0.34) -1.01
 .312

500-800  47 (23.5) 2.55 (0.27) 3.41 (0.63) 2.76 (0.38)

Satisfaction
to nursing

Satisfaction a  38 (19.0) 2.69 (0.27) 8.68
<.001
a>b, c

3.26 (0.48) 3.80
.024
c>a

2.93 (0.28) 13.73
<.001
a>b>cAverage b 133 (66.5) 2.48 (0.27) 3.34 (0.55) 2.70 (0.34)

Dissatisfaction c  29 (14.5) 2.47 (0.26) 3.61 (0.56) 2.48 (0.35)

많았다(Table 1).

대상자의 전문직 자아개념, 역할갈등, 업무만족도

대상자의 전문직 자아개념은 4점 만점에 평균평점 2.5 

(0.28)점이었고, 역할갈등은 5점 만점에 평균평점 3.3 (0.55)이

었으며 업무만족도는 5점 만점에 평균평점 2.7 (0.35)점이었다

(Table 2).

Table 2. The Degree of Professional Self-Concept, Role 

Conflict and Job Satisfaction

Variables M±SD Maximum Minimum Range

Professional self-concept 2.52±0.28 3.30 1.78 1-4
Role conflict 3.37±0.55 4.73 2.40 1-5
Job satisfaction 2.71±0.35 3.70 1.40 1-5

대상자의 일반적 특성에 따른 전문직 자아개념, 

역할갈등, 업무만족도 차이

대상자의 일반적 특성 중 전문직 자아개념과 통계적으로 

유의한 차이를 나타낸 항목은 연령(F=5.65, p=.001), 학력

(t=-2.15, p=.033), 총 임상경력(F=5.12, p=.002), 직위(F=12.33, 

p<.0001), 근무 번(t=-4.44, p<.001), 월수입(F=7.37, p=.001), 이

직 경험(t=2.26, p=.024), 간호직 만족도(F=8.68, p<.001)에서 

유의한 차이를 보였다. Scheffe' 검정결과 연령이 35세 이상인 

군이 25세 이하인 군보다, 임상경력이 11년 이상인 군이 5년 

이하인 군보다 전문직 자아개념이 높았다. 수간호사가 일반간

호사보다, 월수입이 210만 원 이상인 군이 200만 원 미만인 

군보다 전문직 자아개념이 높았으며, 간호직에 만족할수록 전

문직 자아개념이 높은 것으로 나타났다.

대상자의 역할갈등 정도는 성별(t=-2.97, p=.003), 연령(F= 

5.30, p=.002), 총 임상경력(F=7.25, p<.001), 응급실 경력(F= 

8.69, p<.001), 직위(F=6.73, p=.001), 근무 번(t=-2.93, p=.004), 

간호직에 대한 만족도(F=3.80, p=.024)에서 유의한 차이를 보

였다. Scheffe' 검정결과 연령이 35세 이상인 군이 25세 이하

인 군보다, 총 임상경력이 11년 이상인 군이 1년 미만인 군보

다 역할갈등 정도가 높았다. 응급실 경력이 3년 이상인 군이 

3년 미만인 군보다, 수간호사가 일반간호사보다 역할갈등 정

도가 높았다. 간호직에 대한 만족도가 낮을수록 역할갈등 정
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도가 높은 것으로 나타났다.

대상자의 업무만족도는 총 임상경력(F=3.79, p=.011), 간호

직에 대한 만족도(F=13.73, p<.001)에서 유의한 차이를 보였

다. Scheffe' 검정결과 총 임상경력이 1년 미만인 군이 다른 

군보다, 간호직에 대한 만족도가 높을수록 업무만족도가 높은 

것으로 나타났다(Table 1).

전문직 자아개념, 역할갈등, 업무만족도와의 상관관계

전문직 자아개념과 역할갈등(r=.20, p=.004), 전문직 자아개

념과 업무만족도(r=.15, p=.035)는 순 상관관계가 있었고, 역할

갈등과 업무만족도(r=-.27, p<.001)는 역 상관관계가 있었다

(Table 3).

Table 3. Correlation between Professional Self-Concept, 

Role Conflict and Job Satisfaction      (n=200)

Professional self-concept Role conflict

Role conflict .201
(p=.004) 1

Job satisfaction .157
(p=.035)

-.277
(p<.001)

업무만족도에 영향을 미치는 요인

독립변수들 간의 다중공선성 문제를 진단한 결과, 상관관계

는 -0.36～0.30으로 0.8이상인 설명변수가 없어 예측변수들이 

독립적임이 확인되었다. Durvin-Watson 통계량이 1.84로 자기

상관성의 문제가 없었고, 공차한계(tolerance)가 0.81~0.86으로 

1.0이하로 나타났으며, 분산팽창지수(VIF)도 1.15~1.23으로 10

이상을 넘지 않아 다중공선성의 문제가 없는 것으로 나타났다.

단변량 분석에서 전문직 자아개념, 역할갈등과 일반적 특성 

중 통계적으로 유의하였던 총 임상경력과 간호직에 대한 만

족도를 독립변수로 업무만족도를 종속변수로 하여 단계적 회

귀분석을 실시하였다. 그 결과, 대상자의 업무만족도에 영향

을 미치는 요인은 역할갈등, 전문직 자아개념, 임상경력이며 

역할갈등이 7.1%, 전문직 자아개념과 임상경력을 합하여 

13.0%의 설명력을 나타냈다(Table 4).

Table 4. Stepwise Multiple Regression of Independent 

Variables on Job Satisfaction           (n=200)

Predictors Standardized beta t p

Role conflict .280 -3.793 <.001
Professional self-concept .251 3.472  .001
Total career -.155 -2.084  .039

Adjusted R2=0.130  F=9.986  p=<.001

논    의

전문직 종사자로서 직무수행을 효율적으로 수행하기 위해서

는 직업에 대한 신념과 지각이 중요하다. 본 연구는 타부서의 

간호사보다 더 많은 전문성과 책임감을 필요로 하는 응급실 

간호사의 업무와 관련성이 높은 전문직 자아개념과 역할갈등, 

업무만족도를 파악하고 이들의 업무만족도에 영향을 미치는 

요인을 확인함으로써 응급실 간호사의 업무만족도의 향상을 

위한 근거중심의 간호중재 마련에 도움이 되고자 수행되었다. 

대상자의 전문직 자아개념 정도는 총 4점 만점에 평균평점

이 2.5 (0.28)점으로, 임상간호사를 대상으로 한 Choi와 Park 

(2009)의 연구에서 2.83점으로 나온 결과와 인공신장실 간호

사를 대상으로 한 Choi와 Kim (2000)의 연구에서 2.73점으로 

나온 결과보다 낮게 나타났다. 그러나 중환자실 간호사를 대

상으로 한 Chung (2007)의 연구에서 2.54점으로 나타난 결과

와는 유사한 것이다. 응급실 간호사는 전문적이고 체계적인 

사정과 분석으로 대상자의 문제를 빠르게 발견하고 우선순위

에 따라 신속히 문제를 해결할 수 있어야 한다. 따라서 응급

간호는 응급환자의 특성, 응급관리가 제공되는 환경 및 응급

관리를 제공할 때 필요한 전문적인 지식과 기술 때문에 다른 

간호실무 분야에 비해 독특하므로 응급실 간호사의 역할도 

다른 병동과는 구별되는 기술과 지식을 요구한다(Kim, 1998). 

그러나 본 연구에서 대상자의 전문직 자아개념이 일반간호사

나 인공신장실 간호사를 대상으로 한 연구의 결과보다 낮게 

나타난 이유는 최근 몇 년간 응급실 내원 환자의 수와 중증

도가 더해가고 응급실 과밀화 현상이 심해진 것(Kim et al., 

2006)과 관련이 있다고 생각된다. 특히 본 연구대상자는 대부

분이 지방에 소재한 15개의 2차병원 응급실에 근무하는 간호

사들로서 수련의가 없는 경우도 있기 때문에 응급실 간호사

의 업무규정과는 다른 업무까지도 해야 하는 실정이 응급실 

간호사가 인식하고 있는 간호업무와 실제로 수행하고 있는 

간호업무의 차이에 따른 결과로 사료된다. 또한 응급실 간호

사가 직무수행을 효율적으로 수행하기 위해서는 자신의 직업

에 대한 신념과 태도가 중요하다(Kim, 1998). 그러나, 우리나

라는 권역응급의료센터, 전문응급의료센터 지정기준 중 인력

기준에 의사, 간호사, 응급구조사의 수는 명시되어 있으나 구

체적인 업무 범위나 능력 수준에 대해서는 기술되어 있지 않

은 실정이다(Kim et al., 2006). 또한 우리나라의 경우 아직도 

간호전문직에 대한 이해부족과 병원 행정가들의 권위주의적인 

압력으로 인해 임상에 있는 간호사들은 상당한 갈등을 경험

하고 있다(Chung, 2007). 따라서 응급실 간호사의 전문직 자

아개념 향상을 위하여 제도적 요인이 뒷받침되어야 하는데 

임상실무 현장에서 응급실 간호사의 전문직 자아개념 개발을 

위한 프로그램 개발 및 적용이 요구된다.
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대상자의 역할갈등 정도는 총 5점 만점에 평균평점이 

3.3(0.55)점으로, 신경외과 간호사를 대상으로 한 Lee (2005)의 

3.6점, 임상 간호사를 대상으로 한 Lee (1997)의 3.6점보다 낮

았다. 이러한 결과는 서울소재 8개 3차 대학병원에 근무하는 

중증도 분류 간호사 59명을 대상으로 조사한 Lee (2009)의 연

구에서 대상자 중 25.4%(90명)가 중증도 분류 간호사의 역할

로 근무하고 있었고 2개 병원에서만 중증도 분류 역할을 전

담하고 나머지 병원에서는 근무 시 구성원에 따라 다른 업무

를 하는 것으로 나타난 것처럼, 응급환자를 위한 효율적인 자

원분배를 위해 도입된 중증도 분류가 객관적인 기준이나 지

침에 근거하지 않아 간호사의 역할갈등이나 업무에 대한 만

족 정도를 떨어트리지만(Lee, 2009), 일반 병동보다는 환자의 

즉각적인 사정과 중재를 많이 적용함으로써 상대적으로 응급

실 간호사의 만족도를 증가시키고(Kim et al., 2006), 다른 부

서의 간호사들보다 이들의 역할갈등이 더 낮게 나타난 것으

로 사료된다.

영역별 역할갈등 정도는 능력부족(3.4)에서 가장 갈등이 많

았는데, 이는 중환자실 간호사를 대상으로 한 Chung (2007)의 

연구결과와 일치하는 것이다. French와 Caplan (Lee, 2004에 

인용됨)은 개인의 능력과 기술이 요구되는 조건을 충족시키지 

못하거나 업무상황에서 지식과 기술을 활용할 수 없을 때 업

무스트레스를 유발하고 이는 능력부족 영역에서의 역할갈등과 

관련된다고 하였다. 따라서 응급실 간호사의 능력부족 영역의 

갈등을 줄이기 위하여 개인적 노력뿐 아니라 전문인으로서 

지식과 기술을 갖출 수 있도록 교육과 행정적 노력이 요구된

다. Cho (2008)는 간호사의 역할갈등을 줄이기 위해서는 적정 

인력의 확충 및 능률적인 업무처리를 할 수 있는 병원행정의 

뒷받침이 필요하다고 하였다.

대상자의 업무만족도는 총 5점 만점에 평균평점이 2.7점 이

었는데, 이는 프리셉터 간호사를 대상으로 한 Lee (2004)의 

연구에서 3.2점으로 나온 결과와 임상 간호사를 대상으로 한 

Choi와 Park (2009)과 Lee (2008)의 연구에서 각각 3.1점, 2.9

점으로 나온 점수보다 낮은 결과이다. 이러한 결과는 본 연구

의 대상자들이 소속되어 있는 기관은 지방의 중소도시가 포

함되어 있으며, 병상 수가 300-500병상 미만이 90% 가량을 

차지하고 있고 응급실 업무가 다른 부서보다 상대적으로 책

임감을 강조하는 것과 관련이 있다고 본다. Choi와 Park 

(2009)은 간호사의 업무만족도는 동료 및 상사와 원만한 인간

관계를 유지하고 스스로 자기 발전과업을 이루면서 전문성 

있는 업무를 수행할 때 향상되며, 반대로 업무량 과다, 의사

결정권 제한, 복지 시설의 부족, 보수 불만족 등의 업무와 행

정적 문제가 간호사의 업무만족을 저하시키는 요인이 된다고 

하였다. 따라서, 응급실 간호사가 업무를 수행하는 과정과 관

련되어 있는 내, 외적 자원들은 이들의 업무만족도에 영향을 

미치므로 근무환경이나 행정, 조직문화와 같은 제도적 요인을 

향상시킬 필요가 있다고 본다.

대상자의 전문직 자아개념은 연령, 학력, 임상경력, 직위, 

근무 번, 월수입, 이직경험, 간호직에 대한 만족도에서 유의한 

차이를 보여, 인공신장실 간호사를 대상으로 한 Choi와 Kim 

(2000)의 연구에서 직위와 간호직에 종사할 예정기간에서 유

의한 차이를 나타낸 결과와 같은 인공신장실 간호사를 대상

으로 한 Choi와 Park (2009)의 연구에서 연령, 결혼상태, 학력, 

임상경력, 학업과정의 총 지속시간에서 유의한 차이를 나타낸 

결과와 부분적으로 일치하였다. 특히 직위에서 수간호사가 일

반 간호사보다 전문직 자아개념이 높게 나타난 것은 수간호

사는 의사결정이 가능하고 기여한 만큼의 보상이 뒤따르기 

때문으로 생각된다.

역할갈등은 성별, 연령, 임상경력, 응급실 경력, 직위, 근무 

번, 간호직에 대한 만족도에서 유의한 차이를 보였는데, 이는 

임상간호사를 대상으로 한 Lee (2004)의 연구에서 결혼에서만 

유의한 차이를 나타낸 결과와는 상반되는 결과이지만 한방병

동 간호사를 대상으로 한 Cho (2008)의 연구에서 연령, 결혼

상태, 직위에서 유의한 차이를 나타낸 결과와는 부분적으로 

일치하는 것이다. Lee (1997)는 임상간호사에서 연령이 많고 

수간호사 이상에서 역할갈등이 높다고 하였는데, 본 연구에서

도 35세 이상인 간호사와 수간호사가 다른 집단에 비해 역할

갈등이 높은 것으로 나타났다. 따라서 이들 집단의 역할갈등

의 요인을 확인하여 개선시켜줄 필요가 있다고 본다. 또한 선

행연구들과 본 연구에서의 일반적 특성에 따른 역할갈등 결

과들이 일관되지 못하므로 추후 관련요인에 대한 연구가 필

요하다고 본다.

업무만족도는 임상경력, 간호직에 대한 만족도에서 유의한 

차이를 보여, 인공신장실 간호사를 대상으로 한 Choi와 Park 

(2009)의 연구에서 연령, 종교, 학력, 임상경력에서 유의한 차

이를 보인 결과와 임상간호사를 대상으로 한 Kim (2007)의 

연구에서 결혼상태, 직위, 총 임상경력에서 통계적으로 유의

한 차이를 보인 결과와 부분적으로 일치하는 것이다. 본 연구

에서 임상경력이 많을수록 업무만족도가 낮았는데, 이는 경력

이 많을수록 담당하는 업무량이 많으며 다루는 대상자의 심

각도도 높기 때문에 업무와 관련된 스트레스가 이들의 업무

만족도에 영향을 미친 결과라 생각된다. 따라서 경력의 증가

에 따라 해당 간호사들의 업무만족도를 고려한 다양한 지원

방안이 필요할 것으로 본다. Yoo, Yoo, Park, Lee와 Hong 

(2003)은 간호의 궁극적인 목적을 성취하기 위하여 간호사가 

자신의 직업에 만족할 수 있는 환경을 조성하는 것은 매우 

중요한 일이라고 하였다.

전문직 자아개념과 역할갈등은 순 상관관계를 나타냈는데, 

이는 정신과 병동간호사를 대상으로 한 Park, Yang과 Yu 
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(2002)의 연구에서 전문직 자아개념이 높으면 갈등을 완화시

킨다는 연구결과와 상반되는 것이다. 그러나 중환자실 간호사

를 대상으로 한 Chung (2007)의 연구에서 전문직 자아개념이 

높은 간호사일지라도 업무를 수행하는 과정에서 환경 등 여

러 요인들이 많은 갈등으로 작용할 수 있다는 연구결과와는 

일치하는 것이다. 따라서 응급실은 업무의 특성상 여러 직종

의 의료인들이 같이 협동하여 응급관리가 이루어지기 때문에 

응급실 간호사가 자신의 직업에 대한 전문직 자아개념이 긍

정적으로 확립되었을지라도 업무수행 과정에서 역할갈등이 발

생할 수 있음을 암시하는 결과라 할 수 있다.

전문직 자아개념은 업무만족도와 순 상관관계를 나타냈는

데, 이는 인공신장실 간호사를 대상으로 한 Choi와 Park 

(2009), Choi와 Kim (2000)의 연구결과와 일치하는 것이다. 따

라서 응급실 간호사들이 자신의 전문직 자아개념을 긍정적으

로 확고히 정립할 경우, 간호사 자신의 전문적 업무를 능률적

으로 수행할 수 있음은 물론 업무만족도 역시 증가할 수 있

음을 알 수 있다.

역할갈등은 업무만족도와 역 상관관계를 보여, 신경외과 간

호사를 대상으로 한 Lee (2005)의 연구에서 역할갈등과 업무

만족도의 하부 영역 간에 일부 유의한 상관관계가 있었다는 

결과와 임상간호사를 대상으로 근무부서별 역할갈등과 업무만

족도의 관계를 연구한 Park, S. W. (2004)의 보고에서 외과 

병동 간호사에서 유의한 정 상관관계를 나타낸 결과와 유사

하였다. 그러나 간호사를 대상으로 한 역할갈등과 업무만족에 

대한 연구가 많지 않은 가운데 결과의 일관성이 결여되어 있

으므로 추후 연구를 통한 이에 대한 규명이 필요하다고 본다. 

본 연구에서 일반적 특성 중 업무만족도에 통계적으로 유

의한 차이를 보인 변수들과 전문직 자아개념, 역할갈등을 다

중회귀분석을 시행한 결과 13.0% 정도 설명력을 나타내었다. 

그 중 역할갈등이 가장 많은 영향력을 미치는 것으로 나타나, 

응급실 간호사의 업무만족도를 향상시키기 위해서는 이들의 

역할갈등을 최소화시켜줄 필요가 있다고 본다.

이상의 결과를 통하여 응급실 간호사의 전문직 자아개념과 

역할갈등은 업무만족도와 매우 밀접한 관련이 있으며, 응급실 

간호사의 업무만족도를 높이기 위해서는 이들의 전문직 자아

개념을 높여줌과 동시에 역할갈등을 해소시켜 주어야 함을 

알 수 있었다. 따라서 응급실 간호사들이 자신의 업무에 대한 

확고한 직업관을 형성할 수 있도록 도와주어야 하며, 이들이 

적절한 역할을 수행할 때 응급실 간호사의 업무만족도가 향

상될 것으로 본다.

결론 및 제언

본 연구는 응급실 간호사의 전문직 자아개념, 역할갈등 및 

업무만족도를 파악하고 이들의 관계를 규명하여 응급실 간호

사의 업무만족도 향상을 위한 근거 중심의 중재전략을 마련

하기 위한 기초자료를 제공하기 위하여 시도하였다. 응급실 

간호사의 전문직 자아개념은 다른 부서의 간호사보다 낮게 

평가되었는데, 간호사는 자신의 자아가 확고하고 건강해야 하

며 간호전문직의 이념을 효율적으로 달성하기 위해서는 간호

직에 대한 올바른 신념과 태도형성 및 전문 직업인으로서의 

확고한 지위를 확립해야 한다. 또한 응급실 간호사 자신의 역

할이 전문적인 가치기준과 맞지 않거나 불필요하다고 생각될 

때 역할갈등을 경험하게 되지만, 전문직 자아개념이 역할갈등

과 유의한 상관관계를 보여 전문직 자아개념이 높을수록 역

할갈등이 높은 것으로 파악되었다. 따라서 응급실 간호사의 

전문직 자아개념이 높다고 하더라도 여러 가지 역할기대 간

의 상충된 상황이 응급실 간호사의 역할갈등을 야기시킬 수 

있음을 알 수 있었다. 역할갈등은 응급실 간호사의 업무만족

도에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 효과적인 간호

업무 수행으로 응급실 간호 전문직 발전을 도모하기 위해서

는 응급실 간호사들의 역할갈등을 감소시키는 것이 중요하다

고 할 수 있다.

응급실 간호사의 업무만족도에 영향을 미치는 요인은 역할

갈등 외에 전문직 자아개념과 임상경력 등의 요인이 파악되었

으므로, 이들의 업무만족도를 향상시키기 위해서는 응급실 간

호사의 전문직 자아개념을 높여줌과 동시에 경력자들을 위한 

지지체계가 필요하다고 본다. 덧붙여 응급실 간호사들이 가지

고 있는 제 특성에 대한 영향은 연구결과들이 일관되지 못한 

부분이 있어 이에 대한 규명을 위한 반복연구를 제언한다.
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The Relationships of Professional Self-Concept, Role Conflict 
and Job Satisfaction on Emergency Department Nurses*
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Purpose: The purpose of this study was to investigate the relationship between professional self-concept, role 
conflict and job satisfaction of emergency department (ER) nurse. Method: Data were collected from a convenience 
sample of 200 ER nurses who worked in one of 9 hospitals in 5cities. The instrument for this study was a 
structured questionnaire on professional self-concept, role conflict and job satisfaction. Data were analyzed using 
descriptive statistics, t-test, ANOVA, Pearson correlation coefficient, and multiple regression. Results: The mean 
score for professional self-concept was 2.52 (0.28), for role conflict, 3.37 (0.55), and for job satisfaction, 2.71 
(0.35). There were significant differences on three variables according to total career, and satisfaction with nursing. 
There was a significant positive correlation between professional self-concept and role conflict, job satisfaction. 
Role conflict showed a significant negative correlation with job satisfaction. Conclusion: The results of this study 
indicate that the important role-related variables of professional self-concept, role conflict and job satisfaction of 
ER nurses are significantly related, and that as, role conflict is an important factor for job satisfaction of ER 
nurses, strategies to decrease role conflict need to be developed.

Key words : Professional Role, Conflict, Job Satisfaction
* This work was supported by the 2009 Inje University research grant.

∙ Address reprint requests to : Sung, Mi-Hae
                            Department of Nursing, Inje university
                            633-165, Gaegeum-dong, Busanjin-gu, Busan 614-735, Korea
                            Tel: 82-51-890-6825  Fax: 82-51-896-9840  Email: nursmh@inje.ac.kr


