
대한안전경영과학회지 제 13권 제 1 호 2011년 3월 183

QR 코드 기반 항공기 정비 부품 관리 방안 연구
송 영 근*⋅이 두 용*⋅장 정 환*⋅이 창 호*

*인하대학교 산업공학과

A Study on QR code based Management of Aircraft

Maintenance Parts
Young-Keun Song*⋅Doo-Yong Lee*⋅Jung-Hwan Jang*⋅Chang-Ho Lee*

*Department of Industrial Engineering, INHA University

Abstract

Management of maintenance parts in the aircraft have difficulty because of high cost of part, necessity of

separate managements, and very many kinds of parts. The serial number of parts was used in maintenance

process and then the results was depended on worker's ability. Also the workers used printed work order and

manual at every time in maintenance processes. In this study, we analyzed the maintenance process and the

information that occurs in the material warehouse and hangar for large airline company to solve the problems

about inventory and visualization. Based on above analysis we developed the maintenance process with

integrated by information technologies such as QR code and tablet PC. We expect the reduced errors resulting

from visually checking and decreased work hours and maintenance cost and will finally develop the smart work.
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1. 서 론

국내 항공기 정비에 사용되는 부품에 대한 관리는

항공사마다 격납고 및 자재보관창고를 보유하여 관리

하고 있으나, 부품의 종류가 매우 다양하고 각 부품

의 관리를 위해 높은 비용이 소요되며 별도로 관리해

야 하는 부품들이 존재하기 때문에 정비 부품의 보관

에 대한 특별한 솔루션을 적용하지 못하는 문제점이

있다[6]. 특히 정비 부품의 다양성으로 인한 관리의

어려움, 정비 작업의 책임 소재 파악을 위해서 각 항

공사들은 많은 노력들을 기울이고 있지만 대부분 수

작업에 의존하고 있다.

정비 부품 관리에 대해 각 항공사들은 부품 정보 확

인을 용이하게 하기 위해 정보 확인에 필요한 다양한

문서를 바탕으로 부품 또는 Package에 부착하여 작업

자가 정보 확인을 위해 일일이 문서를 확인하여 부품

을 관리하고 있다[4].

정비 부품 관리 문제점을 분석하기 위해 항공사의

정비 부품 관리 프로세스를 분석한 결과 정비 부품의

종류가 매우 다양하고 수량도 많아 바코드, RFID와 같

은 인식기술을 활용한 솔루션을 적용하지 못하고 있으

며 일일이 육안으로 Serial Number를 확인하여 작업하

고 있다. 또한 격납고에서 정비와 관련한 작업의 경우

작업을 시작하기 전 Work Order와 매뉴얼을 매번 출

력하여 작업장으로 가지고 가서 활용하고, 작업 확인은

작업자 및 관리자의 사인/도장을 활용하고 있다. 또한

작업자가 작업한 내용을 서류와 관리 시스템에 이중으

로 등록하고 있으며, 작업 현장과 사무실에서 작업하기

때문에 이동으로 인해 작업시간이 증가하였다.

따라서 본 연구에서는 현재 정비 부품 관리의 문제
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의 현행 프로세스를 상세히 분석하고 관리 프로세스에

서 발생하는 정보를 수집․분석하였다.

분석된 정보를 바탕으로 다양한 정비 부품의 용이한

정보 확인 및 수작업으로 인한 작업시간의 개선을 위해

본 연구에서는 QR Code와 Tablet PC를 활용하여 정비

부품 관리 프로세스에 적용하기 위한 방안을 제시하였다.

2. 이론적 배경

2.1 자재 보관 창고 및 정비 작업

자재 보관 창고는 정비 소요에 맞추어 부품의 입고,

보관, 출고를 담당하는 역할을 하며, 정비 작업이 이루

어지는 격납고는 정비 계획에 따라 점검 및 부품의 교

환을 실시하고 있으며, 자재 보관 창고 및 격납고의 작

업자들은 검수, 불출, 점검 등의 해당 구역에서 한 가

지 이상의 역할을 맡고 있는 사람을 의미한다.

자재 보관 창고의 작업은 보세창고로부터 입고된 부

품을 입고목록과 비교하며 부품의 검수작업을 실시하

고, 정해진 규칙에 의해 부품들을 보관한다. 그 후 정

비 계획 또는 격납고의 작업자의 요청에 따라 해당 부

품을 출고하는 업무와 구매 및 검수부서의 판단에 따

라 수리가 필요한 부품을 해당 업체로의 배송과 관련

한 업무를 처리한다.

격납고에서 이루어지는 작업은 정비 계획에 따라

Work Order를 수령하여 매뉴얼과 Work Order를 참조

하여 항공기를 점검하고 이상이 있는 부품을 교환하여

교환한 부품을 자재 보관 창고로 전달하는 항공기에

대해 점검/정비하는 업무를 처리하고 있다[1][10].

2.2 인식기술과 모바일 장비

개별 객체의 구분에 가장 활발하게 사용되는 인식기

술은 RFID(Radio-Frequency IDentification)이다. 태그

와 리더로 구성된 RFID는 개별 사물에 고유번호를 부

여하여 관리가 가능하다. RFID 이외에 최근 각광받고

있는 인식기술은 2D 바코드, 그중에서도 QR 코드가

활발하게 이용되고 있다. QR 코드는 숫자의 경우 7,089

자, 한글의 경우 1,817자의 정보를 입력할 수 있으며,

카메라를 통해 색상을 명확하게 구분할 수 있다면 다

양하게 구성할 수 있는 장점이 있다. QR 코드는 현재

광고, 발주/검품, 공정관리 등의 다양한 분야에 활용되

고 있으며, 스마트폰의 활성화에 더불어 다양한 방법으

로 활용되고 있다. Tablet PC는 터치스크린을 입력 장

치로 장착한 휴대용 PC이며, 간단한 인터넷 검색이나

동영상, 독서, 게임 등에 사용하고 있다. 현재 시판되고

있는 Tablet PC의 경우 Wi-Fi와 3G 망을 함께 활용할

수 있어 Smart Work의 기능을 더욱 강화할 수 있다.

2.3 문헌연구

해외여행의 증가와 제조업의 글로벌화가 진행됨에

따라 여객/화물의 항공운항이 증가하고 있다. 항공운항

이 증가함에 따라 항공기의 정비소요가 증가하였지만

제한된 정비능력으로 인해 정비 불량과 관련한 문제가

발생하고 있으며 항공기 정비 사업 분야에 대한 관심

이 늘어나고 있다[7]. 이러한 이유로 항공기 정비사업

과 부품관리로 정비효율을 높이는 연구 및 프로젝트가

여러 분야에서 수행되고 있다.

권영중[2]은 대한항공을 모델로 국내 항공 산업의 발

전과정에 대해 분석하여 정비수리공장 인증 5단계에

대해 정리하여 정비전문회사의 설립운영, 합작형태의

정비전문회사 설립, 정비조직승인제도의 조기정착을 통

해 정비체제의 개선방안을 제안하였다.

박동수[3]는 항공 산업과 항공기 정비관리 및 부품관

리의 개념에 대해서 정의하였다. 이를 통해 나타난 항

공기 부품의 효율적인 공급사슬 관리 전략은 시간을

기반으로 하는 전략, RFID등의 신기술을 도입하여 물

류장비의 효율성을 높이는 전략, 공급자와 구매자 서로

간의 협력을 통해 전체 공급사슬의 가치를 높이는 전

략이 필요하다고 주장하였다.

이대연[5]은 Boeing사와 Airbus사의 기술지원체제에 대

해 고찰하고 국내외 항공사 MMC(Maintenanc Control

Center)운영사례를 분석하여 당시 대한항공의 MMC의

업무의 책임과 한계가 명확하지 않아 발생하는 중복

업무 수행의 비효율성을 제거하였다.

이상원[6]은 RFID를 도입한 재고관리 시스템으로

VMI(Vendor Managed Inventory)를 제안하고 고가 부

품 관리, 재고조사 비용절감, 불출 리드타임 관리, 유효

성 부품 관리, Vendor와 RFID를 통한 연계전략을 통

해 RFID를 통해 얻을 수 있는 비용절감의 효과에 대

해 제안하였다.

이태석[8]은 항공기 정비사업의 경쟁력 분석을 위해

국내 항공사의 직원을 대상으로 설문조사를 실시하여

전문 인력양성, 고객지원 및 마케팅 전담조직의 재구성,

자원의 최대 활용을 통한 고정비 감소 및 생산성 향상

을 통해 원가 경쟁력 증대에 집중해야 함을 주장하였다.

조승구[9]는 정비 이력을 누적해서 보관하는 항공기

정비에서 현장에서 직접 운용이 가능하도록 RFID 기

술 적용의 요구사항을 조사하고 이를 바탕으로 Microsoft
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Access를 데이터베이스로 운영하는 통합정보관리시스

템을 구성하여 정비작업자 및 정비 행정요원이 용이하

게 활용하여 문서행정과 전산화 행정절차의 간소화를

제안하였다.

3. 인식기술 기반 부품관리 방안

3.1 자재 보관 프로세스 현황 분석

우선, 자재 보관 창고에서는 항공기에 사용되는 부품

의 종류와 수량이 매우 많으며, 바코드, RFID와 같은

인식기술을 제조사에서부터 사용하지 않고 있기 때문

에 자재 보관 창고에서만 이러한 인식기술을 부착하여

사용하는 것은 낭비적인 부분이라 생각하여 적용하지

않고 있다. 이런 이유로 부품의 출고와 관련된 인식을

20자리로 구성된 Serial Number를 육안으로 인식하여

시스템에 등록된 내용에 따라 처리하고 있다.

자재 보관 창고의 입고 프로세스는 다음과 같다. 우

선 보세창고를 통해 들어오는 부품에 대해 포장을 개

봉한 후 검수, 검사과정을 거쳐 항공사별로 구성된 부

품에 대한 부품인식표(binning label)를 부착하게 된다.

그 후, 부품의 크기 및 보관방법에 따라 자동/수동창

고로 구분되어 보관한다. 출고 프로세스는 Work Order

에 의해 부품수요가 발생하면 해당 부품을 창고에서 꺼

낸 후 Work Order와 수령자, 부품정보 등이 기입된 출

고문서를 부착하여 동시간대에 필요한 부품들을 정리하

여 격납고로 불출하게 된다. 이 과정에서 부품의 Serial

Number와 Work Order에 명시된 부품을 비교하여 불

출 sheet를 구성하는 과정에서 오인식/오입력하는 가능

[그림 1] 자재 보관 창고 및 격납고 프로세스

성이 높아진다. 그리고 출고 게이트에 별다른 보안장치

를 구성하지 않아 출고가 잘못 이루어지거나 부품의

무단 반출에 대한 우려가 발생하고 있다.

격납고에서의 정비 프로세스와 관련하여 두 가지의 문

제점이 확인 가능하다. 첫 번째로, 정비 작업자는 정비계

획에 의해 정비가 발생했을 경우 계획된 Work Order와

선 주문된 부품을 수령하여 매뉴얼에 의해 정비작업을

하게 된다. Work Order는 정비의 종류, 주문번호, 점검

목적, Part Number(Serial Number), 작업 대상품의 위치,

수량, 크기, 필요자재, 점검내용, 작업자 서명의 정보가

필수적으로 구성된다. 작업자는 Work Order와 매뉴얼을

매번 출력하여 정비작업에 사용하고 있으며, 필요부품이

도착한 경우 부품 Package에 부착된 자재 출고문서에 표

기된 10자리의 Work Order번호와 일치하는 부품을 육안

으로 찾아서 수령하는 문제점이 발생한다.

두 번째로, 이력정보 등록과 작업내용등록에 관련된

문제를 확인할 수 있다. 항공기 부품의 경우 부품 장착

시간, 보관시간, 비행시간을 누적하여 이력을 등록하게

되어있다. 이러한 시간들은 각 프로세스(창고 입고, 비

행시작, 부품장착)에서 해당되는 기록을 누적하여 저장

하게 되어있으며, 정비작업과 관련된 부품 장착시간과

작업내용의 경우 작업자가 정비 작업 후 Work Order

및 시스템에 등록해야 한다. 하지만 실제로 작업이 이

루어지는 현장과 시스템에 등록하는 현장은 서로 떨어

져 있어 등록이 늦어지거나 누락되는 경우가 발생하기

도 한다. 그리고 작업자는 Work Order 및 Work Order

에서 명시한 부품의 매뉴얼을 출력하여 작업한 후 작

업내용과 확인서명을 Work Order에 기입하여 전문 작

업자 및 검수자의 확인 후 시스템에 등록하는 Online과

Offline 이중의 과정을 거치게 되어 업무량의 증가와

매뉴얼을 출력해서 참조함으로 인해 실시간의 최신 정

보를 얻지 못하는 문제가 발생한다. 또한 특정 부품에

대해 정비에 필요한 자격을 갖춘 작업자만 점검/정비를

할 수 있게 되어있지만 현재 작업자의 서명부분은 문

서작업을 통해 충분히 위조가 가능한 문제가 있다.

3.2 부품 관리 프로세스 정보 분석

항공기 정비작업의 특성상 정비작업의 종류가 다양

하고 또한 각 정비작업마다 Work Order의 내용이 다

르게 구성된다. C-check의 경우 18개월마다 한 번씩

발생하며 그때의 Work Order의 경우 약 3천장이 발생

하고, 정비하는 부품의 수도 매우 다양하다.

따라서 본 논문에서는 항공기 정비작업과 부품 조달

을 위한 자재 보관 창고의 프로세스에서 출고, 이력관
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리 프로세스와 바퀴(타이어와 휠로 구성)에 대한 Work

Order를 표본으로 하여 부품 수령부터 정비 내용을 시

스템에 등록하는 과정을 분석대상으로 한다.

이에 따라 본 논문에서는 정비 작업이 발생한 시점

부터 부품의 출고문서, 부품인식표와 Work Order를 분

석하였다.

출고문서에는 저장되어 있던 위치, 목표 이동 위치,

Work Order, Serial Number, 불출 수량, 부품 단가, 부

품 정보(무게, 불출수량, 재고수량, 시효성 내용, 부품분

류, 수리가능성 및 횟수), 문서번호, 수신자/발신자 서

명으로 구성되어 있다.

부품인식표는 문서번호, Serial Number, 장비 번호,

부품 키워드, 부품 분류, 수량, 창고 번호, 입고날짜에

대한 정보로 구성되어 있다.

Work Order는 Work Order번호, 장비의 Part/Serial

Number, 작업일, 작업종류, 목표일, 목적, 발행자, 필요

부품정보, 작업 방법에 대한 세부 설명, 매뉴얼 위치,

작업자/검수자 서명으로 구성되어 있으며, 부품의 종류

와 작업내용에 따라 다양한 수량으로 구성된다.

[그림 2] 출고문서 견본

[그림 3] Work Order 견본

3.3 QR 코드 기반 정비 부품 관리 방안

3.3.1 QR 코드의 활용

QR 코드의 데이터 저장량을 고려하여 현장에서 이

동하는 문서들의 대체가 가능하다. 현장에서 이동하는

문서들에는 부품인식표, 출고문서가 있으며, 이 문서들

은 대량의 데이터를 요구하지 않아 QR 코드를 적용하

기에 용이하다.

자재 보관 창고에서 사용하는 출고문서를 대체하기 위

해 QR 코드를 활용하였다. 출고문서에서 다음 작업자가

작업하기 위해 필요한 정보들인 저장위치, 작업지역,

Work Order 번호, 불출자 및 수령자, 일시, Part Number,

수량정보만을 추출하여 QR 코드로 구성하여 부품

Package에 부착하여 사용하도록 한다. 그 외의 정보들은

QR 코드에 URL을첨부하여 확인할수 있도록한다.

QR 코드의 부착위치에 대해 격납고의 작업자와 사

전에 협의가 이루어져야 할 필요가 있다.

또한 QR 코드에 부품의 Serial Number로 URL을 구성

하여 부품인식표의 정보를 링크하여 자재 보관 창고의 부

품관리에서 활용할 수 있다. 이때 필요 면적이 부품인식

표는 8cm x 10cm의 크기가 필요한 반면 QR 코드화 할

경우 1cm x 1cm 보다 작은 면적에도적용이 가능하다.

이렇게 QR 코드가 부착된 부품 Package는 자재 보

관 창고 내의 다음 과정 또는 격납고로 불출되고, 불출

된 부품의 문서를 대체하거나, 부품의 세부정보와 링크

된 QR 코드를 찍음으로 작업자는 대상 부품의 정보를

간단하게 확인할 수 있다.

3.3.2 Tablet PC의 활용

격납고에서 발생하는 작업을 Tablet PC로 처리하기

위해 Tablet PC에서 요구되는 기능은 실제 작업자를

구분하기 위한 사용자 로그인, 문서로 제공된 Work

[그림 4] 정의된 정보로 구성된 QR 코드
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개선방안 내용

paperless

• QR 코드를 이용하여 불출문서

data화

• Work Order 및 매뉴얼의 전자

문서화

정비작업보조

• 정비작업자의 작업내용을 문서,

시스템 이중등록 제거

• 부품 제작사의 매뉴얼 사이트와

실시간 연결로 항상 최신 버전

의 매뉴얼 활용

<표 1> 개선방안의 내용

Order와 매뉴얼 열람, 점검사항, 부품요청, 정비승인 및

검수 요청이다. 항공사의 사원 DB와 연동하여 로그인

기능을 구성하고, 격납고 전체를 Wi-Fi로 음영지역이

생기지 않도록 Wi-Fi 네트워크를 구성해서 자사 시스

템과 연동하여 Work Order를 확인하며 부품 제작사의

매뉴얼서버에 접속하여 해당 매뉴얼을 확인할 수 있도

록 구성한다. 점검기능은 할당된 Work Order에서 점검

항목들에 대해 체크형식으로 입력할 수 있도록 구성하

고, 부품 요청 및 정비승인, 검수 요청의 기능은 구성

된 양식에 입력하여 전송하는 방식으로 구성한다. 모든

조작은 터치로 이루어지며, 계획되지 않은 정비소요 발

생 시에는 NRC(Non- Routine Card)양식을 호출해서

입력하면 항공사 자체 시스템에 입력되고 자동으로 필

요부품이 요청되는 형식으로 이루어진다. 부품 제작사

의 웹 페이지와 연결하여 매뉴얼을 확인하도록 구성하

도록 한다. 매뉴얼에는 작업방법 외에 도면이 존재하기

때문에 PDA로 처리할 수 있음에도 불구하고 가시성과

외부장치와 연결이 용이한 Tablet PC를 이용하여

Work Order 및 매뉴얼을 대체하도록 한다.

이상의 인식기술과 정비 프로세스에 개선방안에 대

한 내용은 위의 <표 1>과 같다.

3.3.3 QR 코드 및 Tablet PC 적용 효과

본 논문에서는 자재 보관 창고와 격납고의 현장 작업

의 효율성을 높이기 위하여 QR 코드와 Tablet PC의 사

용을 제안하였다. 이로써 시간적/비용적 관점에서 항공

사의 기존의 자재 보관 창고의 프로세스를 보완할 수

있다. QR 코드와 Tablet PC를 활용하여 출고문서,

Work Order, 매뉴얼 등을 처리/확인할 수 있으며, 이는

C-check의 경우 3,000여장의 문서를 제거할 수 있으며,

Smart Work의 개념으로 현장에서 빠른처리가가능해짐

으로 인해 항공기 정비 시간이 감소되고, 이로 인해 Turn

Around Time을감소시킬수있을것으로 기대된다.

4. 결론 및 향후 연구과제

본 논문에서는 항공기 정비 부품 관리의 효율화를

위하여 QR 코드와 Tablet PC를 활용하여 비용과 작업

시간 감소에 관한 연구를 수행하였다.

정비 방식 중에는 약 18개월마다 2∼3일에 걸쳐 작

업이 진행되는 C-check 중심으로 정비 작업과 정비 작

업에서의 부품관리에 대해 분석을 실시하였고, FAA와

항공안전본부의 법규에 따라 정비 작업에 사용되는

Work Order(계획/비계획), 출고문서를 분석하여 Tablet

PC의 프로그램에 구현할 항목을 정의하였다. 추가로

자재 보관 창고와 격납고 사이에 발생하는 출고문서와

부품인식표를 분석하여 QR 코드로 충분히 대체가 가

능함을 확인하였다.

향후 연구로는 본 논문에서 분석한 Work Order와

출고문서에 입력/확인되는 정보를 다양한 항공사에서

활용할 수 있도록 표준화하는 작업이 필요하고, 본 논

문에서 제시한 비용감소와 작업시간 감소에 대한 정량

적인 분석과 시뮬레이션을 통한 효과분석이 필요하다.

마지막으로 작업자들이 장비를 손쉽게 다룰 수 있는

인터페이스에 대한 연구가 필요하다.
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