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ABSTRACT 

Objective: The purpose of this study was to analyze the risk factors of the musculoskeletal workload of mid-old-age 
female caregivers by identifying work postures and subjective symptoms. Method: This study was carried out on a total of 
206 subjects 206 mid-old-age caregivers(45~65 years old) from November 2009 to April 2010: 206 mid-old-age caregivers 
(45~65 years old) at the long-term hospital. A questionnaires survey on general factors and subjective symptoms of subjects 
was conducted. The risk factors of the musculoskeletal workload evaluation method is based on OWAS, RULA, REBA 
according to occupation properties. Results: The analysis of the rates of the subjective symptoms showed that 78.6% subjects 
experience low back pain. The analysis of the work type showed that transfer is the highest rate(36.3%) and position change 
is the second(18.2%). The analysis of the work postures showed that the thrusted back with twisting position over 20° is 
highest rate(37.4%), the bended back forward with twisting position is the second(27.5%). Conclusion: This study suggested 
that the need of preventive education for caregivers and workload improve. It is hoped that subsequent study on the 
difference of subjective symptoms between educated caregivers and non educated caregivers will be conducted. 
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1. 서 론 

1.1 연구의 배경 및 필요성 

현대의학의 발전으로 인간의 평균수명이 연장되고 있으나 

서구식 식생활 및 생활환경 등의 변화로 인하여 뇌졸중의 

발생빈도는 증가하고 있다(통계청, 2007). 대부분 뇌졸중 

이후의 생존자들은 어느 정도의 신경학적 회복은 있지만, 약 

30~60%의 환자는 일상생활을 수행하는데 있어서 타인의 

도움을 필요로 한다(Hopkins, H.L, Smith H.D, et al., 1993). 

1999년 15개에 불과하던 노인병원이 2001년 32개, 2003

년 68개, 2005년에는 193개로 200개 가까이 급증했고, 

2006년 7월말 290개로 증가했으며(대한병원협회, 2006), 

환자 가족 역시 신체적 기능 손상과 인지장애 문제로 의존적

인 뇌졸중 환자를 장기간 간호해야 하기 때문에 신체적 불편

함을 갖게 된다(이강이와 송경애, 1996). 

이렇듯 주로 뇌졸중 환자 및 신체적 활동에 대한 타인의 

도움을 많이 받아야 하는 환자분들이 주로 입원해 있는 요

양병원에는 다양한 직종의 근로자들이 각기 다른 업무에 종

사하고 있다. 여기에는 직접 환자를 돌보는 의사, 간호사 등

을 비롯하여 환자의 진단과 처치 및 치료의 기술적인 지원을 

담당하는 각종 기능직, 병원의 유지와 관리를 위해 행정 및 

보조적인 서비스를 제공하는 직종 등이 포함된다(박정근 등, 

2008). 이중 환자의 이동 운반에 대한 근골격계질환에 가장 

많이 노출되어 있는 업무 종사군은 환자의 이동에 대한 빈도

로 보았을 때, 거동이 자유롭지 못한 환자를 들고(lifting), 

이동하고, 운반하는 등의 인력운반작업에 많이 관여하는 간

병인과 간호사의 비율이 가장 높다고 할 수 있다. 
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인력운반작업(manual handling operation)은 운반물을 

손이나 인체의 힘에 의해 들어 올리거나 내려 놓거나 밀거나, 

당겨서 옮겨 놓는 작업을 의미하며, 정지 자세에서의 운반

물 운반과 지지 등을 모두 포함하는 개념이다(대한산업안전

협회, 2005). 이러한 작업으로 인한 육체적인 피로는 신체

적 감각 체계들의 작용을 저하시켜 결과적으로 신체의 작업 

자세의 균형능력 저하로 이어진다(박재규, 박성하, 2004). 

근골격계질환(musculoskeletal disorders, MSD)이란 

"반복적인 동작, 부적절한 작업 자세, 무리한 힘의 사용, 날

카로운 면과의 신체접촉, 진동 및 온도 등의 요인에 의하여 

발생하는 건강장해로서 목, 어깨, 허리, 상·하지의 신경·

근육 및 그 주변 신체조직 등에 나타나는 질환"을 말한다

(노동부, 2003). 우리나라 전체 취업자의 연령대별 추이를 

보면 고령화 현상에 따라 50세 이상의 근로자가 계속 증가

하고 있으며(국가통계포탈, 2003~2008), 이에 따라 전체 

근골격계질환자 수에서도 50세 이상의 근로자가 차지하는 

점유율이 2000년에는 전체 근골격계질환자의 13.5%에서 

2007년에는 23.6%로 증가하였으며(한국산업안전보건공단, 

산업재해현황통계 전산 자료, 2000~2007), 신체 부위별 자

각증상 호소율에 대한 조사 결과를 살펴보면 어깨, 허리, 목, 

하지, 상지 등의 순으로 나타남으로써 환자 옮기기, 각종 

집기류 취급 및 부서(팀)별 업무를 수행함에 있어 어깨 및 

허리 부위의 통증을 많이 호소하고 있는 것으로 조사되었다

(Bejia et al., 2005). 

간호 및 간병의 업무는 대부분 장기간 서있기, 환자를 향

해 상체 구부리기, 물건을 들어 올리거나 옮기기, 환자의 체

위를 변경시키거나 이동시키기, 침상정리하기 등으로 업무상 

부적절한 자세와 과도한 힘을 사용할 수 밖에 없는 근골격계

질환의 위험요인이 높은 직업군에 속한다(오재민, 1997). 

간병인이라하면 비 의료인으로서 환자의 보호자 역할을 

하면서 환자를 돕고 보수를 받는 사람을 가리킨다(김기정, 

1998). 의료기관 및 사회복지시설 등에서 근무하고 있는 간

병인의 평균 연령대 분석에서는 다른 직종군과는 달리 50~ 

59세가 가장 높게 나타나 있는 것으로 확인되었다(박현진 

등, 2008). 현재 우리나라에서는 1980년대 이후부터 간병

인이 본격적으로 활동하였는데 이미 상당수에 이르고 있다. 

현재 활동하고 있는 간병인력에 대해 전국 규모의 공식적이

고 체계적인 통계보고는 아직 없지만, 황나미 등(2006)의 

연구에서 2005년 12월 말 기준으로 간병인수는 총 3만명으

로 추정된다고 하였으며, 최근 보건복지부에서 발표한 상반

기 보건복지분야 일자리 창출브리핑(2010)에서는 이전보다 

만 오천명 정도가 증가를 하였다고 발표하였다. 하지만 비공

식적으로 간병노동을 제공하는 간병노동자 등을 고려하면 

이보다 훨씬 큰 규모의 간병인력이 존재하고 있음을 예측할 

수 있다. 

간호사의 경우 평생 동안 요통 유병율이 35~90%에 이

르며(Knibbe and Friele, 1996), 어깨 부위 근골격계질환 

유병율은 43~53%, 목 부위 유병율은 31~48% 수준인 것

으로 조사되었다(Ando et al., 2000). 하지만 시대적 요구에 

따라 늘어나고 있는 간병인들의 근골격계질환 유병율 혹은 

발병율에 대한 내용은 다른 직종들에 비하여 조사가 없는 

실정이다. 따라서 본 연구에서는 요양병원 중고령 여성 간

병인의 근골격계 부담작업, 실태 및 원인을 분석 평가한 후 

이를 기초로 하여 간병인의 근골격계질환의 실태를 조사하

고 예방을 위한 기초 자료를 제시하는데 그 목적이 있다. 

2. 연구 방법 

2.1 연구대상 및 기간 

본 연구는 중고령 간병인의 비율이 높은 경기도 소재 R 

병원의 3개 분원에 종사중인 간병인 총 327명을 대상으로 

산업안전공단(2004)의 근골격계질환 증상조사표를 기초로 

설문을 실시하여 설문에 응답한 309명(92%) 중 45~65세 

사이의 중고령에 해당하는 여성 간병인 206명을 연구대상

으로 하였다. 

연구기간은 2009년 11월부터 2010년 3월까지로 설문

조사와 작업자세 분석을 통해 근골격계 자각증상과 위험요

인을 조사하였다. 설문조사는 2009년 11월 2일부터 11월 

27일까지 설문응답 방법으로 시행하였다. 

2.1.1 작업자 특성 조사 

작업자의 일반적 특성으로는 작업자의 소속 부서명, 직종, 

성별, 나이, 근무 년수, 현재 직종에서의 작업 경력, 주관적

인 육체 노동강도 등에 대하여 조사하였다. 

2.1.2 근골격계 자각증상 조사 

근골격계질환 및 증상 설문조사표는 표준화된 미국산업안

전보건연구원(National Institute for Occupational Safety 

and Health, 이하 NIOSH, 1993)에서 정하는 작업관련 근

골격계질환의 증상 및 위험요인 평가지침의 표로 분류된 내

용을 참고하여 일반적 특성에 따른 근골격계 자각증상 호소

율을 분석하였다. NIOSH 기준에 따라 작업관련 근골격계질

환의 자각증상으로는 통증, 쑤심, 뻣뻣함, 저림, 감각마비, 화

끈거림이 적어도 일주일 이상 지속되고, 지난 1년간 1달에 

1번 이상 증상이 발생하며, 증상의 정도는 '중간 정도'를 호

소하는 경우를 적용하였다. 증상의 발생은 현재의 작업과 관

련하여 일어나야 하며 동시에 해당 부위의 사고나 급성 외상

이 없어야 한다. 이러한 기준에 따라 목, 어깨, 손/손목/손가
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락, 팔/팔꿈치, 허리, 다리/발 부위에 대해 증상의 빈도, 지

속시간, 통증강도 등을 묻는 항목으로 설문지를 구성하였다

(NIOSH 1993). 자각증상 기준을 만족하는 사람 중 증상을 

호소하는 부위가 과거에 질환을 앓은 적이 있거나, 현재의 

작업과 무관한 교통사고 등으로 부상을 입은 경우는 제외하

였다. 

2.2 작업측정 

간병인들이 공통적으로 반복하고 있는 대표적인 업무를 

분석해 본 결과, 침상교체, 대변 치우기, 병실청소, 목욕시키

기, 옷 갈아 입히기, 식사, 체위변경, 환자 옮기기 등 8가지 

대표적인 작업유형으로 선별하였다. 각각의 작업에 대하여 

작업의 전 내용을 현장에서 캠코더를 이용하여 실시간으로 

촬영한 후 30초 간격으로 등 간격 샘플링을 실시하였고, 작

업위험 평가 방법으로는 작업의 특성에 따라 OWAS, RULA, 

REBA를 이용하여 분석하였다. 

2.3 측정 도구 

2.3.1 OWAS(Ovako Working-posture Analysis Sys- 

tem)에 의한 자세 분석 

OWAS는 철강회사인 필란드의 Ovakooy에 의해 1970년

대 중반에 개발된 후에 Ovakooy와 Finish Institute for 

Occupational Health가 공동으로 수정하여 개발한 대표적인 

작업 자세 평가기법이다(Scott and Lambe, 1996). OWAS

는 작업자들의 부적절한 작업 자세를 정의하고 평가하기 위

해 개발한 방법으로 작업자의 자세를 일정간격으로 관찰하여 

분석하는 작업 샘플링(Work sampling)에 기본을 두고 있다. 

2.3.2 RULA(Rapid Upper Limb Assessment) tool에 

의한 작업자세 분석 

RULA(McAtamney and Corlett, 1993) 점수는 어깨, 

팔목, 손목, 목 등 상지에 초점을 맞추어 작업 자세로 인한 

작업부하를 쉽고 빠르게 평가하기 위해 만들어진 기법으로 

근육의 피로에 영향을 주는 인자들인 작업 자세나 정적 혹

은 반복적인 작업 여부, 작업을 수행하는데 필요한 힘의 크

기 등 작업으로 인한 근육부하의 평가이며 점수는 1~7점 

사이에 분포하며, 이를 4단계 위험도로 표시한다. 조치단계 

1은 최종점수 1~2점, 조치단계 2는 최종점수 3~4점, 조치

단계 3은 최종점수 5~6점, 조치단계 4는 최종점수 7점 이

상이다. 수준 1은 작업이 지속적, 반복적이지 않다면 작업 

자세에 별 문제가 없다, 수준 2는 작업 자세에 대한 추가

적인 연구가 필요하며, 바꾸는 것이 좋다. 수준 3은 작업 자

세를 되도록 빨리 바꾸는 것이 좋다. 수준 4는 작업 자세를 

즉각 바꾸어야 하는 단계를 의미한다. 

2.3.3 REBA(Rapid Entire Body Assessment) tool에 

의한 작업자세 분석 

REBA(Hignett, S. and McAtamney, L. 2000) 점수는 

몸통과 고개의 각도 및 꼬이는지 여부, 다리는 양다리 또는 

한쪽 다리만 사용하여 체중을 지탱하는지 여부, 무릎이 구

부려지는 정도, 위팔과 팔꿈치가 굽혀지는 정도, 손목은 틀

어지는지 또는 집기나 잡기 동작이 어떠한지에 따라 계산

하고 점수는 1~15점 사이에 분포하며, 이를 5단계 위험도

로 표시한다. 수준 0은 최종점수 1점이며 위험도가 무시할 

(Negligible) 단계이고, 수준 1은 최종점수 2~3점이며 낮은

(Low) 작업, 수준 2는 최종점수 4~7점으로 중간(Medium) 

작업을 나타내고 수준 3은 최종점수 8~10점으로 높은

(High) 작업, 수준 4는 최종점수 11~15점으로 매우 높은

(Very high) 작업을 나타내며 바로 인간공학적 개선이 필요

한 단계를 의미한다. 

3. 연구결과 

3.1 연구대상자의 일반적 특성 

3.1.1 연령과 근무 년수 

설문에 응답한 중고령 여성 간병인의 평균나이는 55.7

세이며 그 중 40대가 27%, 50대가 48%, 60대가 25%를 

차지하는 것으로 나타났다. 근무 년수는 평균 2.44년이다

(Table 1). 

3.1.2 작업에 대한 육체적 불편도 

현재 수행중인 작업에 대한 육체적 불편도 조사에서는 

'매우힘들다' 13.6%, '힘든편이다' 54.4%, '보통이다' 27.2%, 

Table 1. General characteristics 

 Classification Number of responses Rate(%)

45~49 55 27 

50~59 99 48 Age 

60~65 52 25 

<1 28 14 

1~2 28 14 

2~3 52 25 

3~4 58 28 

Job 
tenure

4< 40 19 
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'힘들지 않다' 4.8%로 조사되어 표 2와 같으며 그 중 68%

가 힘든 것으로 응답하였다(Table 2). 

3.1.3 통증 부위 

작업자들의 근골격계 통증 유무에 대한 조사에서 허리에 

통증을 호소하는 사람이 78.6%로 가장 높게 나타났으며 그 

다음으로는 어깨 54.3%, 손/손목/손가락 41.7%, 팔/팔꿈치 

25.2%, 다리/발 11.6%, 목 8.7% 순으로 통증을 호소하는 

것으로 나타났다(Table 3). 

3.2 작업자세 분석 결과 

206명의 중고령 여성 간병인 중 샘플링 후 공통적으로 반

복하고 있는 대표적인 업무로 작업유형별 작업내용을 촬영하

여 30초 간격 샘플링한 내용으로 작업 자세를 평가하였다. 

OWAS에 의한 작업 분석을 통해 작업 중 작업자가 취한 

자세를 각 신체 부위별로 누적 비율을 조사한 내용은 다음과 

같았다(Table 4)(Table 5)(Table 6)(Table 7). 

3.3 작업내용 분석 결과 

간병인들이 공통적으로 반복하고 있는 대표적인 업무를 

전수조사하여 직접관찰과 설문조사 등을 통해 분석해 본 결

과 병실, 치료실 등에서 환자 옮기기가 36.3% 가장 많았으

며 침상에서 시간마다 이루어지는 욕창 방지를 위한 체위변

경이 18.2%로 두 번째 많은 비율을 차지하였다. 그 다음으

로는 식사시키기 10.9%, 옷 갈아 입히기 9.1%, 목욕시키기 

7.3%, 병실청소 7.2%, 침상교체와 대변 치우기가 5.5% 순

으로 나타났다(Table 8). 

중고령 여성 간병인을 대상으로 근무 중 수행되는 대표적

인 작업에 대한 체크리스트 분석 결과는 Table 9와 같았으

며 유해요인 분석 결과 노동부 고시(2003-24호) 11개 부

Table 2. Physical discomfort for the job 

 Very hard Hard Usually Not hard

Number of 
responses 28 112 56 20 

Rate(%) 13.6 54.4 27.2 4.8 

Table 3. Characteristics of musculoskeletal disorders of workers

Site of pain Number of appeals pain Rate(%)

Neck 18 8.7 

Shoulder 112 54.3 

Arm/Elbow 52 25.2 

Hand/Wrist/Finger 99 41.7 

back 162 78.6 

Leg/Foot 24 11.6 

Table 4. The distribution of head / neck position 

Items Code Position description Rate(%)

1 Straight/Free 34.6 

2 Bent forward 20 degrees or 
more positions 52.4 

3 More than 20 degrees bent 
sideways stance 6 

4 Bent back 20 degrees or 
morepositions 1.3 

Head / 
neck 

5 Torsion positions 5.7 

Table 6. The distribution of arm position 

Items Code Position description Rate(%)

1 Shoulder with both 
hands downward 60.2 

2 One hand raised over shoulder 6 
Arm 

3 Hands raised over shoulder 33.8 

Table 5. The distribution of trunk / back position 

Items Code Position description Rate(%) 

1 Uprighting 12.5 

2 Bended Upper body 
forward over 20° 22.6 

3 thrusted back with twisting 
position over 20° 37.4 

Back

4 bended back forward 
with twisting 27.5 

Table 7. The distribution of leg position 

Items Code Position description Rate(%) 

1 Sitting position 22.1 

2 Standing tall with leg 37.6 

3 Standing on one leg 6 

4 Standing on two legs bent 25.7 

5 Standing on one leg bent 3.8 

6 Kneeling position 1 

Leg 

7 Walking 3.8 
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담작업에 해당하는 작업은 병실과 치료실에서 이루어지는 

환자 옮기기와 매 시간마다 주기적으로 이루어지는 체위변

경이 노동부 고시 11개 부담작업 제 8호(하루에 10회 이상 

25kg 이상의 물체를 드는 작업)에 해당하였으며 이 작업들

은 전체 작업 중 각각 36.3%, 18.2%를 차지하는 작업들 

이었다. 

환자 옮기기는 병실침대에서 또는 치료실 평상에서 휠체

어로 환자를 들어 이동하는 작업으로 노인병원의 특성상 간

병인 혼자서 이루어 지는 작업이 대부분이다. Figure 1은 대

부분의 간병인이 이용하는 방법으로 허리를 숙여(20~60도) 

팔을 뻗은 상태에서 환자의 신체 부위를 잡고 옮기는 동작이

다. 휠체어와 병실침대, 치료실 평상의 높이가 모두 각각 다

르기 때문에 부적절한 자세의 범위가 커지고 환자의식의 유, 

무 및 환자의 체중, 기타 환자의 상태에 따라 간병인 개개인

의 부담 차이가 발생한다. 

체위변경은 의식이 없는 환자의 욕창 방지를 위해 일

정 시간마다 주기적으로 이루어 지는 반복적인 동작이며, 

거동이 불편한 환자의 요구에 따라 간병인이 수시로 행하

여야 하는 동작이다. 침상의 폭과 침대의 높이가 조절이 

불가능 하므로 Figure 2와 같이 허리를 숙인 상태에서 팔

을 이용 환자의 체위를 변경하는 동작이다. 

4. 결론 및 고찰 

우리나라의 비 제조업종에 근무하는 근로자수는 점점 증

가하고 있는 추세이며 이에 따라 재해자 또한 점점 증가하

고 있다. 대표적인 비 제조업종인 보건 및 사회복지사업에

서 발생하는 재해 중 대부분은 병원과 의원에서 발생되고 

있다(박현진 등, 2008). 근골격계질환은 장기간에 걸쳐 반복

적으로 신체에 부담을 주는 작업에 종사하는 작업자들에게 

유발될 가능성이 크다고 볼 수 있다. 또한 고령근로자들은 

오랜 시간에 걸쳐 누적된 신체부담과 신체조직의 노화 현상

으로 인하여 젊은 연령층의 근로자에 비하여 근골격계질환 

발생 위험성이 더욱 증가할 것이다(박기혁, 정병용, 2009). 

간병인의 경우에는 환자이송 및 체위변경, 중량물 취급 등으

로 인한 사고성 요통 재해가 가장 많으며, 또한 대부분이 

여성근로자 및 50대의 비교적 고령근로자의 분포가 높게 나

Table 8. Work analysis questionnaire 

Work contents Rate(%) 

Bed replacement 5.5 

Clean up feces 5.5 

Clean ward 7.2 

To bath 7.3 

Change one's clothes 9.1 

To eat 10.9 

Position change 18.2 

Transfer 36.3 

Table 9. Results of risk factors for Musculoskeletal work 

Checklist 
Work contents 

RULA Risk REBA Risk 

Transfer 7 4 13 4 

Bed replacement 4 2 6 2 

To eat 3 2 4 2 

To bath 4 2 7 2 

Position change 6 3 9 3 

Clean up feces 4 2 7 2 

Change one's clothes 5 3 8 3 

Clean ward 2 1 4 2 

Figure 1. Patient transfer 

Figure 2. Change of position 
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타나기 때문에, 전도, 충돌, 사고성 요통 등의 재해가 다발한

다고 박현진 등(2008)이 보고하였다. 

본 연구에서는 요양병원에 근무중인 중고령 여성 간병인

을 대상으로 그들이 담당하는 업무에 대한 근골격계질환 유

해요인을 조사 분석하기 위해 실시하였다. 그 결과 노동부 

고시 11개 부담작업 중 제8호에 해당하는 2개의 작업이 존

재하였으며 또한 위 두 작업 이외에도 11개 부담작업과 유

사한 특성을 가진 작업이 많았으나 이들 작업의 노출시간이

나 빈도 등이 기준에 미치지 못하는 것으로 나타났다. 하지

만 병원에서 이루어지는 업무는 대부분 비정형적인 작업이

며 동일한 작업의 반복이 아니라 환자의 상태, 입원해 있는 

환자의 수에 의한 작업의 강도에 따라 작업의 형태 및 빈도 

등이 좌우될 수 있다(Schibye et al., 2003; Radovanomic 

et al., 2004). 그렇기 때문에 법적 기준에 준하지 않더라도 

간병인 업무의 대부분을 관리대상 작업으로 분류하여 체계

적인 근골격계질환 관리 및 작업관리가 요구된다고 할 수 

있다. 이와 유사한 선행연구에서 조흠학(2008)은 간병인의 

사고나 상해의 원인에 대한 복수응답 결과 환자체위변경 등

과 같은 과도한 동작(77.0%)이 가장 많으며, 다음은 침대, 

휠체어 등의 구조상 나타나는 위험요소들(49.7%), 간병인 

1인당 환자 수가 너무 많음(32.7%)의 순으로 나타났다. 

선행연구에서 병원종사 근로자에서 가장 많이 발생하는 

근골격계질환은 요통으로 알려져 있으며(Jeanne MS, 1998) 

병원종사자들의 근골격계질환은 환자의 이동이나 물품 운반

과 관련된 부적절한 자세 및 간호 방법과 관련이 많다고 알

려져 있다. 이러한 근골격계질환의 발생빈도는 다른 업종의 

근로자들과 비교해 2배에 이르는 것으로 나타났다(Lagerlof, 

E, Broberg, E, 1989). 

본 연구에서도 간병인의 78.6%가 요통을 경험하고 있는 

것으로 나타났으며 그 원인으로 생각되어 지는 환자 옮기기

와 체위변경이 각각 전체 작업 중 36.3%와 18.2% 매우 높

은 비율을 차지하였고 몸통/허리 자세 분석 결과에서도 허리

를 옆으로 20도 이상 비튼 자세, 앞으로 굽힌 체 옆으로 비

튼 자세가 각각 37.4%, 27.5%로 나타나 해당 작업을 2시

간 이상 지속적으로 작업을 수행할 경우 또는 하루에 10회 

이상 25kg 이상의 물체를 드는 경우 근골격계 부담이 발생

할 가능성이 높은 것으로 노동부 고시 11개 부담작업 제8호

에서 설명하고 있다. 

이는 조흠학(2008)의 조사연구에서 간병인이 주관적으로 

느끼는 근골격계질환이 어깨(65.7%), 등/허리(60.3%), 손

목/손(48.7%), 다리/발(47.0%)순으로 근골격계질환을 느

끼고 있으며, 근골격계질환을 겪고 있는 응답자 중 82.6%

가 업무연관성이 있다고 응답한 연구와 유사하게 나타났다. 

또한 윤조덕과 한충현(2008)의 연구에서는 간병인의 안전

보건은 매우 취약하여 환자의 일상생활 및 거동을 도와주어

야 하는데 이 작업의 반복은 근골격계질환(척추질환, 손목질

환 등)에 쉽게 노출되어 있다고 연구 보고하였다. 

우리 나라에서는 요통 원인으로 들기 작업이 추락 다음으

로 높은 것으로 조사되었다(기도형, 정민근, 1995). 이러한 

이유로 들기, 내리기, 밀기, 당기기, 운반 등의 여러 형태의 

인력 운반작업 중에서 들기 작업이 인간공학 분야에서 가

장 많은 연구가 되어 왔다(기도형, 2006). 1인 혹은 2인이 

수행하는 환자 운반(transfer), 위치바꾸기(repositioning) 

작업은 모두 L5/S1 compressive force가 NIOSH 들기 작

업 공식의 기준으로 사용되는 3,400N을 초과하여, 요통 등

의 근골격계질환을 유발할 위험이 높은 것으로 알려져 있다

(Marras et al., 1999). 

이러한 결과로 볼 때 요양병원 간병인에 대한 작업 부담 

개선에 대한 연구 및 근골격계질환 예방관리가 필요할 것으

로 판단된다. 

본 연구의 제한점으로는 일부 특정 도시에 위치한 요양병

원 3곳을 중심으로 연구가 진행되어 극히 일부분의 특정 도

심지역을 대상으로 진행되었다는 점과 업무의 특성상 특정 

업무를 수행함에 있어서 꼭 정해진 특정 자세가 없으므로 

충분한 교육과 준비 운동으로 근골격계질환을 일으킬 수 있

는 동작을 피하거나 통증을 줄일 수 있을 것으로 생각되어 

지는데 전문적인 교육을 받아온 간병인들과 교육을 받지 못

한 간병인들을 구분해서 조사하지 않은 점이 미흡한 점으로 

남는다. 추후에 이루어질 연구에서는 보다 다양하고 광범위

한 지역의 간병인들을 대상으로 업무에 대한 교육을 충분히 

받은 간병인과 그렇지 못한 간병인들간의 근골격계 자각증

상을 비교해 볼 필요가 있을 것이다. 따라서 근골격계질환을 

예방하고 이로 인한 경제적, 인적 손실을 줄이기 위해서는 

병원 작업 방법, 환경에 대한 인간공학적 개선을 실시하는 

등, 충분한 교육과 적극적인 대책이 필요할 것으로 사료된다. 
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