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Abstract

The purpose of this study was to investigate the use behavior and satisfaction of  home-baking premix products. A total 

of 275 questionnaires were completed and statistically analyzed by the SPSS 14.0 package. The reasons for home-baking 

were : fun(33.8%), quality time with the family(33.8%), and  distrust in foodstuffs(13.5%). The respondents(38.9%) used 

home-baking premix products 2～3 times per year. And the respondents purchased home-baking premix products primarily 

for snack foods(83.3%). Among the selection attributes of home-baking premix products, the respondents considered the 

importance of ‘sanitation’(m=4.16) a top priority, followed by ‘taste’(m=4.15), ‘ease of use’(m=4.12), ‘detailed instructions’ 

(m=4.05), ‘quality of raw materials’(m=4.04), and ‘origin’(m=3.91). However, in the case of satisfaction, ‘ease of use’ 

(m=3.81) was the most satisfying aspect, followed by ‘detailed instructions’(m=3.67), ‘sanitation’(m=3.56) and ‘manufacturer’ 

(m=3.48). According to importance-performance analysis(IPA), ‘quality of raw materials’ and ‘origin’, which were selection 

attributes, should be quickly improved. Also, ‘taste’, ‘ease of use’, ‘detailed instructions’ and ‘sanitation’ should be maintained. 

This survey found that the satisfaction levels for home-baking premix product selection attributes had a significant influence 

on overall satisfaction(F=7.91, p<0.001). In particular taste(β=0.32, t=3.53, p<0.001) had a meaningful effect on overall 

satisfaction. In addition, the satisfaction levels for home-baking premix product selection attributes affected repurchase 

intention(F=8.61, p<0.001).
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서 론   

지난  간 우리 사   떠  웰빙(well-being)

에 한 심  산업 에 걸쳐, 특  식생  야에  가

장 게 나타나  사람들  하여  건강하고 균  잡  삶

과 한 계가 는 거리에 한 심  가지게 하는 

하나  계 가 었다(Jeon JW 2005; Song E 2006; Choi & 

Lee 2007; Kim CY 2007; Kim JY 2008; Choi & Cho 2009; Kim 

& Lee 2009; Son & Hong 2009). 그런 , 근  간 폐  

용해 만든 가짜 참  사건, 식당에  남  식  재

용 사건 그리고 산 생충 사건 등과 같  거리

  가 연  어지고 다. 러한  사건들

 사람들에게 많  충격  안겨 주었 , 거리에 한 

신감  가지게 하 다(동아닷컴 2007; 울 낸스 2007; 

시사뉴스피플 2008). 특 , 산  과  등에  라

민  검  라민 사건  빵과 과  매량  격한 감

 가 , 신 가 에  직  빵 나 과  만드는 

베 킹에 한 심  는 하나  계 가 었다(미 어

다  2008; 닷컴 2008).

처럼 베 킹에 한 심  아지  리  
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비  간편하고, 단시간에 리 가능한 베 킹 프리믹스 

에 한 심 역시 아지게 었다. 그리고 지난  

간 경 체  여  식비  지  고  하는 많  주

들  식사 용 나 아 들  간식용  보다 

한  리  베 킹 프리믹스  하여 그 

시장    커지고 는 실 다. 한 새 운 경향  

DIY(Do it Yourself)  늘어나  거리  안 과 동시

에 한 양  해 가 에  식  직  만들어 는 

사람들  등장  베 킹 프리믹스  시장  식 업

계  블루  상하 다(식 식경  2008). 

베 킹 프리믹스란 베 킹(home-baking) 란 단어에 

프리 어드 믹스(prepared mix)  약  프리믹스(premix)란 

단어  결합하여 만든 합 어 , 과 나 빵 등  식  각 

가 에  간편하게 직  만들어   도  필 한 재료

 미리 합하여 한  말한다. 원래 프리믹스(pre-

mix)는 1849  미  헨리 스(Henry Jones)에 해 식

사나 공장 등에  사용할 목  었 나, 후 각 가

에 븐  보  가하고, 빵 나 과  등  직  만드

는 가  늘어남에 라 가 에  게 사용할  는 

베 킹 프리믹스  하 다(Lee JS 2008; 한 체 스토

어  2010). 우리나라  경우, 1999  삼양사  ‘ 원 핀 

믹스’가 시  후 운드 , 식빵, 떡 등 다양한 

 베 킹 프리믹스  개 ․ 매 고 , 그 

규모 역시 격하게 장하여 2007  200억 원 에  2009  

460억 원  시장  하 다. 그리고  같  베

킹 프리믹스  장 는 앞 도 지  망 다(동

아닷컴 2010).  

도- 취도 (Importance-Performance Analysis)  1970

 Martilla  James에 해 처  개   상

나 비스 질  객  평가  효과  경  략  

립할 목  고안 었다(Martilla & James 1977). , IPA

는 비  도  취도(만 도)  하  한 것

 상 나 비스  용 에는 비 가 하게 생각

하는 각  도 , 그리고 상 나 비스  용 후

에는 비 가 식하는 각  만 도  평가하고 

함 , 들 각  상  도  만 도  동시

에 비 ․ 할  는  여러 야에  용 고 

다(Park 등 2007; Yoon HR 2008; Byun 등 2009; Lee 등 2009; 

Kang & Lee 2010; Kim 등 2010; Lee 등 2010; Park JH 2010). 

 IPA는 각  도  만 도  하여 

2차원 평  도 상  격 도에 시하고, 심   

각  리 안  악하여, 그 에 라 4가지  다

 상  미  여하게 다. ,  도  

 만 도  평가   1사  비 들도 하게 생각

하고 , 실  만 도 한 비   루어지고 는 

들  포함하 , 들 들   상태  같  계  지

해 나가는 것  람직하다고 단 다.  도  낮  

만 도  평가   2사  비 들  하게 생각하

고 나, 만 도에 는 낮게 평가  들  포함하 , 향 

후 시  만 도 개 에 해야 하는 역 다.  3사

 비 들  각 에 한 도  만 도가 평균 

하  낮게 평가 고 는, 재 상   필 하다고 

생각 는 들  포함한다. 그리고 마지막  낮  

도에 비하여  만 도  평가   4사  비 들  

하게 생각하고 지 않  들에 해 만 도가 과

게 나타난 상태  원  필 하게 어 낭비 고 

다는 것  미한다. 

한편, 지 지 행해진 베 킹 프리믹스 과  

연 에는 Lee JS(2008)  베 킹 프리믹스  비  

용 실태  택  , Whang HS(2009)  베 킹 프

리믹스 키지  AIDMA(attention, interest, desire, 

memory, action) 에 한 연  등   뿐 그리 많지 않

 실 다. 앞에  살펴본  같  베 킹 프리믹스 

 시장  한 신장  보 고 는  상 에  비 들

 들  매할  향  주는 택 과 그 

도  만 도  계에 해 살펴보는 것   질 

향상과 비  만 도 고 그리고 안 하고 생  

베 킹   도모하는 도 미가 는 라 생각

다. 

라  본 연 에 는 비  베 킹 실태  베

킹 프리믹스  용 실태에 해 살펴보고, 비 가 

베 킹 프리믹스  택할  하게 고 하는 택 

에 해 악하고  한다. 한 택  도-만

도  하고, 택  만 도가 베 킹 프리믹스 

에 한  만 도  재 매 도에 미 는 향  사

하여 베 킹 프리믹스 에 한 비 들  만 도  

고, 나아가 베 킹 프리믹스  업계   개

  질 향상  해 도움    는  료  

시하고  한다. 

연구 방법

1. 조사 상 기간

본 연  한 료 집  2010  8월 10  8월 25

지 15 에 걸쳐 행 었다. 실 연  하여 1 에 3  

상 베 킹  하는 여   베 킹 프리믹스  사

용한 경험  는 경  지역에 거주하는 20  상   

여  상  사  실시하 다. 료 집도 는 
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 질 지  사용하 고, 포한 지 350    

300  하 ,   답  미비하거나 하지 

않  지  한  275   에 사용하

다.  

2. 조사내용 방법

본 연 는 실 연  하여 지  용하 , 본 

연 에 사용  내용  행연 (Jeong KH 2004; Jeong & 

Kim 2004; Lee JS 2008; Lee 등 2009)에  사용한 항  토

  보 하여 사용하 다.   지  베

킹 프리믹스  용 고객 10여  상  비 사  

실시하 다. 는 항  타당도  검 하고,  

나  등   체 하  한 것 었 ,  

사용  도 는 다 과 같다.

1) 홈베이킹실태 홈베이킹 리믹스제품이용실태

베 킹에 한 실태는 베 킹  하는 빈도, 베 킹

 하는 동 , 베 킹 시 당 평균 지  비용, 주  만드는 

베 킹  에 한 항목  하 다. 그리고 

베 킹 프리믹스  용 실태에 한 항목  용 횟

, 지 경 ,  용도,  장 ,  , 리 시간

 해 목척도  용하여 하 다. 

2) 홈베이킹 리믹스 제품 선택 속성 요도와 만족도

베 킹 프리믹스  택  ‘맛’, ‘향’, ‘양’, ‘가

격’, ‘ 양’, ‘ 능  ’, ‘사용간 편 ’, ‘상 한 ’, ‘

생’, ‘원료  질’, ‘원산지’ 그리고 ‘ 사’  12개 

 하여 하 고, 베 킹 프리믹스  택 

 도  만 도  ‘  그 지 않다’  1 에  ‘매우 

그 다’  5  Likert 척도  용하여 각각 하 다.

3) 홈베이킹 리믹스제품 반 만족도와재구매의도

베 킹 프리믹스 에 한  만 도는 베

킹 프리믹스 에 해  만 하는지  질 하

는 , ‘  만 하지 않다’  1 에  ‘매우 만 한다’  

5  Likert 척도  용하여 하 다. 한, 베 킹 프리

믹스 에 한 재 매 도는 앞 도 베 킹 프리믹

스  재 매하거나, 용할 향  는지  질 하

, ‘  그 지 않다’  1 에  ‘매우 그 다’  5  Likert 

척도  용하여 하 다. 

3. 통계처리 분석

집  료는 SPSS 14.0 통계 프 그램  용하여 통계

처리  하 다. 사 상   특  악하  

해 빈도  실시하 고, 베 킹 프리믹스  택 

에 한 도  만 도에 한 평균값  하 다. 

한 베 킹 프리믹스  택  도  집단 간 차

 하  해 원  산 (ANOVA)  Scheffé  

사후검  실시하 , 베 킹 프리믹스  택 

 만 도가  만 도  재 매 도에 미 는 향  

알아보  해 다 귀  실시하 다. 

결과 고찰

1. 조사 상자 특성

본 사에 답한 사 상  특  연 , 학 , 직업, 

가 태, 월평균 득  나누어 살펴 본 결과는 Table 1과 

같다. 

 연  살펴보 , 체 답  275  가운  20 가 

17  체  6.2%  차지하 고, 30 가 91 (33.1%), 40

가 135 (49.1%), 그리고 50  상  32  11.6%  40

 답비  가장  것  나타났다. 학 에 해

는 학  라고 답한 답 가 132  체 답  

48.0%  차지하여 가장 많았 ,   60  21.8%, 

Table 1. General characteristics of respondents

Characteristics

Respondents 

(N=275)
(Percent=

100.0)

Age

(years)

20～29 17 6.2

30～39 91 33.1

40～49 135 49.1

≥50 32 11.6

Education

level

High school 57 20.7

College 60 21.8

University 132 48.0

≥Graduate school 26 9.5

Occupation

Housewife 183 66.5

Office worker 86 31.3

Student 6 2.2

Type of

family

Single 28 10.2

Married without children 17 6.2

Married with children 230 83.6

Monthly

income

(10,000

won/month)

100～200 31 11.3

200～300 44 16.0

300～400 65 23.6

400～500 55 20.0

≥500 80 29.1
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고  57 (20.7%), 그리고 학원 상  26 (9.5%)  

나타났다. 직업  살펴본 결과, 주 가 183 (66.5%)  가

장  비  차지하 고, 직장  86 (31.3%) 그리고 학

생  6  2.2%   나타났다. 가 태  경우, 

가 는 가 230  체 답  83.6%  차지하

고, 미  28  10.2% 그리고 가 없는 가 17

 6.2%  나타났다. 한 답  월평균 득  살펴보

 500만원 상 라고 답한 경우가 80 (29.1%)  가장 

많았 , 300～400만원  경우가 65 (23.6%), 그리고 400～

500만원  경우가 55 (20.0%), 200～300만원  경우 44

(16.0%) 그리고 100～200만원  경우는 31 (11.3%)  것

 나타났다.

2. 홈베이킹 실태

본 사  사 상  베 킹 실태  베 킹  하

는 빈도, 베 킹  하는 동 , 베 킹  하는 경우 당 

평균 지  비용, 베 킹 시 주  만드는  나누어 

살펴본 결과는 Table 2  같다. 

베 킹  하는 빈도  살펴보 , 1 에 3～5  베 킹

 하는 경우가 126  체 답  45.8%  차지하여 

가장 많았 , 월 3  하  경우가 74  26.9%, 주 1～2

 경우가 67  24.4% 그리고 주 3  상  경우가 8

 2.9%  나타났다. 

베 킹  하는 주  동 에 해 질 한 결과, 취미생

과 가 과  거운 시간  보내  해 라고 답한 답

가 각각 93  체 답  33.8%  차지하 고, 

거리에 한 신  것  답한 경우는 37 (13.5%), 

생  에  22 (8.0%), 양  고 해  16 (5.8%) 그

리고 타 14 (5.1%)   나타났다. 한편, Lee JS(2008)

는 산 경남 지역에 거주하는 사람들  상  한 그  연

에  베 킹  하는 가장 주  가 취미생 (48.1%)

, 그 다  가 과  거운 시간  보내  해 (26.4%) 

그리고 거리에 한 신(6.6%)  었다고 보고하

다. 

베 킹 시 당 평균 지  비용  살펴보 , 1만원 미만

 132 (48.0%)  가장 많았고, 1～2만원  경우가 110

 40.0% 그리고 2만원 상  경우가 33  체 답

 12.0%  차지하 다. 는 행연 에  Lee JS(2008)가 보

고한 베 킹 시 당 평균 지  비용  1만원 미만  43.4%, 

1～2만원  경우가 37.7%, 그리고 2만원 상  경우가 18.9%

었다는 연  결과  사한 경향  보 다. 들 결과

 비 들  베 킹 시 지  비용  경  담

  1만원 미만  한다는 것  알  었다. 

베 킹 시에 주  만드는 베 킹  에 해 

Table 2. Actual conditions of home-baking

Variables

Respondents

(N=275)
(Percent=

100.0)

Frequency

More than 3 times a week 8 2.9

1～2 times a week 67 24.4

less than 3 times a month 74 26.9

3～5 times a year 126 45.8

Motivation

Hobby 93 33.8

Quality time with the family 93 33.8

Distrust in food 37 13.5

Sanitation 22 8.0

Nutritional value 16 5.8

Others 14 5.1

Expense

(won)

10,000 132 48.0

10,000～20,000 110 40.0

≥20,000 33 12.0

Most 

commonly

made 

products

(overlapping

response)

Hottuck/Pancake 125 27.7

Cookie 125 27.7

Muffin/pound cake 100 22.2

Bread/pizza bread 50 11.1

Microwave cupcake 19 4.2

Sponge cake 14 3.1

Chocolate 14 3.1

Others 4 0.9

복 답토  한  결과, 떡/ , 쿠키  경우가 

각각 125  체  27.7%  차지하 고, 핀/ 운드

 100 (22.2%), 그리고 식빵/피 빵  경우가 50 (11.1%)

  나타났다. 상  결과  베 킹  하는 사

람들  1 에 3∼5  도, 취미생 나 가 들과  거운 

여가시간  하여, 1만원 미만  하여, 리  비

 간단하고 간식    떡 나 , 쿠키 

등  주  만드는 것  알  었다. 

3. 홈베이킹 리믹스 제품 이용 실태

사 상  베 킹 프리믹스 에 한 용 실태

 용 횟 , 지 경 ,  용도,  장 ,   

그리고 리시간에 라 살펴본 결과는 Table 3과 같다.  

베 킹 프리믹스  용한 횟 에 해 질 한 결과, 

1 에 2～3  용한 경우가 107  체 답  38.9%

 차지하여 가장 많았 , 1 에 4～5 라고 답한 경우는 

89  32.4%, 1개월에 1～3  경우는 50  18.2% 그리

고 주 1～2  경우는 16  5.8%   나타났다. 
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그리고 사 상 들  베 킹 프리믹스 에 해 

지하게  경  살펴보 ,  마트  식 매장에  

지하게 었다고 답한 경우가 173 (62.9%)  가장 많았

고, TV나 신 , 잡지 등  고  통해  지한 경우가 39

(14.2%), 주 사람  에 해  경우가 34 (12.4%), 

그리고  검색  통해 라고 답한 답 는 20 (7.3%)

 나타나, 주  마트  식 매장에  베 킹 프리

믹스 에 한 보  얻는다는 것  알  었다. 러

Table 3. Use behavior of home-baking premix products

Variables

Respondents 

 (N=275)
(Percent=

100.0)

Frequency 

of use

1～2 times a week 16 5.8

1～3 times a month 50 18.2

4～5 times a year 89 32.4

2～3 times a year 107 38.9

Others 13 4.7

Route of 

recognition

Food section 173 62.9

Advertising

(TV, newspaper, magazine etc.)
39 14.2

Recommendation 34 12.4

Internet search 20 7.3

Others 9 3.3

Purpose of 

purchase

Snack 229 83.3

Hobby 27 9.8

Meal substitute 7 2.5

Education 6 2.2

Gift 6 2.2

Place of

purchase

Mart 240 87.3

Corner store 14 5.1

Department store 9 3.3

Internet purchase 6 2.2

Bakery ingredient shop 5 1.8

Others 1 0.4

Most

frequently

purchased

product

Hottuck/pancake 120 43.6

Muffin/pound cake 53 19.3

Cookie 45 16.4

Bread/pizza bread 30 10.9

Cupcake 15 5.5

Others 12 4.4

Cooking 

time  

Within 1 hour 145 52.7

Within 1～2 hours 104 37.8

More than 2 hours 26 9.4

한 결과  보  마트  베 킹 프리믹스  보  

한 장   용하는 것도 사람들에게 베 킹 프

리믹스 에 해 리 알릴  는 효과   하나

라 생각 다.

베 킹 프리믹스   용도에 해 는 간식용

라고 답한 경우가 229  체 답  83.3%  차

지하여 가장 게 나타났 , 취미용 27 (9.8%), 식사 용 

7 (2.5%), 용 나 용 라고 답한 경우는 각각 6

(2.2%)  나타났다. Whang HS(2009) 역시, 그  연 에  

비 들  베 킹 프리믹스  하는 가장  

가 아 들  간식용 라고 보고하여 아직 지 들 

 주식용  하거나 한 끼 식사  식하는 비  낮

 것  생각 다.  

베 킹 프리믹스  하는 장 에 해 질 한 

결과,  장 는 마트가 240 (87.3%)  가장 많

았 , 동 가 14 (5.1%),  9 (3.3%)  

 나타났다. 주  하는 베 킹 프리믹스  

에는 떡/  경우가 120 (43.6%), 핀/ 운드

 53 (19.3%), 쿠키 45 (16.4%), 식빵/피 빵 30 (10.9%), 

그리고 컵  경우가 15  5.5%  나타나 프라

과 같  간단한 리  용하여 게 리할  는 

떡 나  에 한 가 많  알  었다. 

한 베 킹 프리믹스  리하는  걸리는 시간

 1시간 내라고 답한 경우가 145  체 답  

52,7%  차지하여 가장 많았 , 1시간에  2시간 내  

경우가 104  37.8%, 그리고 2시간 상 라고 답한 경

우는 26  9.4%  나타났다. 는 비 들  리시간  

많  는 베 킹 프리믹스 보다는 짧  시간 내

에 리 가능한  한다는 미  효시간 등  단

시키거나 업공  단  할  는 에 한 연

개  필 할 것  생각 다.

4. 홈베이킹 리믹스 제품 선택 속성 요도와 만족도

베 킹 프리믹스  매 시 하게 고 하는 택 

 도  매 후 비  택  만 도에 한 

평균과 편차  한 결과는 Table 4  같다. 택  

 12개 항목에 한 도  평균  3.90, 그리고 만 도  

평균  3.40  어,  도에 비해 만

도가 상  낮  것  나타났다.

 베 킹 프리믹스  택  도  살펴보

, 여러 택  가운  ‘ 생’  도  평균  

4.16  가장  도  나타냈고, ‘맛’(mean=4.15), ‘사용 

간편 ’(m=4.12), ‘상 한 ’(m=4.05), ‘원료  질’(m=4.04), 

‘원산지’(m=3.91), ‘ 양’(m=3.86), ‘ 능  ’(m=3.81), ‘가
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격’(m=3.77), ‘ 사’(m=3.76), ‘향’(m=3.63)  었

다. 그리고 ‘양’  경우는 도  평균  3.58  비

들  베 킹 프리믹스  택할  양에 해 는 

상   시 여 는 것  었다. Lee JS(2008)

 연 에 도 비 들  베 킹 프리믹스  택 시

에 택  8개 항목  ‘ 생’  가장 하게 생각

하 고, 어 ‘맛’, ‘편리함’, ‘  ’, ‘가격’, ‘ 양’, ‘양’, 

‘향’  었다고 보고하여, 비 들  엇보다도 생

  매우 하게 고 한다는 것  알  었다. 

한 본  결과, 사용간편 나 상 한 에 한 도

 가 게 나타난 것  베 킹 프리믹스  비

들에 해 직  가 에  리 어지므 , 만들  고 

리     택하 고 하   것  

생각 다. 

베 킹 프리믹스  택  만 도  경우에는 

 12개  택  항목 가운  ‘사용 간편 ’ 에 한 

만 도  평균  3.81  가장 게 나타났 , 그 다  

‘상 한 ’(m=3.67), ‘ 생’(m=3.56), ‘ 사’(m=3.48), ‘맛’ 

(m=3.47), ‘향’(m=3.36), ‘원료  질’(m=3.31), ‘양’(m=3.30), 

‘ 능  ’(m=3.24), ‘원산지’(m=3.23), ‘가격’(m=3.22)  

었다. 그러나 택  가운  ‘ 양’  평균값  3.15

 가장 낮게 나타나 균  잡  양  공 에 한 만 도가 

가장 낮았 , 한 ‘가격’  역시 평균 3.22  낮게 나타

났다. 러한 결과는 비 들  ‘사용간편 ’ 나 ‘상 한 

’ 그리고 ‘ 생’ 등에 해 는 만 하나  가격

나 양에 해 는 상  만 하지 못하고 다는 것

 보여주는 것   질  비 들  에 미

지 못하여 나타난 결과라 생각할  다. 그러므  베

Table 5. Importance level of home-baking premix product selection attributes according to age

Attributes 20～29 30～39 40～49 ≥50 F 

Taste 3.94±0.901)ab2) 4.26±0.76a 4.21±0.89ab 3.66±0.94b 4.68**

Smell 3.71±0.99 3.76±0.77 3.58±0.83 3.41±0.71 1.82

Amount 3.82±0.81a 3.67±093a 3.62±0.85a 3.03±0.78b 5.17**

Price 4.00±1.00a 3.77±0.94ab 3.86±0.92
ab 3.28±0.92b 3.70*

Nutrition 3.65±1.06 3.96±0.93 3.95±1.00 3.34±1.07 3.81*

Functional ingredient 3.59±0.87 3.87±0.92 3.89±0.93 3.44±0.95 2.50

Ease of use 3.88±0.70 4.22±0.79 4.14±0.86 3.88±0.98 1.82

Detailed instructions 3.71±1.05 4.12±0.83 4.08±0.82 3.88±0.87 1.68

Sanitation 4.18±1.01 4.29±0.78 4.13±0.92 3.88±0.98 1.74

Quality of raw materials 3.82±0.81 4.18±0.80 4.08±0.95 3.63±0.91 3.45*

Origin 3.76±0.75 4.05±0.83 3.93±1.00 3.53±0.95 2.67*

Manufacturer 3.82±0.81 3.78±0.81 3.82±0.85 3.44±0.88 1.86

*p<0.05, **p<0.01, 1) Values are mean±S.D., 
2) Means with different letters in the same raw are significantly different by Scheffés multiple range test(p<0.05).

Table 4. Importance and satisfaction level of home-baking

premix product selection attributes

Attributes
Importance Satisfaction 

Mean±S.D. Rank Mean±S.D. Rank

Sanitation 4.16±0.89 1 3.56±0.80 3

Taste 4.15±0.87 2 3.47±0.81 5

Ease of use 4.12±0.84 3 3.81±0.87 1

Detailed instructions 4.05±0.85 4 3.67±0.77 2

Quality of raw materials 4.04±0.90 5 3.31±0.88 7

Origin 3.91±0.94 6 3.23±0.88 10

Nutrition 3.86±1.01 7 3.15±0.78 12

Functional ingredient 3.81±0.93 8 3.24±0.83 9

Price 3.77±0.94 9 3.22±0.92 11

Manufacturer 3.76±0.84 10 3.48±0.78 4

Smell 3.63±0.81 11 3.36±0.76 6

Amount 3.58±0.89 12 3.30±0.82 8

킹 프리믹스  사들  비 들   

충 시킬  는  만들어 낼  도  지  

 울여야 하 , 한 들  비 들  건강에 도움

 는 양  균  잡 , 합한 가격  식 라는 믿

 가질  도  비 들  식시    는  

역시 필 하리라 생각 다.

5. 연령에 따른 홈베이킹 리믹스 제품선택 속성 요

도의 차이

비  연 에 라 베 킹 프리믹스  매 시 고

하는 택  도에 한 차  한 결과는 Table 

5  같다. 연  20 , 30 , 40 , 50  상   집단  
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나누어 도에 한 산  실시한 결과, 베 킹 프

리믹스  택   ‘맛’(F=4.68, p<0.01), ‘양’(F=5.17, 

p<0.01), ‘가격’(F=3.70, p<0.05), ‘ 양’(F=3.81, p<0.05), ‘원료

 질’(F=3.45, p<0.05), ‘원산지’(F=2.67, p<0.05) 에  

도에 한 한 차 가 는 것  었 , 특

 ‘맛’(F=4.68, p<0.01), ‘양’(F=5.17, p<0.01), ‘가격’(F=3.70, 

p<0.05)  집단 간 평균에 한  차 가 는 

것  었다. 

체  살펴보 , 베 킹 프리믹스  택 시 

‘맛’ 에 해 는 30 가 가장 하게 고 한다고 

답하 고(m=4.26), 50  상  가장 낮게 도  평가하

는 것  나타났다(m=3.66). 그리고 베 킹 프리믹스 

 ‘양’  경우는 20 , 30 , 40  모  하게 평

가하 나, 50  상  상  가장 낮게 평가하 다. 

한 ‘가격’ 에 해 는 20 가 가장 하게 평가하

A1. Taste A5. Nutrition A9. Sanitation

A2. Smell A6. Functional ingredient A10. Quality of raw materials

A3. Amount A7. Ease of use A11. Origin

A4. Price A8. Detailed  instructions A12. Manufacturer

Fig. 1. Importance and satisfaction matrix of home-baking premix product selection attributes. 

고(m=4.00), 50  상  가장 낮게 평가하는 것  나타

나(m=3.28) 연 에 라 베 킹 프리믹스 에 한 

택  도  차 가 재함  알  었다.  같

 연 에  택  도  차 는 앞  사

들  들 베 킹 프리믹스 개  시, 각 연  

사항에 합한 차별   개 에 해야 할 필

  시사해 주고 다고 하겠다.

6. 홈베이킹 리믹스제품선택속성 요도-만족도분석

 베 킹 프리믹스  택  도  만 도  

평균값  한 후, 베 킹 프리믹스  개 에 한 시사

 찾  해 도-만 도  실시한 결과는 Fig. 1

과 같다.

본  결과   살펴보  다 과 같다.   

1사 에는 ‘맛’, ‘ 생’, ‘사용 간편 ’, ‘상 한 ’  4가
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지 항목  포함 는 것  나타났는 , 들 항목  비

들  매우 하게 생각하고, 만 도 한  들 다. 

라  재  같   상태   지해 나갈  도  

지  리가 필 할 것  단 다. 러한 결과는 

행 연  결과  하는 것 (Lee JS 2008), 베 킹 프

리믹스  사들  들 에 해 는 비 들

 어느 도 만 시키고 는 것  단 다.

 2사 에는 ‘원료  질’, ‘원산지’ 항목  포함 었

는 ,  역에 한 항목들  비 들  하게 생각하

고 나, 실 는 비  만 도가 낮아, 다  항목들보

다 우  개 고 시  필 한 들 다. 특  본 

연 에  비 들  가 에  직  베 킹  하는  

 하나가 거리에 한 신  것  나타나

(Table 2), 베 킹 프리믹스  사들  비 들  

에 한 신  고 믿  가질  도  들 

에 해  보다  많  심  가지고 집  개   

해야 할 것  생각 다. 

 3사 에는 ‘ 양’, ‘ 능  ’, ‘가격’, ‘향’, ‘양’ 항

목  포함 었다. 들 역에 한 항목들  비 들  

하다고 식하는 도도 낮 , 실  만 도 한 낮게 평

가 어 재 상   필 한 들  미한다. 

라  들 에 한 과도한 나 원   

한 할 필 가 는 것  단 다. 그러나 비  들 5개  

들  도  만 도가 모  낮게 나타나 우 가 

낮  개  상에 포함 어 다고는 하나, 택  모든 

항목  고객  택에 향  미 는 항목    므  

장 는 모든 항목에  만 도  는  울

여야 할 것  생각 다. 

마지막 ,  4사 에는 ‘ 사’  포함 는 

것  었는 ,   4사  비 들  하게 

생각하고 지 않 나, 만 도는 게 나타나는, 과   

지양  는 역 다. 그러므   역에 한 에 

해 는 앞   상  필 한  지양하고, 그 

 다   택 에 한 개   함  비

들  만 도  도  해야 할 것 다. 

라   같  결과  토  하여 볼 , 사들

 가장  우  도는 나, 만 도는 낮게 나

타난 ‘원료  질’ 나 ‘원산지’ 에 한 비 들  

만  개 하는 향   개 에 한 집  

에 야 할 것  생각 다. 

7. 홈베이킹 리믹스 제품 선택 속성 만족도가 홈베이

킹 리믹스 제품에 한 반 만족도 재구매 의도에

미치는 향

베 킹 프리믹스  택  만 도가 베 킹 프

리믹스 에 한  만 도  재 매 도에 미 는 

향  악하  해 베 킹 프리믹스  택  

12개 항목 , ‘맛’, ‘향’, ‘양’, ‘가격’, ‘ 양’, ‘ 능  ’, 

‘사용 간편 ’, ‘상 한 ’, ‘ 생’, ‘원료  질’, ‘원산지’, 

‘ 사’ 에 한 만 도  독립변  고,  

만 도  재 매 도  변  하여 각각 다  귀

 실시한 결과는 Table 6과 같다. 

 베 킹 프리믹스  택  만 도에  

 만 도  계  살펴보 , 베 킹 프리믹스  

택  만 도(F=7.91, p<0.001)가 베 킹 프리믹스 

에 한  만 도에 하여 한 향  미 는 것

 나타났 ,   27% 다.  살펴보

, 베 킹 프리믹스  택  12개 항목 , ‘맛’(β= 

0.32, t=3.53, p<0.001) 에 한 만 도가  만 도에 

한 향  미 는 것  나타났고, ‘맛’  한 

다  에 한 만 도는  만 도에 미 는 향

 미 지 않는 것  나타났다. 는 맛  다고 평가할

  만 도가 아지는 것 , 베 킹 프리믹스 

  만 도  결 해 주는  어 는 맛에 한 만

도가 가장  향  갖는다는 것  알  다. 그러므

 사들  엇보다도  맛  향상시킴  

베 킹 프리믹스  용 들  맛에 한 만 도  

고, 나아가 베 킹 프리믹스 에 한  만

도  는  해야 할 것  생각 다. 

한, 베 킹 프리믹스  택  만 도는 베

킹 프리믹스 에 한 재 매 도에 한 향  미

는 것  나타났 (F=8.61, p<0.001),   28%

다. 결과  보 , 택  만 도 항목  ‘맛’(β=0.33, 

t=3.61, p<0.001), ‘사용 간편 ’(β=0.15, t=2.10, p<0.05), ‘원

료  질’(β=0.18, t=2.22, p<0.05) 에 한 만 도가 재

매 도에 한 (+)  향  미 는 것  나타났다. 

는 베 킹 프리믹스  용하는 비 들  맛  

우 하고 사용하 가 간편하다고 식하 ,  만드는 

원료  질에 한 믿  가질  들  재 매하

는 도가 아진다는 것  미한다. 그러므  실질

 비  탈  막고 지   다시 용하고

 하는 재 매 도   해 는 사용 간편   

 맛  향상, 원료  질  질  향상  하는 것  

엇보다  하다는 것  시사하고 다. 

한 상  결과는 베 킹 프리믹스   만

도  재 매 도에 베 킹 프리믹스  ‘맛’ 

에 한 만 도가 가장 한 향  미 다는 것  보여주

는 것 , 비 들  아 리 몸에 고 건강한 식 라도 
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Table 6. Effect of satisfaction of home-baking premix product selection attributes on overall satisfaction and repurchase 

intention

 Variables
Beta t F Adjusted R2

Dependent variables Independent variables 

Overall satisfaction

Taste 0.32   3.53***

7.91*** 0.27

Smell 0.04   0.42 

Amount 0.00   0.05 

Price 0.00 －0.01 

Nutrition 0.08   0.90 

Functional ingredient 0.04   0.48 

Ease of use 0.03   0.48 

Detailed instructions 0.14   1.93 

Sanitation 0.01   0.10 

Quality of raw materials 0.07   0.81 

Origin －0.10 －1.32 

Manufacturer 0.02   0.25 

Repurchase intention

Taste 0.33   3.61***

8.61*** 0.28

Smell 0.09   0.98 

Amount 0.07   0.87 

Price 0.00   0.06 

Nutrition 0.03   0.32 

Functional ingredient －0.02 －0.26 

Ease of use 0.15   2.10*

Detailed instructions 0.03   0.44 

Sanitation －0.05 －0.61 

Quality of raw materials 0.18   2.22*

Origin －0.17 －2.19*

Manufacturer －0.04 －0.60 

*p<0.05, ***p<0.001.

맛  없  다시는 용하거나 재 매하  꺼  한다는 

것  나타내고 다. 라  러한 결과  토  베 킹 

프리믹스  사들  베 킹 프리믹스 에 

한 비 들   만 도뿐만 아니라 에 한 재

매 도 등   한 에 도 충  맛도  

리하  간편하  믿   는 원료  사용한 베 킹 프

리믹스  개 에 욱  하여야 할 필 가 다고 

생각 다.

요약 결론

본 연  목  비  베 킹 실태  베 킹 프

리믹스  용 실태에 해 사하고, 비 가 베

킹 프리믹스  택할  고 하는 택 에 한 

비  도  만 도  하 , 나아가 택  만

도가 베 킹 프리믹스 에 한  만 도  재

매 도에 미 는 향  규 하고  하 다. 연 목  

행하  해 1 에 3  상 베 킹  하는 여   

베 킹 프리믹스  사용한 경험  는 경  지역에 거

주하는 20  상   여  상  지 사  실

시하 고, 그 결과  약하  다 과 같다.

첫째, 베 킹 실태  살펴보  1 에 3～5  베 킹  

하는 경우가 가장 많았 , 베 킹  하는 주  동 는 취

미생 과 가 과  거운 시간 그리고 거리에 한 

신  것  나타났다. 한 베 킹 시 당 평균 지

 비용  1만원 미만  가장 많았고, 주  만드는 베 킹 

 떡/ , 쿠키 등  것  었다.

째, 베 킹 프리믹스  용 실태  살펴보 , 1
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에 2～3  용하는 경우가 가장 많았고, 식 매장 나 

고  통해  에 해 지한 것  나타났다.  용도

는 주  간식용 었 , 마트  식 매장에  하는 

경우가 가장 많았고, 주  하는  떡/ , 

핀/ 운드 , 쿠키 등  나타났다. 

째, 베 킹 프리믹스  택  도  경우, 

‘ 생’(m=4.16) 에 한 도  평균  가장 게 나타

났 , 어 ‘맛’(m=4.15), ‘사용 간편 ’(m=4.12), ‘상 한 

’(m=4.05), ‘원료  질’(m=4.04)  등   

하게 평가하 다. 그리고 만 도  경우에는 ‘사용 간편 ’ 

(m=3.81), ‘상 한 ’(m=3.67), ‘ 생’(m=3.56), ‘ 사’ 

(m=3.48), ‘맛’(m=3.47)  등   만 하는 것  

악 었다.

째, 비  연 에  베 킹 프리믹스  택 

 도에 한  결과, ‘맛’, ‘양’, ‘가격’, ‘ 양’, ‘원

료  질’, ‘원산지’ 에  한 차  보 , 특  

‘맛’, ‘양’, ‘가격’  집단 간 차 가 는 것  

어 연 에 라 택  도  차 가 는 것  나타

났다. 

다 째, 베 킹 프리믹스  택  도-만 도 

 결과, ‘맛’, ‘ 생’, ‘사용 간편 ’, ‘상 한 ’  4가지 

들  비 들  매우 하게 생각하고, 만 도 한 

게 나타나 재  같  람직한 질  지  

지해 나가야 하는 것  었다. 그리고 ‘원료  

질’, ‘원산지’ 항목들  비 들  하게 생각하고 는 

 비  만 도는 낮  것  평가 어, 비  

매 후 만 도   하여 집  개 할 필 가 

는 들  었다. 한 ‘ 양’, ‘ 능  ’, ‘가격’, 

‘향’, ‘양’ 항목들  도도 낮고 만 도 한 낮  것  

나타나 재 상   필 한 들  악 었

, ‘ 사’  비 들  하게 생각하고 지 

않 나, 만 도는 게 나타나는 과   지양 는 

 었다.

여 째, 베 킹 프리믹스  택  만 도는 베

킹 프리믹스 에 한  만 도에  향

 미 는 것  나타났는 (F=7.91, p<0.001), 특  ‘맛’ 

에 한 만 도가  만 도에 한 향  미 는 

것  나타났다. 한, 베 킹 프리믹스  택  

만 도는 베 킹 프리믹스 에 한 재 매 도에도 

 향  미 는 것  나타났 (F=8.61 p<0.001), 

베 킹 프리믹스  택  12개 항목  ‘맛’, ‘사용 

간편 ’, ‘원료  질’ 에 한 만 도가 재 매 도에 

한 (+)  향  미 는 것  었다.  

상  연  결과  베 킹 프리믹스  

사들  비 들  에 하여 비  만 도  충

시킴과 동시에 차별   개 에도 극 고 지

  해야 할 필  는 것  생각 다. 마지

막  본 연 는 사지역  특 지역과 특  20  상  

여  한 어 어 사 결과  시키 에는 한

계  가지고 므  사 결과  해 할 에는 신  

해야 하 , 앞    보다  심  후  연

들  루어 야 할 것  사료 다.
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