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요 약   최근 민족 ․사회문화  배경이 다른 다문화가정의 사회통합을 한 교육 , 사회복지  측면의 다양한 

방안들이 제시되고 있다. 본 연구는 다문화 가정의 유아 정보 리터러시 교육을 한 교육과정 모델을 제시한다. 기

존의 정보 리터러시 기 을 분석하여 추출한 다섯 가지 핵심요소를 교육과정 모델의 기 자료로 사용함으로써 정보

격차 해소의 측면을 고려하 고 제안된 교육과정 모델의 성격, 세부 목표, 교육내용, 교수학습방법과 평가방법 항목

을 제시한다.

• 주제어  : 다문화가족, 교육모델, 정보 단 능력

Abstract   There are various remedies that are proposed from aspects of education and social welfare 

for social integration of multi-cultural families which is different from ethnic and cultural background. 

This study proposed educational process model for information literacy education of multi-cultural  

children. The proposed model is consedered to reduce digital divide by using five factor from the earlier 

informaton literacy. At last, this study explained characteristics, objective, contents, teaching-learning 

method and estimating method of proposed model.

• Key Words : multi-cultutal family, education model, information literacy

1. 들어가는 글
새로운 사회  변화는 교육환경에 한 패러다임의 

변화를 요구한다. 최근 다문화 가정의 증가는 서로 다른 

민족 , 사회문화 , 교육  배경을 가지고 있는 구성원

들이 한국사회에 잘 응하고 통합될 수 있도록 하는 사

회정책이나 교육정책에 한 화두를 던지고 있다.

다문화 가정을 구성하는 결혼 이주민들은 기존의 국

내 거주민과는 달리 언어, 문화, 제도 등이 다른 새로운 

사회에 정착하여 삶을 해 나가야 하므로 취업이나 

자녀교육 등과 같은 일상생활에서 정보를 취득해야 하고 

기존의 구성원들과 비슷한 생활을 할 수 있도록 지원해

야 한다.

결국 정보리터러시의 수 이 다문화가정의 구성원들

에게 있어서도 지식이나 정보가 정보화사회의 요한 재

산이 되고 정보리터러시의 수 을 높여 자행정서비스 

등의 정보를 제공받아 활용할 수 있을지의 여부를 결정

한다는 에서 매우 요하다고 할 수 있다. 이러한 

에서 정보통신기술의 활용도  수집된 정보의 평가  
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활용 능력이 높은 사회구성원은 정보화사회에서 우월한 

치를 선 할 수 있게 된다.

다양한 국 과 다양한 수 의 정보교육을 받은 결혼

이주민이나 자녀들의 정보리터러시 수 을 정확히 진단

하고, 이를 바탕으로 각각의 수 에 합한 정보리터러

시 교육이 이루어질 수 있는 교육모델의 개발이 필요하

다. 특히 태어날 때부터 디지털 기기와 정보통신 기술을 

하고 자라는 디지털 네이티  세 들은 유아시기부터 

안 하고 올바르게 인터넷  정보통신 기술들의 사용할 

수 있도록 하는 교육이 필요하다. 인터넷과 정보통신 기

술을 기반으로 한 정보화 사회의 역기능들에 하여 스

스로 비 인 분석능력과 문제해결능력을 기를 수 있도

록 하는 교육이 필요함이 지 되고 있다.

따라서 본 연구에서는 다문화 가정의 유아들의 환경

을 고려한 정보 리터러시 교육과정 모델을 구성하기 

한 구성요소들을 제시한다. 한 이 구성요소들에 의거

하여 교육과정 모델을 제시하고 그것을 정책 으로 결정

하고 실행하는데 있어 발생할 수 있는 시사 들에 해 

논의하고자 한다.

2. 정보리터러시 
2.1 정보리터러시의 개념

정보리터러시(information literacy)라는 용어는 1974

년 미국정보산업 의회의 회장 Zurokowski에 의해서 최

로 사용되었다. 그 이후 Maslow의 정보욕구단계 이론

을 응용한 정보욕구단계가 Horton에 의해 제시되었고 낮

은 단계의 정보욕구단계를 충족시키는 것이 컴퓨터 리터

러시, 높은 단계의 것을 정보리터러시라고 하 다[6]. 

1989년에는 미국도서 회(ALA)의 정보리터러시에 

한 통령 원회의 보고서에서는 정보리터러시를 “정

보를 찾고 활용하는 방법을 알고 있는 것”으로 규정하

고[9], 그 이후에는 정보가 필요한 때를 인식하고 컴퓨터

를 사용하여 정보를 송수신하며 문제해결을 한 능력의 

개념으로 이해되었다.

이윤식은 정보리터러시를 정보능력의 소 트웨어

인 측면에서 해독능력과 가치있는 정보를 창출하는 능력, 

정보의 규범  가치에 한 부분을 강조하는 포 인 

개념으로 정의하고 있다.

2.2 정보리터러시 격차

정보리터러시 격차의 개념은 명확하게 정의되어 있지 

않으나 정보격차(digital divide)의 개념은 명확하게 정의

되어 사용되고 있다. OECD는 이를 “상이한 사회경제  

수 의 개인, 가정, 기업, 지역 간에 나타나는 정보통신기

술의 근기회와 다양한 형태의 활동을 한 인터넷 이

용의 차이”로 규정한다.[7]

우리나라의 경우에는 2001년에 제정된『정보격차해

소에 한 법률』의 제2조 1항에서는 “경제 , 지역 , 

신체  는 사회  여건으로 인하여 정보통신망을 통한 

정보통신서비스에 근하거나 이용할 수 있는 기회에 있

어서의 차이”로 규정하고 있다. 이와 같이 정보격차는 

기에는 미디어 즉, 화, 컴퓨터, 인터넷 등과 같은 정보

통신기술들의 물리 인 사용법이나 근성에 하여 사

용되었으나 차 물리  근성과 사용  정보통신 기

술의 활용능력에 기 한 문제해결 능력으로까지 확 되

고 있다. 정보격차의 개념에 정보리터러시 격차의 개념

이 부분 으로 포함되어 있음을 알 수 있다.

2.3 정보리터러시 모델

기존의 연구에서 미디어 교육이 변화과정을 살펴보면 

기에는 보호주의 인 측면에서 근을 하 고, 미디어

의 부정 인 면을 고려하여 학습자를 보호하고 방어할 

수 있도록 하 는데, 이런 미디어 교육은 미디어의 향

력이 차 증 되면서 사회 인 변화에 처할 수 있는 

능력을 갖추기 어렵다는 문제 을 가지고 있다. 이런 이

유로 좋은 정보를 선택할 수 있는 변별능력을 키우는 형

태의 교육으로 변화하게 되었다. 그러나 이런 교육방법

도 정보의 양과 질 인 면에서의 속한 팽창으로 정보

를 평가할 수 있는 기 에 한 확립이 어렵다는 문제

을 보여주었다. 그 이후로 정보와 경험의 확 를 하여 

미디어를 교수자료로 극 사용하는 학습도구  근 방

식으로 교육을 수행하게 되었다. 이는 유아난 청소년들

이 미디어를 사용하거나 정보를 수용하는 과정에서 좋지 

않은 문제들을 발생시켰다. 이러한 과정을 거쳐 비

인 해석능력을 가질 수 있도록 교육하는 미디어 리터러

시 교육을 수행하게 된다. 이는 미디어 자체에 한 이해

를 하고 비 인 시각으로 정보를 해석하고 창조할 수 

있는 능력을 기를 수 있도록 하 다.

이러한 미디어 교육의 변천과정을 거치면서 정보리터

러시에 한 입장도 주어진 정보를 활용하고 검색하는 
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ALA ACRL SCONUL ANZIIL 핵심 구성요소
1.정보의 필요성 인지 1.필요한 정보의 특성과 

범  악 능력

1.정보요구의 인식능력 1.정보 필요성 인식, 필
요한 정보의 특성과 범
결정능력

1.문제 인식과 정보의 필
요성  정보원 인지
2.정보의 근, 탐색, 수
집
3.정보의 이용, 분석, 
리, 활용
4.정보의 생산, 소통, 공
유
5.정보윤리, 정보문화

2.탐색 략 모색 2.정보결손의 확인능력

3.정보의 소재 악  
근

2.필요한 정보에의 근
능력

3.검색 략의 구축 능력 2.필요한 정보에의 근 
능력4.소재 악  검색 능력

4.정보의 평가
3.정보의 비  평가와 
선택된 정보의 자신의 
지식체계와의 결합능력

5.비교평가 능력
3.정보와 정보원에 한 
비  평가 능력

5.정보의 활용
4.정보의 효과 인 이용
능력

6.정보의 조직, 용, 
달능력

4.축 , 수집, 생산된 정
보의 리능력

7.기존정보의 종합  새
로운 지식의 창조능력

5.기존 정보와 새로운 정
보의 용능력

5.정보와 련된 사회문
화  문제의 인식능력

6.정보의 이용과 련된 
사회문화  문제의 인식
능력

[Table 2] Comparison of the information literacy standards

구분 6단계 세부항목

시작

정보의 필요성 인식
과제규명

 ·과제해결을 해 필요한 정보확인 

정보탐색 략수립
 ·활용가능한 자료 확인

 ·다양한 자료를 상으로 활용의 성을 평가

간

정보의 소재 악과 근
자료에 한 물리 , 지  근

 ·자료 내에서 과제해결을 한 정보탐색

정보의 활용
 ·정보 활용(읽기, 보기, 듣기 등)

 ·다양한 자료로부터 필요한 정보 추출

마무리

통합
다양한 자료로부터 얻은 정보를 재조직화

 ·최종 과제물 작성

평가
 ·최종 과제물 평가(효과성)

 ·정보문제 해결과정에 한 평가(효율성)

[Table 1] Big6 information literacy models for information troubleshooting

것과 같은 단순한 기술이 아닌, 정보의 필요성을 인지하

고 필요한 정보에 한 근을 할 수 있는 능력과 정보를 

이용하고 분석, 리, 활용하고 비 으로 평가할 수 있

는 능력을 가질 수 있도록 하는 방향으로 변화되었다. 이

런 변화를 수용하여 개발된 정보리터러시 모델로는 

Eisenberg와 Berkowitz가 제안한 Big6 정보 리터러시 모

델이 있다.[5] 이 모델에서는 정보에 한 총체 인 능력

으로 정보탐색과정에 한 이해는 물론 구체 인 정보 

탐색을 한 기술 인 능력도 강조하는 유형으로 설명하

고 있고, 그 내용은 [표 1]의 6단계를 통해서 이해할 수 

있다.[5]  

한편 김양은의 연구에서는 Ochs, Coons, Ostand, 

Barnes 등의 연구를 기반으로 민주주의사회에서의 정보

의 힘과 역할, 다양한 정보의 형태와 내용, 정보구성을 

한 표 시스템, 다양한 형태와 시스템의 다양성을 통해 

정보를 수정하하고 조작, 구성하는 방법에 한 다섯 개

의 역으로 내용을 구성하고 있으며, 보다 넓은 차원의 

정보 리터러시를 다룰 것을 제안하고 있다. 

이러한 연구들에 비추어 보면 유아 상의 정보리터

러시 교육 역시 안 하게 컴퓨터를 활용할 수 있는 능력

을 기르는 것만을 다루는 것이 아니라 유아들이 컴퓨터

를 통해 정보를 탐색, 수집하고, 정보를 이용, 분석, 리, 

활용할 수 있는 능력을 기르는 형태의 교육으로 구성될 

필요가 있다.

3. 다문화 가정 유아를 위한 정보리터러시 
  핵심 구성요소
오늘날의 컴퓨터는 단순한 교육 매체로써의 의미를 

뛰어 넘어 유아나 아동들에게는 새로운 문화로써의 의미

를 가진다. 따라서 새로운 문화에 하여 창조 으로 

응하기 한 정보리터러시 교육이 실하다. 한 정보
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리터러시 교육에서는 민주 인 시민으로 성장하기 한 

교육내용이 포함되어 있어야 하며 극 인 정보의  활

용과 더불어 정보의 가치를 비 으로 단할 수 있는 

능력을 기르는 내용도 포함하고 있어야 한다. 따라서 이

러한 사회 인 변화와 요구에 따른 정보 리터러시 교육

에 한 패러다임의 환이 필요하다고 볼 수 있다.

더불어 한국사회의 다문화가정의 증가에 따른  구성

원들에 한 정보리터러시 교육의 필요성이 두되고 있

다. 한국사회의 정보화에 있어서 가장 큰 화두는 차별과 

격차의 문제이다. 이주민에 한 국가의 정책  지원은 

“외국인정책기본방향”과 “재한외국인처우기본법”에 기

하고 정책 상별로 이주민을 지원하고 있다. 

최근 결혼이민자의 경우에는 “여성결혼이민자가족의 

사회통합 지원 책”과 “혼 인  이주자의 사회통합기

본방향”등의 다양한 지원사업을 수행하 다. 한 2008

년 3월 21일에는 “다문화가족지원법”을 제정하여 다문화 

가족의 사회통합을 한 법 , 제도  기반을 마련하 다.

외국인정책기본방향에 기 한 이주민 지원 사업은 크

게 3가지로 나뉘는데, 언어격차, 정보활용격차, 기술격차

를 해소하기 한 것들이다. 이  정보활용격차 지원사

업은 정책 상별로 계부처가 개별 으로 정보화 교육 

등의 사업을 마련하고 있다. 그러나 실 으로 정보의 

지원 사업들은 언어격차를 해결하기 한 부분에 이 

맞추어져 있어 다문화가정의 아이들은 일반 인 생활을 

하는데에 있어 정보격차를 쉽게 해소할 수 없기 때문에 

다문화 가정의 환경을 고려한 정보리터러시 교육과정의 

모델이 필요하다. 

다문화 가정의 정보리터러시를 악하기 하여 연구

에 ALA의 정보리터러시 기 을 추가하여 [표 2]와 같이 

정리하 다. 조사된 정보리터러시 기 들은 가장 많이 

사용되고 있는 것들로 ALA(American Library 

Association)가 정의한 정보리터러시 기 [12]과 더불어  

ACRL의 "Information Literacy Competency Standardss 

for Higher Education"[11], ANZIIL의 “Austrailia and 

New Zealand Information Literacy Framework"[3], 

SCONUL의 "the Seven Pillars of Information Literacy 

model"[8]의 주요요소들을 비교분석하 다.  

이 게 정리된 내용들에 기 하여 다문화가정의 구성

원에게 용할 수 있는 일반 인 정보리터러시 핵심요소

들을 추출하 다. [표 2]의 핵심구성요소  다섯 번째 구

성요소인 정보윤리에 해서는 좀 더 신 하게 다룰 필

요성이 있다. 정보기술을 책임감 있게 사용하여 지  재

산권을 보호하고 자화된 각종정보의 활용에 있어서 사

회  책임감을 요구한다. 따라서 정보리터러시는 단순히 

자신의 문제해결을 해서 정보를 수집하고 활용하는 단

순한 차원이 아닌 정보의 선용과 오용을 단할 수 있고, 

정보의 소유권, 개인의 라이버시 보호와 컴퓨터 범죄

의 방 등을 한 사회 , 윤리  책임감이 더욱 요한 

요소로써 고려되어야 한다. 특히 인터넷을 통한 정보를 

사용하면서 인터넷 시민으로서의 책임과 권리의 균형을 

잡아나갈 수 있도록 하는 부분도 포함되어야 한다.

4. 다문화 가정 유아 정보리터러시 교육
   과정 모델
본 장에서는 기존의 정보리터러시의 기 들의 구성요

소들을 악하여 다문화가정의 구성원들에게 용될 수 

있는 핵심요소들을 악하고 다문화 가정의 유아들을 

한 정보리터러시 교육과정 모델 체계를 [그림 1]다음과 

같이 제안한다. 본 논문에서 제안한 교육과정 모델은  교

육의 성격, 교육목표, 교육내용, 교수-학습방법, 평가에 

한 내용으로 나 어지는 일반 인 교육과정에 기 하

여 다문화 가정의 유아를 한 정보리터러시 핵심요소에 

의거하여 교육의 성격, 목표, 내용, 교수학습방법, 평가방

법으로 나 어 구성하 다. 

본 논문에서 제안한 교육과정 모델의 목표는 다문화 

가정의 환경에서 자라는 유아들에게 정보격차를 해소하

기 한 정보리터러시 교육을 할 수 있도록 하는데 있다. 

특히 정보리터러시 교육 분야는 매우 빠르게 변화되기 

때문에 그에 한 극 인 수용과 처 능력을 기를 필

요가 있다. 그러나 실제 교육환경이나 가정에서 이루어

지는 정보 리터러시에 한 교육은 그 방법과 내용면에 

있어 매우 제한되어 있고 수동 인 형태로 이루어지고 

있다. 따라서 유아기부터 올바른 비 의식을 가지고 정

보를 수용할 수 있도록 하여 미디어의 역기능으로부터 

자신을 보호할 수 있는 능력과 다양한 사회 상과 문제

에 한 문제 인식능력, 정보화 사회를 살아가는 구성원

으로써 갖추어야할 정보윤리의식과 사용과정상에서의 

자기 조 능력을 향상시킬 수 있는 그 목표가 있다.

교육의 내용은 다섯가지 핵심요소에 근거하여 세가지 

역으로 구분하 다. 그 내용은 해결할 문제와 정보의 

필요성에 한 인지능력, 정보의 올바른 활용능력, 올바

른 정보의 활용과 자기조 능력을 포함한 정보윤리로 구
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[Fig. 1] Information literacy curriculum multicultural model of infant

분하 다.

교수학습방법으로는 학습자 심의 로젝트 력학

습방법을 선택하 다. 유아를 상으로 하는 교육이므로 

학습자들의 다양한 상호작용과 력을 통하여 자발 이

고 극 인 참여를 기 할 수 있다. 이를 통하여 학습자

들은 스스로 정보와 매체를 선택할 수 있고 스스로 정보 

리터러시에 한 체계화를 통하여 가치 과 태도를 정립

할 수 있다.

평가 방법은 인지 , 창의 , 기술활용의 행동  측면

에 한 평가를 수행한다. 인지  평가에서는 다양한 미

디어를 통하여 정보사용능력에 한 지식획득이 제 로 

이루어졌는가를, 창의  평가에서는 정보를 극 으로 

습득하고 활용하며 새로운 재창조할 수 있는가를, 기술

활용의 행동  평가에서는 로젝트를 통하여 배운 내용

들을 문제해결을 하여 올바르게 사용하고 실천하고 있

는가를 평가한다. 

5. 맺음말
본 연구는 변하는 정보화 사회에서 사회의 문제

들을 인지하고 비 인 사고로 문제를 해결하여 올바른 

시민의식을 가진 구성원으로 성장할 수 있는 유아들을 

교육하고, 특히 다양한 사회문화  배경을 가진 구성원

들로 이루어진 다문화가정 유아들의 정보격차를 해소하

기 한 교육모델을 제시하 다. 교육의 내용을 구성하

기 하여 기존의 정보리터러시에 한 평가기 들의 분

석을 통하여 다섯가지 핵심요소들을 추출하 다. 선정된 

핵심 요소들에 기 하여 정보리터러시 교육의 성격  

목표, 내용, 교수학습방법, 평가로 나 어 교육과정 모델

을 구성하 다. 본 연구에서는 다양한 사회문화  배경

을 고려한 교육이 이루어질 수 있기 하여 다양한 정보

리터러시 기 의 핵심요소들을 분석하여 사용함으로써 

사회를 구성하는 구성원들의 정보격차를 최소화할 수 있

는 교육모델을 제시하 다는 에서 요한 의미를 갖는

다. 기술의 발달과 보 으로 정보에 근할 수 있는 기회

는 늘고 있지만 기술로 인한 빈부의 격차는 심화되고 있

는 추세이다.[4]

따라서, 정보 리터러시 교육에 한 사회 구성원들이 

유아기를 거처 아동, 청소년, 성인기까지의 각각의 정보

리터러시를 고려하여 다양한 측면의 교육을 할 수 있도

록 하는 정책 인 방안의 모색이 필요하다.

본 연구를 통해 얻게 된 결과를 기 로 후속 연구를 

제안하고자 한다.

첫째, 다문화가정과 같은 다양한 환경의 유아들을 

하여 다양한 분야의 연구자들이 력하여 정보리터러시 

교육의 방향 설정에 한 보다 구체 인 논의와 연구가 

필요하다. 

둘째, 최근 두되고 있는 인터넷의 역기능에 비하

기 한 정보윤리 인 요소들도 충분히 포함하여 다문화

가정 구성원들이 인터넷의 역기능으로부터 자신을 보호

할 수 있는 능력을 길러낼 수 있도록 하기 한 요소들도 
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포함시켜야 한다.

셋째, 다문화 가정 구성원을 한 정보리터러시 교육

모델의 개발과 더불어 다문화 가정의 구성원들의 발달과 

이해에 합하게 다양한 미디어를 활용하여 교육효과를 

구체화할 수 있도록 하는 방법에 한 실증 인 연구가 

필요하다고 본다.
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