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요 약 본 논문은 ERP 시스템의 커스터마이징으로 인한 성과분석을 하기 위해 한국기업 2개
와 중국기업 2개를 선정하여 실증적인 연구를 실시하였다. 본 논문에서 ERP 시스템의 커스터마
이징으로 인한 도입성과 분석은 4개의 요인 즉, 재무적 성과, 사용자 만족도, 경쟁력 확보, ERP
시스템 도입성과 별로 고찰하였다. ERP 시스템의 커스터마이징에 따른 활용성과 분석은 9개 요
인별로 고찰하였다. 이들을 분석한 결과를 토대로 하여 본 논문에서는 한국과 중국기업의 ERP
시스템 커스터마이징에 관한 비교분석을 하여 두었으며, 성공적인 ERP 시스템 도입 및 활용을
위한 커스터마이징 방안을 제시하였다.

핵심주제어 : ERP 시스템, ERP 커스터마이징, ERP 도입성과, ERP 활용성과

Abstract This paper mainly focuses on an empirical study for performance analysis which
is caused by customizing of ERP systems. To conduct this study, four companies are
selected in Korea and China, two companies for each country. This paper actually considers
four factors for performance analysis of ERP adoption such as financial performance, user
satisfaction, competitiveness, and ERP systems adoption, and the analysis of utilization
performance is based on nine factors in terms of customizing of ERP systems. As a result of
the analyzed results, we conduct comparison analysis about ERP systems customizing of the
companies in Korea and China and suggest how to optimally customize for successful ERP
systems adoption and application.

Key Words : ERP Systems, ERP Customizing, ERP Adoption Performance, ERP Utilization
Performance
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데, 그 중 대표적인 형태로 전사적자원관리(ERP:

Enterprise Resource Planing) 시스템의 도입을 들 수

있다(이재오 외, 2008). 또한 글로벌 무한경쟁 시대에

다른 기업에 앞서가기 위해 많은 기업들이 공통적으

로 ERP 시스템을 도입해 비즈니스 프로세스를 개선

하고 이를 통해 다른 기업보다 우월한 경쟁력을 갖추

기 위한 노력을 하고 있다(김영렬, 2011). 아울러 ERP
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시스템은 기업 전체를 경영자원의 효과적 이용이라는

관점에서 자원을 통합적으로 관리하고 경영 효율성을

증가할 수 있는 수단이다. 그러므로 기업은 ERP 시스

템의 도입 및 운영으로 생산시간 효율화 및 정확한

재고관리 등의 효과를 높일 수 있다(최명길 외, 2011).

이와 같이 기업에서 급변하는 경영환경에 신속하게

대처하고 글로벌 경쟁력을 강화하기 위해서는 성공적

인 ERP 시스템 도입 및 운영을 해야 하는 것이 필수

적인 요인으로 등장하였다. 그러므로 기업에서 ERP

시스템을 성공적으로 도입 및 운영을 하기 위해서는

주요성공요인과 성과지표들을 심도있게 고려하여야

한다. ERP 시스템 을 성공적으로 도입 및 운영을 하

기 위한 주요성공요인과 성과지표들은 매우 다양하며,

이들 요인을 모두 고려하여 도입 및 운영한다는 것은

거의 불가능하다. 따라서 본 연구에서는 이들 주요성

공요인들 중에서 ERP 실무에서 아주 중요하게 다루

고 있는 ‘커스터마이징(customizing)’ 요인을 중심으로

연구하고자 한다. 즉 한국과 중국의 4개 기업을 대상

으로 성공적인 ERP 시스템 도입 및 운영에 따른 커

스터마이징 추진 성과를 분석하고, 커스터마이징 추진

결과에 따른 ERP 시스템 성과지표별로 성과를 분석

한 후 성공적인 ERP 시스템 도입 및 운영을 위한 커

스터마이징 방안을 제시하고자 한다.

2. 관련 연구

2.1 ERP 개요

ERP 시스템은 모든 주요 비즈니스 프로세스를 단

일 소프트웨어 아키텍처로 실시간 통제할 수 있는 통

합 소프트웨어 솔루션을 의미하며, 기업 내 모든 자원

의 계획, 관리 및 이용을 전사 차원에서 통합한다

(Turban et al., 2006). O’Leary (2000)는 ERP 시스템

을 조직의 모든 거래를 처리하고 통합된 실시간 계획,

생산, 고객 대응을 가능하게 하는 컴퓨터 기반의 정보

시스템으로 정의하였고, Asfoura et al.(2011)은 기업의

운영 또는 생산 측면과 연관된 비즈니스 실무를 통합

하고 자동화하기 위한 기능을 제공하는 표준 소프트

웨어 시스템으로 정의하고 있다. 즉 ERP 시스템은 기

업의 경영활동 수행을 위해 필요한 생산, 판매, 인사,

회계, 자금 등 전 부문에 걸쳐있는 경영자원을 통합시

스템으로 재도입함으로써 생산성을 극대화하려는 대

표적인 기업 리엔지니어링 기법이라 할 수 있다.

2.2 ERP 성공요인: 커스터마이징 중심

본 절에서는 ERP 시스템의 성공요인을 본 연구의

주제인 커스터마이징 측면에 초점을 맞추어 살펴본다.

조성호(2009)는 ERP 시스템 성숙도에 미치는 영향요인

을 제시하였는데 크게 조직적 특성, 기술적 특성, 업무

프로세스 표준화, 운영관리 등으로 구분하였고, 이 중

업무프로세스 표준화에 대해 업무 표준화와 커스터마이

징 수준 요인을 제시하였다. 정철호 & 정영수(2009)는

ERP 시스템 구현성과에 영향을 미치는 요소에 관하여

분석하였는데 성공요인을 조직․환경요인, 변화관리요

인, 정보시스템요인의 3개 범주로 구분하였고, 세부적으

로는 업무 표준화, 시스템 호환성, 커스터마이징 최소화

등을 포함한 15개 성공요인을 제시하였다. 최광돈(2005)

은 ERP의 주요성공요인을 사전준비단계, 구현단계, 정

착안정화 단계로 나누어 제시하였는데 구현단계에서 적

절한 방법론, 커스터마이징 비율의 최소화 요인을 제시

하였다. 한상철 & 이길형(2005)은 ERP 프로젝트 주요

성공요인에 대한 연구에서 프로세스혁신을 통한 경영혁

신, 커스터마이징 최소화 등 13개의 요인을 제시하였다.

단계별로 보면 프로젝트 준비단계에서 기업의 내부역량

분석 및 그에 따른 시스템 도입방법론과 변화관리 방

법론의 커스터마이징이 주요 요인으로 대두되었으며 시

스템 도입단계에서는 지속적인 변화관리 및 커스터마이

즈된 방법론에 따른 추가 기능개발 범위의 관리가 중

요한 것으로 나타났다. 이외에도 ERP 시스템 도입 시

커스터마이징을 중요한 요인으로 제시하고 있는 연구들

이 수행된 바 있다(이길형 & 한상철, 2004; Amid et

al., 2012; Asfoura et al., 2011; Kwahk & Ahn, 2010;

Law et al., 2010)

2.3 ERP 성과지표: 커스터마이징 중심

본 절에서는 ERP 시스템 도입 및 운영 시의 성과

지표에 대한 연구를 커스터마이징 요인에 의해 영향

을 받는 성과 중심으로 살펴본다.
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정철호 & 정영수(2009)는 ERP 시스템의 재무적 성

과와 비재무적 성과를 동시에 고려한 통합적 관점에

서 성과측정을 시도하였다. 이를 위해 업무 표준화,

커스터마이징 최소화 등 15개 성공요인을 독립변수로,

비재무적 성과와 재무적 성과를 종속변수로 선정하여

연구를 실시한 결과 커스터마이징 최소화 요인은 프

로젝트 지원 적정성 등과 함께 재무적 성과에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 정승민 & 김준석

(2002)은 ERP 시스템 도입 시 커스터마이징 정도가

사용자 만족도와 조직의 경쟁우위라는 두 가지 성과

지표에 미치는 영향을 조사하였는데 커스터마이징 정

도가 높을수록-소스 변경이 아닌 추가기능 개발 측면

에서- 두 성과지표에 모두 긍정적 영향을 주는 것으

로 나타났다. 최무진 & 황호영(2007)은 ERP를 도입한

제조업체들을 대상으로 프로세스 개선과 커스터마이

징이 ERP 도입성과에 미치는 영향을 조사하였는데

기업들은 업무프로세스 조정보다는 커스터마이징에

더 치중하고 모듈별 프로세스 조정 정도와 커스터마

이징 정도가 여러 도입성과 변수들과 정(+)의 관계를

보였다. 서현주 & 양희동(2006)의 연구에서는 ERP 커

스터마이징이 조직적합성에 정(+)의 영향을 미치고 조

직적합성은 ERP 시스템 활용성과에 유의한 영향을

미치는 것으로 나타났다.

이상에서 살펴본 연구들을 종합해 보면 ERP 시스

템 도입 시 커스터마이징 요인이 영향을 미치는 성

과지표로서 재무적 성과, 사용자 만족도, 조직의 경쟁

우위, ERP 시스템 도입성과, ERP 시스템 활용성과

등이 제시되었으며 대부분 연구에서 커스터마이징 요

인이 이들 성과지표에 영향을 주는 것으로 나타났다.

2.4 한․중 ERP 시스템 도입 비교

한국과 중국에서 각각 독립적으로 ERP를 도입한

사례에 관한 연구는 기존에도 수행된 바 있지만

(Kwahk & Lee, 2008; Ge & Voß, 2009; Sun et al.,

2009) ERP 시스템 도입 전반에 걸친 한․중 비교 연

구는 아직 부족한 실정이다. ERP 성과를 중심으로 수

행한 한․중 비교 연구로는 다음과 같은 것이 있다.

이미영 외(2011)는 한국과 중국에서 ERP를 도입 및

활용하고 있는 중소기업들을 대상으로 기업의 조직특

성에 따른 ERP 성과를 비교하였는데 연구결과 개인

차원, 부서 차원, 정보시스템 차원에서의 ERP 성과가

모두 한국기업이 중국기업을 앞선 것으로 나타났다.

즉 한국과 중국 양국 모두 조직특성의 차이는 있지만,

분권화를 제외한 조직특성에 따라 ERP 시스템 성과

에 영향을 미치는 것으로 나타났고, 아직까지는 중국

이 한국보다 미흡한 것으로 나타났다. 장지호(2010)는

ERP 도입성과의 한·중 비교 연구를 위해 정보기술 성

숙도, 요원교육, 최고경영자지원의 세 가지 성과측정요

인에 대하여 균형성과표(BSC: Balanced Scorecard)의

네 가지 관점, 즉 재무적 관점, 고객 관점, 내부프로세

스 관점, 학습 및 성장 관점을 이용하여 ERP 도입성

과에 대한 한국과 중국 중소기업간 차이를 비교하여

이러한 차이가 나타나게 된 원인을 분석하였다. 연구

결과 정보기술의 발달정도, 양국 간 문화차이 등으로

인해 한국이 더 좋은 기업운영환경을 갖고 있고 조직

구조가 합리적이며 ERP에 대한 이해도가 중국기업보

다 높은 것으로 나타났다. 또한 한국기업은 중국에 비

해 ERP 도입 시 사원이 다소 많이 참여하고, 중국기

업은 기업의 조직구조가 표준화되지 않았기 때문에

기업 맞춤형 ERP 교육프로그램을 찾기 어려운 편이

며, 중국기업보다 한국기업의 최고경영자가 기업발전

전략을 정할 때 고객 요소를 더 많이 고려하는 것으

로 나타났다. 양외(2009)는 한국과 중국의 ERP 도입

현황을 비교하여 중국기업의 ERP 도입 발전방향을

제시하였는데, 중국 ERP 시장에서의 기업이 ERP의

인지와 응용능력 측면에서 매년 크게 증가되었고 도

입방법 상에서 중국의 문화 특성은 사람들의 사고방

식이나 시장 혼란 등의 특성으로 인해 시장관리를 강

화하고 최첨단 기술로 제품생산을 촉진하기 위해 여

러 가지 정책의 실시가 필요하다는 점, 그리고 중국은

ERP 사용이 아직 초기 단계로 관리자의 역할과 단계

별 도입, 적당한 목표 수립, 복합형 인재의 활용 등을

발전방향으로 제시하고 있다.

3. ERP 시스템 커스터마이징 및 성과에 관

한 실증적 연구

3.1 기업 개요
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본 연구에서 커스터마이징으로 인한 성과분석을 하

기 위해 한국기업 2개와 중국기업 2개를 선정하여 실

증적 연구를 실시하였다. 4개 기업에 대한 개요는 다

음과 같다.

S기업은 한국기업으로 볼트 및 너트를 생산하는 유

망한 중소기업으로 종업원 수는 총 350명, 자본금은

360억원, 2010년 매출액은 660억원이다. H기업은 한국

기업으로 H그룹산하 종합유통업체로 계열사의 원부자

재 공급과 원자재 판로를 개척하는 기업으로 현재 종

업원 수는 98명, 자본금은 300억원, 2010년도 매출액은

700억원이다. J기업은 한국 J전자가 중국 천진에 설립

한 한국 독자기업으로 이동통신 기기에 사용되는 최

첨단 초박형 진동모터를 개발하여 국내 최대 휴대폰

제조업체 및 중국 업체에도 매출이 본격화되고 있는

유망한 중소기업으로 현재 총 종업원 수가 900명,

2010년도 매출액은 약 300억원이다. D기업은 한국의

(주)디아이씨 회사가 중국 강소성 장강시에 투자하여

설립한 자동차 부품가공 업체로 현재 총 종업원 수가

400명, 2010년 매출액은 2억 5천만위안(RMB)이다.

3.2 ERP 시스템 커스터마이징

ERP 시스템의 주요성공요인에 대한 연구는 많이

이루어져 왔지만 본 연구에서는 이들 요인 중 커스터

마이징 측면에 초점을 맞추어 실증연구를 실시하였다.

이는 ERP 시스템이 일반적인 정보시스템과는 달리

업무프로세스 혁신과 연계되어 도입되어야 하며, 이때

프로세스 개선이나 커스터마이징 등의 측면이 실제의

ERP 시스템 프로젝트에서 기술적으로나 업무적으로

중요한 영향을 미치기 때문이다. 커스터마이징은 ERP

도입과정에서 ERP 시스템이 대부분의 고객 요구사항

을 충족시켜 주고, 추가적인 개발을 가급적 피하면서

위험요소를 최소화하는 방향으로 가져가는 방법이다

(정철호 & 정영수, 2009). 또한 사용자와 개발자 간

Gap 분석을 실시하여 그 차이점을 최소화한 후 해당

기업에 맞는 ERP 시스템의 도입 및 운영을 추진하는

것을 의미한다.

따라서 본 논문에서는 앞의 문헌연구에서 고찰한

ERP 도입 시 커스터마이징 요인이 영향을 미치는 성

과지표로서 재무적 성과, 사용자 만족도, 조직의 경쟁

우위, ERP 시스템 도입성과, ERP 시스템 활용성과

요인에 중점을 두어 성과 분석을 하고자 한다.

3.3 ERP 시스템 성과 분석

3.3.1 ERP 커스터마이징 도입성과 분석

ERP 시스템의 성과에 관한 연구는 많이 수행되었

지만 본 연구에서는 ERP 시스템의 커스터마이징 요

인과 연계된 성과를 중심으로 실증연구를 수행하였다.

커스터마이징 요인에 대한 성과분석을 한 결과는 <표

1>과 같다.

<표 1> ERP 커스터마이징 도입성과

성과분석항

목(대분류)

성과분석항목

(중분류)

성과분석항목

(세부측정항목)

한국기업 중국기업

S사 H사 J사 D사

재무적

성과
프로젝트비용

일정연장 여부 Y Y N N

프로젝트금액추가여부 Y Y N N

사용자

만족도
사용자만족도

사용자 만족도 여부 Y N Y Y

사용의 편리성 여부 Y N Y Y

업무기능 향상 여부 Y Y Y Y

경쟁력 경쟁력확보 기업의 경쟁력 확보 Y Y Y Y

ERP

도입성과

위험감수정도
업무 혁신 여부 N N Y Y

유지보수 어려움 여부 Y Y N N

업무프로세스 업무프로세스개선여부 N N Y Y

시스템연동여부 기존시스템과 연동여부 N N N N

버전Up 패키지 버전Up 여부 N N N N

전문가 활용 전문가의 활용 여부 Y Y N N

프로그램및기능

추가여부

소스 변경 여부 Y Y Y Y

기능 추가 여부 Y Y N N

프로그래밍도구활용여부 Y Y Y Y

파라메타 활용 여부 Y Y Y Y

패키지자체변경기능여부 Y Y N N

별도 기능추가 여부 Y Y N N

성과분석 결과표에서 성과분석항목에 대한 결과가

유무로 나타나는 경우에는 있으면 ‘Y’, 없으면 ‘N’으로

표시하였다. 성과분석은 ERP 시스템 도입 기간 동안

해당 업무 담당자와 협의를 하여 측정하였다.

각 기업에 대한 ERP 시스템의 커스터마이징에 따

른 도입성과는 다음과 같다.
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1) S기업의 도입성과

S기업에서는 ERP 커스터마이징에 따른 프로젝트

비용에 있어 프로젝트 일정은 다소 연장되었으며, 프

로젝트 비용도 다소 추가되었다. 사용자 만족도에 있

어 커스터마이징으로 인해 사용자들은 만족하였고,

ERP 시스템도 사용하기 편리하였으며, 업무기능도 향

상되었다. 또한 커스터마이징으로 인해 기업의 경쟁력

이 확보되었다. 커스터마이징으로 인한 위험감수 정도

에 있어 업무 혁신은 도모하지 못하였고, ERP 시스템

의 유지보수에는 많은 어려움을 가져왔다. 커스터마이

징으로 인한 업무프로세스 개선은 가져오지 못하였다.

커스터마이징 시 기존 시스템과 ERP 시스템과의 연

동은 하지 못하였으며, ERP 패키지의 버전Up도 하지

않았다. ERP 도입 시 전문가의 도움을 받아 커스터마

이징을 실시하였다. 커스터마이징 시 프로그램의 개발

및 기능추가 여부에 있어 일부 소스 프로그램을 변경

하였으며, 일부 기능도 추가하였다. 프로그래밍 도구와

파라메타를 활용하여 커스터마이징을 실시하였으며,

커스터마이징 시 ERP 패키지의 자체 기능도 일부 변

경하였으며, 별도의 기능도 추가하였다.

이외에도 S기업에서는 Gap 분석에 따른 커스터마이

징 추진은 충분한 검토와 의사결정을 통해 실시하였

다. 추가 개발부분에 관해서는 사용자의 요구사항 정

의서를 작성하여 수용여부를 판단하고 프로그램 개발

을 진행하였다. 또한 S기업에서는 월간보고를 통하여

프로젝트 수행단계별 정기적인 위험진단을 실시하였

다. 식별된 위험요소는 지속적으로 추적 통제하여 위

험발생을 최소화하였다. 고객 요구사항에 대해서는 최

대한 반영하였으나, 불가능한 것에 대해서는 설득하지

않았다.

2) H기업의 도입성과

H기업에서는 ERP 커스터마이징에 따른 프로젝트

비용에 있어 프로젝트 일정은 다소 연장되었으며, 프

로젝트 비용도 다소 추가되었다. 사용자 만족도에 있

어 커스터마이징으로 인해 사용자들은 만족하지 못하

였고, ERP 시스템도 사용하기 불편하였으며, 업무기능

은 일부 향상되었다. 또한 커스터마이징으로 인해 기

업의 경쟁력은 확보되었다. 위험감수 정도에 있어서

업무 혁신은 도모하지 못하였고, ERP 시스템의 유지

보수에는 많은 어려움을 가져왔다. 커스터마이징으로

인한 업무프로세스 개선은 가져오지 못하였다. 커스터

마이징 시 기존시스템과 ERP 시스템과의 연동은 하

지 못하였으며, ERP 시스템 패키지의 버전Up도 하지

않았다. ERP 도입 시 전문가의 도움을 받아 커스터마

이징을 실시하였다. 커스터마이징 시 프로그램의 개발

및 기능추가 여부에 있어 일부 소스 프로그램을 변경

하였으며, 일부 기능도 추가하였다. 프로그래밍 도구와

파라메타를 활용하여 커스터마이징을 실시하였으며,

커스터마이징 시 ERP 패키지의 자체 기능도 일부 변

경하였으며, 별도의 기능도 추가하였다.

이외에도 H기업에서는 Gap 분석에 따른 커스터마

이징 추진이 충분하지 못하여 프로젝트 기간이 지연

되었고 비용이 추가되었다. 또한 H기업에서는 현업에

서의 산출물을 ERP 시스템에 적용할 수 있는 수준만

정리하였으며, 담당자들의 요구사항 정의서를 작성하

여 수용여부를 판단하였지만 업무프로세스 개선은 이

루지 못하였다. 그러나 사용자 요구사항의 추가 개발

내용은 대응방안을 작성하여 프로그램 개발을 진행하

였다. 고객 요구사항에 대해 대응 방안이 미흡하였고,

불가능한 점에 대해서도 설득하지 못하였다.

3) J기업의 도입성과

J기업에서는 ERP 커스터마이징에 따른 프로젝트 비

용에 있어 프로젝트 일정은 연장되지 않았으며, 프로

젝트 비용도 추가되지 않았다. 사용자 만족도에 있어

커스터마이징으로 인해 사용자들은 만족하였으며,

ERP 시스템도 사용하기 편리하였으며, 업무기능도 향

상되었다. 또한 커스터마이징으로 인해 기업의 경쟁력

이 확보되었다. 커스터마이징으로 인한 ERP 시스템

도입성과의 위험감수 정도에 있어 업무 혁신을 가져

왔으며, ERP 시스템의 유지보수에도 어려움이 없었다.

커스터마이징으로 인한 업무프로세스 개선을 도모하

였으며, 커스터마이징 시 기존 시스템과 ERP 시스템

과의 연동은 하지 못하였고, ERP 패키지의 버전Up도

하지 않았다. ERP 시스템 도입 시 전문가의 도움은

받지 않았다. 커스터마이징 시 프로그램의 개발 및 기

능추가 여부에 있어 일부 소스 프로그램을 변경하였

으며 기능은 추가하지 않았다. 프로그래밍 도구와 파

라메타를 활용하여 커스터마이징을 실시하였으며, 커
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스터마이징 시 ERP 패키지의 자체 기능은 변경하지

않았으며, 별도의 기능도 추가하지 않았다.

이외에도 J기업에서는 Gap 분석에 따른 대응 중 프

로세스 즉 트랜잭션 발생화면을 수정하는 경우는 충

분한 검토와 의사결정을 통해 최소화 하였다. 개발요

청서를 통해 수정이유, 수정방법 등 사전 부서 내 결

재를 득한 후 의사결정에 의해 ERP 시스템 도입을

진행하여 기업의 경쟁력을 확보하였다. 또한 반드시

근거문서와 스펙을 일치시켜서 문서화하였고, 대신 조

회나 리포트는 최대한 표준화하여 ERP 프로그램 개

발을 진행하였다. 아울러 필요한 조회나 리포트는 전

산실 인원을 이용하여 ERP 도입을 위한 지원을 하였

다. 중국 법인별(행정상 城)로 급여체계가 다른 부분

은 본사에서 통일 및 표준화함으로써 최소화했지만

필수 수정사항은 수정을 하기 위한 지원을 하였고 개

발 인수인계는 철저하게 하였다.

따라서 J기업에서는 ERP 시스템을 도입함으로써 가져

올 수 있는 위험감수 정도를 줄일 수 있었으며, 이와 같

은 방법으로 ERP 시스템의 커스터마이징을 추진하였다.

4) D기업의 도입성과

D기업의 커스터마이징에 따른 성과분석은 J기업과

유사하기 때문에 일반적인 사항은 생략하였다. D기업

에서도 커스터마이징 시 업무조사 내역서를 작성하여

철저한 업무분석을 진행하였으며, 현업의 산출물을 충

분하게 분석하여 프로그램 개발을 진행하였다. 또한

요구사항 정의서를 작성하여 사용자들의 요구사항 수

용여부를 판단하였다. 요구사항 대응방안을 작성하여

Gap 분석에 대응하였다. ERP 표준 업무프로세스 기

반으로 Gap 대응방안을 정의하고 수행하였다. 아울러

사용자 요구사항을 최소화하여 선진 프로세스를 잘

이해하고 업무에 활용하여 성공적인 ERP 도입 효과

를 도모하였다.

따라서 D기업에서는 ERP 시스템을 도입함으로써

가져올 수 있는 위험감수 정도는 최소화하였으며,

ERP 시스템 도입 및 운영에 따른 사용자의 만족도도

매우 높았다.

3.3.2 ERP 커스터마이징 활용성과 분석

ERP 시스템 활용에 따른 성과측정 방법으로 생산

관리 업무에서는 ‘생산성 향상’만 측정하였다. 생산성

향상은 생산관리 업무에서 월별제조계획 대비 제조실

적 데이터를 근거로 측정한다. 영업관리 업무에 있어

서는 ‘고객 납기시간 단축’, ‘매출 성장률’, ‘영업이익률

증가’로 측정하였다. ‘고객 납기시간 단축’은 영업관리

업무 중 수주관리에서 수주 내역과 납기내역 데이터

를 근거로 측정한다. ‘매출 성장률’은 수주에서부터 매

출까지 주문처별 품목별 납품실적 데이터를 근거로

하여 측정한다. ‘영업이익률 증가’는 경영분석 모듈

데이터를 근거로 측정한다. 구매 자재관리 업무에 있

어 ‘재고비용 감소’는 재고관리업무에서 재고현황과 사

업장 별 마감 재고금액 데이터를 근거로 측정한다. 품

질관리 업무에 있어 ‘제품 불량률 감소’는 제품의 품질

을 분석한 데이터를 근거로 측정한다. 인사관리 업무

에서 ‘인건비 감소율’은 인사급여 업무에서 급여 관리

데이터를 근거로 측정한다. 회계관리 업무에서 ‘매출액

순이익률 증가’는 월별 손익분석 현황 데이터를 근거

로 측정한다. 또한 ‘결산 마감일 단축’은 회계관리 업

무 중 결산 및 장부관리 업무에서 재무제표 마감일을

근거로 측정한다. 성과측정 방법은 AS-IS와 TO-BE

분석 방법을 이용한다.

<표 2> ERP 커스터마이징 활용성과

성과지표
AS-IS　 TO-BE

관련부서
S사 H사 J사 D사 S사 H사 J사 D사

생산성향상 - - - - 15% - 10% 10% 생산관리

고객납기단축 60일 40일 30일 30일 40일 30일 30일 25일 영업관리

매출성장률 - - - - 2.66% 3.33% -0.55% 5.55% 영업관리

영업이익률증가 - - - - 4% 5% 5.03% -2% 영업관리

재고비용감소 - - - - 20% 0% 17% 25% 구매관리

제품불량률감소 - - - - 6% - 7% 18% 품질관리

인건비감소률 - - - - -1% 2% -2% -1% 인사관리

매출순이익증가 - - - 2% 3.08% 2% 회계관리

결산마감일단축 15일 15일 10일 5일 회계관리

이상과 같은 측정방법과 활용성과 지표 요인에 대

해 성과측정을 한 결과는 <표 2>와 같고, 성과지표

측정을 위한 데이터는 ERP 시스템에서 출력되는 실

데이터로 측정하였다
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1) S기업의 활용성과

S기업의 ERP 시스템 커스터마이징에 따른 활용성

과로는 생산성은 15% 향상되었으며, 고객 납기시간은

40일 단축되었다. 매출은 2.66% 증가하였고, 영업이익

률은 4% 증가하였다. 재고비용은 20% 감소되었고, 제

품 불량률은 6% 감소되었다. 인건비 감소율은 오히려

-1%이었으며, 매출액 순이익률은 2% 증가되었다. 결

산 마감일은 10일로 단축되었다.

2) H기업의 활용성과

H기업은 유통업체이기 때문에 생산성 향상은 없었

고 고객 납기시간은 30일 단축되었다. 매출은 3.33%

증가하였고, 영업이익률은 5% 증가하였다. 재고비용

감소는 없었으며, 제품 불량률 감소도 없었다. 인건비

및 결산 마감일 단축은 큰 효과를 얻지 못하였다.

3) J기업의 활용성과

J기업의 경우 생산성은 10% 증가하였으며, 고객 납

기시간은 30일 단축되었다. 매출 성장률은 -0.55였으

며, 영업이익률은 5.03% 증가하였다. 재고비용은 17%

감소되었고, 제품 불량률도 6% 감소되었다. 인건비 감

소율은 -2%였으며, 매출액 순이익률 증가는 2%였다.

결산 마감일 단축은 없었다.

4) D기업의 활용성과

D기업의 생산성은 10% 증가하였으며, 고객 납기시

간은 25일 단축되었다. 매출은 5.55% 증가하였고, 영

업이익률은 2% 감소하였다. 재고비용은 25% 감소되

었고, 제품 불량률은 18% 감소되었다. 인건비 감소율

은 -1%이었으며, 매출액 순이익률은 2% 증가하였다.

결산 마감일은 5일로 단축되었다.

3.4 한 중 기업의 ERP 시스템 커스터마이

징에 관한 비교분석

한국기업에서는 ERP 시스템 커스터마이징에 있어

사용자의 요구사항들을 대부분 수용하였고, ERP 도입

시 업종분야에 경험이 많은 전문가를 활용하여 프로

젝트 위험요소를 최소화하였으며, 기업의 경쟁력을 확

보하였다. 반면 중국기업에서는 ERP 커스터마이징에

있어 사용자의 요구사항들을 대부분 수용하지 않았으

나, ERP 도입 시 업무프로세스 개선 위주로 진행함으

로써 업무혁신을 이루었다. 따라서 프로젝트 위험요소

도 최소화하였고 기업의 경쟁력도 확보하게 되었다.

또한 한국기업에서는 사용자의 요구사항들을 대부분

수용함으로써 업무혁신을 원활하게 해결하지 못하여

추가개발 내용이 많았고 이것으로 인하여 프로젝트

기간이 지연되었으며 비용도 추가 되었다. 추가개발

내용은 기능의 추가와 패키지 자체를 변경하는 기능

을 추가하여 유지보수의 어려움도 가져오게 되었다.

반면 중국기업에서는 사용자의 요구사항들을 대부분

수용하지 않았으므로 프로그램 개발내용은 조회나 리

포트 등 최소화한 개발을 지원하였다. 따라서 프로젝

트 기간 지연현상도 없었고, 비용도 추가되지 않았으

며 유지보수의 어려움도 해소되었다. 한국기업은 커스

터마이징을 통해 업무기능은 향상되었으나 사용의 편

리성을 가져오지 못하여 사용자의 만족도는 미흡한

수준이었다. 그러나 중국기업에서는 커스터마이징을

통해 업무기능이 향상되었고 사용의 편리성을 가져올

수 있어 사용자의 만족도는 높은 수준이었다.

4. 성공적인 ERP 시스템 도입 및 활용을 위

한 커스터마이징 방안

기업이 성공적으로 ERP 시스템을 도입하기 위해서

는 다음 사항들에 대해 유의해야 한다.

첫째, 프로젝트 비용을 검토해야 한다. ERP 시스템

의 커스터마이징에 있어 프로젝트 기간을 검토하고

인력투입을 검토하여 프로젝트 비용이 계획금액을 초

과하지 않도록 관리해야 한다. 추가 요청사항으로 인

하여 기간이 지연되고 인원투입이 추가될 시 이를 문

서화해야 한다.

둘째, 기업의 경쟁력 확보를 검토해야 한다. ERP

시스템의 커스터마이징 추진에 있어 사용자 요구사항

에 의하여 프로그램 추가 개발과 업무프로세스 개선

을 시행할 시 기업의 경쟁력을 검토해야 한다.

셋째, 위험감수 정도를 검토해야 한다. ERP 시스템

의 커스터마이징 추진에 있어 위험감수 정도를 검토

해야 하는 주요 항목은 업무혁신 여부와 유지보수의

어려움 여부를 판단해야 한다. 위험관리 계획을 수립
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하고 조직을 구성하여 프로젝트 수행단계별 정기적인

위험진단을 실시해야 한다. ERP 시스템 구축 단계별

위험요소를 사전에 파악하고 잠재적인 위험요소까지

조기 식별하여 대응방안을 제시하며, 식별된 위험요소

는 지속적으로 추적 통제하여 위험발생을 최소화해야

한다. 사용자 요구사항에 의하여 프로그램 추가 개발

을 시행할 시 유지보수의 어려움을 검토해야 한다.

넷째, 사용자 만족도를 검토해야 한다. ERP 시스템

의 커스터마이징 추진에 있어 기업의 사용자 만족도

는 사용자의 요구사항을 수용하는 것이 아니라 주로

업무기능 향상과 사용의 편리성을 검토해야 한다. 업

무기능 향상을 위해 사용자 요구사항을 최대한 반영

하거나, 불가능한 부분에 대해서는 설득을 해야 한다.

사용의 편리성을 위하여 사용자 요구사항을 신중히

검토하고 사용자의 입장에서 편리성을 검토해야 한다.

기업이 성공적으로 ERP 시스템을 도입하기 위해서는

사용자 요구사항을 어느 정도 수용해야 할 것인가를

신중히 검토해야 한다.

성공적인 ERP 시스템 도입 및 활용성과를 위한 커

스터마이징 방안은 다음과 같다.

첫째, 커스터마이징 추진은 ERP 패키지 버전 Up을

통해 최소화해야 한다. ERP 커스터마이징 추진에 있

어 특화된 업종에 경험이 많고 선두기업을 상대로 할

시에는 업종 전문가를 활용하여 사용자 요구사항을

많이 수용하고 그것을 표준화하여 패키지의 전문버전

을 높여야 한다. 특화된 업종은 ERP 패키지 전문버전

을 통하여 커스터마이징 추진을 최소화해야 한다.

둘째, 커스터마이징 추진은 전문가를 활용하여 최소

화해야 한다. ERP 시스템의 커스터마이징 에 있어 업

종에 경험이 많은 전문가를 활용하여 프로젝트 위험

요소를 최소화하고 프로젝트 기간을 지연하지 않고

비용을 최소화하여 기업의 경쟁력을 확보해야 한다.

셋째, 커스터마이징 추진은 프로그램 개발을 통해

최소화해야 한다. ERP 커스터마이징 추가 개발 부분

에 있어 업무조사 내역서를 작성하여 철저한 업무분

석을 진행해야 한다. 현업의 산출물을 충분하게 분석

하여야 한다. 요구사항 정의서를 작성하여 사용자 요

구사항 수용여부를 판단해야 한다. 요구사항 대응방안

을 작성하여 Gap 분석에 대응해야 한다.

넷째, 커스터마이징 추진은 시스템 연동을 통해 최

소화해야 한다. ERP 커스터마이징 사용자 요구사항에

있어 성과급관리, 연결회계업무, 납기관리업무의 확장,

생산관리 스케줄링 업무, 설비관리 업무 등 특화된 전

문분야는 시스템 연동을 통해 최소화해야 한다.

다섯째, 커스터마이징 추진은 업무프로세스 개선을

통해 최소화해야 한다. ERP 커스터마이징 추진은 신

형기업에 있어 사용자 요구사항을 대부분 수용하지

않고 패키지의 선진업무프로세스를 적용하여 업무프

로세스 개선으로 업무혁신을 이루어야 한다.

5. 결 론

이상 고찰한 바와 같이 본 논문에서는 ERP 시스템

을 도입 및 활용하고 있는 한국과 중국의 중소기업

각각 2개씩 총 4개 기업을 대상으로 커스터마이징에

대해 성과분석을 하였으며, 이를 분석한 자료를 토대

로 ERP 시스템의 커스터마이징에 따른 도입 및 활용

성과 분석을 실시하였다. 또한 한국과 중국기업 간

ERP 시스템 커스터마이징에 관한 비교분석을 실시하

였으며, 기업에서 성공적인 ERP 시스템 도입 및 활용

을 위한 커스터마이징 방안을 제시하였다.

기업의 성공적인 ERP 시스템 도입 및 활용을 위한

커스터마이징에 대한 결론을 요약하면 다음과 같다.

첫째, 재무적 성과에 있어 ERP 프로젝트 일정과 비

용은 최소화가 되어야 한다.

둘째, 커스터마이징 추진에 있어 사용자 만족도 즉

ERP 시스템의 사용 편리성, 업무기능의 향상 등을 고

려해야 한다.

셋째, ERP 시스템의 커스터마이징으로 인한 기업의

경쟁력이 확보되어야 한다.

넷째, 커스터마이징으로 인한 위험감수 정도는 최소

화가 되어야 하고, 업무프로세스가 개선되어야 한다.

또한 기존 시스템에 구애되지 않고 커스터마이징을

추진해야 하며, 커스터마이징 추진 시에는 전문가를

활용하는 것이 좋다. 필요할 경우에는 커스터마이징

시 프로그래밍 도구를 활용하는 것이 좋고, ERP 패키

지를 자체적으로 변경할 수 있는 기능이 있어야 하며,

별도의 기능을 추가할 수도 있어야 한다. 이외에도

Gap 분석에 따른 커스터마이징이 추진되어야 한다.
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전반적으로 고려하였을 때 기업에서 커스터마이징

을 추진하여 ERP 시스템을 활용한 결과 인건비 감소

율을 제외하고 8개의 성과지표 요인에서 좋은 성과를

가져왔다. 한편 한국과 중국기업에 있어 커스터마이징

을 함으로써 한국기업에서는 업무기능은 향상되었으나

사용의 편리성을 가져오지 못하여 사용자 만족도는 미

흡한 수준이었다. 그러나 중국기업에서는 커스터마이

징을 함으로써 업무기능이 향상되었고 사용 편리성을

가져올 수 있어 사용자 만족도는 높은 수준이었다.
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